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СпІвробІТницТво в ТрІадІ «держава – наука – бІЗнеС»:  
проблеМи Та шляхи вирІшення

БАй с. І., ЯцИшИНА К. В.
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Бай С. І., Яцишина К. В. Співробітництво в тріаді «Держава – наука – бізнес»: проблеми та шляхи вирішення
У статті проаналізовано сучасний стан розвитку трансферу технологій та співпраці між ВНЗ і підприємствами-роботодавцями в Україні. Об-
ґрунтовано актуальність налагодження співробітництва між державою, наукою та бізнесом в інноваційній сфері. Запропоновано новий шлях 
кооперації в тріаді «держава – наука – бізнес».
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Перехід розвинених країн до нового типу еконо-
міки – економіки знань – обумовив потребу у 
формуванні ефективних механізмів продуку-

вання та комерціалізації знань на основі узгодження 
державних, корпоративних та академічних інтересів. 
Це, у свою чергу, призвело до змін у державній іннова-
ційній політиці всіх розвинених країн, що почали від-
буватися на початку 1990-х років через розширення 
функцій університетів та бізнесу в інноваційній сфері 
та формування принципово нової моделі інноваційної 
системи. Вивчення нових концепцій інноваційних сис-
тем і специфіки взаємодіючої поведінки їх учасників є 
необхідною умовою для ідентифікації ключових напря-
мів удосконалення національної інноваційної системи у 
напрямі підвищення ефективності її функціонування.

Тема еволюції глобальної, національних і регіо-
нальних інноваційних систем, реконфігурація функцій 
їх головних учасників посідає провідне місце в дослі-

дженнях таких вітчизняних і зарубіжних науковців, як  
Л. Антонюк [1], Ю. Бажал [4], О. Білорус [2], В. Геєць [4],  
І. Дєжина [5], Н. Іванова [7], В. Кісєльова [5], І. Макарен-
ко [11], Р. Нельсон [13], Ю. Пахомов [2], А. Поручник [1],  
С. Соколенко [14] та ін. Сучасні дослідження проблем 
формування та ефективного функціонування інновацій-
них моделей розвитку національних економік перекон-
ливо ілюструють важливість перебудови взаємовідно-
син між державою, освітніми, науково-дослідними ус-
та новами та бізнесом у сфері продукування та комер-
ціалізації інновацій, що відповідає концепції «потрійної 
спіралі», запропонованій Генрі Іцковичем [3, с. 55].

Автори пропонують модель успішного інновацій-
ного розвитку – потрійну спіраль, де основними учас-
никами інноваційного процесу є держава, університети 
і приватний бізнес. Учасники інноваційного процесу 
активно взаємодіють між собою шляхом обміну фінан-
совими, матеріальними, інтелектуальними ресурсами, 
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створюючи різні організаційні форми, відповідальні за 
інновації. Зародження моделі потрійної спіралі відбу-
вається тоді, коли держава, університети і бізнес при-
кладають спільні зусилля задля стимулювання ефек-
тивності один одного. Як правило, ініціатором виступає 
держава або регіональні органи влади, які організують 
проведення спільних дискусій із вченими та підприєм-
цями щодо економічного розвитку регіону. Під час таких 
дискусій виникають домовленості про взаємодію, ство-
рюються спеціальні спільні структури, відповідальні за 
науково-технічний розвиток регіону. Коли нові знан-
ня стають основою для створення нових підприємств, 
у моделі потрійної спіралі починає домінувати спіраль 
університетів, а держава і бізнес відіграють допоміжну 
роль у розвитку наукових досліджень. На цьому етапі 
створюються дослідницькі центри, прискорюються на-
укові дослідження, університети отримують додаткові 
ресурси від держави і бізнесу для проведення наукових 
досліджень. Наступний етап розвитку потрійної спіралі 
пов’язаний із трансформацією учасників, коли вони бе-
руть на себе додаткові функції із вирішення задач в галузі 
інновацій. Так, університети за підтримки держави і біз-
несу стають одночасно джерелами венчурного капіталу і 
організаторами інкубаторів. Університет може частково 
виконувати роль підприємств, допомагаючи створюва-
ти фірми і організовуючи трансфер технологій. У свою 

чергу, підприємства можуть створювати структури, які 
забезпечують навчальний процес і здійснюють наукові 
дослідження за принципом університетів. Важливим 
елементом потрійної спіралі є перехід людей із однієї 
спіралі в іншу – із держуправління в бізнес, із бізнесу 
в університети, із університету в держуправління. Таке 
переміщення кадрів стимулює генерацію нових ідей, 
створення спільних проектів, забезпечує взаєморозу-
міння між складовими потрійної спіралі [8, с. 26].

Розуміння динаміки взаємовідносин між універ-
ситетами, державою і бізнесом, а також ролі універси-
тетів у створенні і просуванні нових знань і технологій, 
є важливою складовою забезпечення економічного роз-
витку та науково-технічного прогресу.

У сучасному світі економічний розвиток багато в 
чому визначається здатністю промислового виробництва 
впроваджувати нововведення і модернізуватися. Вагому 
роль у формуванні інноваційного потенціалу країни віді-
грають університети. Проте в Україні потенціал ВНЗ вико-
ристовується дуже мало. Зокрема, у 2011 р. вони продемон-
стрували досить низьку патентну активність (табл. 1). 

З метою стимулювання інноваційної діяльності з 
кінця 1990-х в Україні почали створюватися технопарки. 
Станом на 2011 р. в Україні існувало 16 таких комплексів, 
створених за участі інститутів НАН України, українських 
університетів і промислових підприємств (табл. 2). 

Таблиця 1

Винахідницька активність ВНЗ України у 2011 р. [6]

№ 
з/п Назва ВНЗ

Кількість

поданих заявок одержаних патентів

1 Національний університет харчових технологій 291 231

2 Вінницький національний технічний університет 270 201

3 Східноукраїнський національний університет ім. В.  Даля 257 306

4 Національний технічний університет «КПІ» 245 226

5 Національний аерокосмічний університет ім. М. Є.  Жуковського 
«Харківський авіаційний інститут» 140 140

6 Одеська національна академія харчових технологій 131 110

7 Ужгородський національний університет 129 94

8 Київський національний університет технологій та дизайну 122 135

9 Кіровоградський національний технічний університет 114 123

10 Національний університет «Львівська політехніка» 91 93

11 Київський національний торговельно-економічний університет 19 51

Таблиця 2

Українські технопарки 2000 – 2011 рр. [10]

№ 
з/п Технопарк Дата 

реєстрації

1 2 3

1 «Напівпровідникові технології і матеріали, оптоелектроніка та сенсорна техніка» (м. Київ) червень 2001

2 «Інститут електрозварювання ім. Є.О. Патона» (м. Київ) липень 2000

3 «Інститут монокристалів» (м. Харків) липень 2000

4 «Вуглемаш» (м. Донецьк) листопад 2001

5 «Інститут технічної теплофізики» (м. Київ) вересень 2002
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Проте оцінки ефективності технопарків є неодноз-
начними. Ці структури виявилися дуже залежними від 
державних пільг і дотацій: після того, як у 2005 р. було 
повністю скасовано непряму державну підтримку техно-
логічних парків у вигляді податкових пільг для виконав-
ців проектів, показники їхньої діяльності різко пішли на 
спад (табл. 3). У 2010 р. було знову вирішено відновити 
державну підтримку діяльності технопарків (табл. 4).

Загалом, попри прийняття ряду нормативно-пра-
вових актів, система трансферу технологій в Україні за-
лишається неналагодженою. Це пов’язано з тим, що уні-
верситетам бракує мотивації та цілісного усвідомлення 

важливості їхньої соціальної участі, а політика держави 
у цій сфері є непослідовною, і досить часто – суто декла-
ративною. Однією з перепон розвитку трансферу техно-
логій в Україні є низький попит на науково-технічні роз-
робки як з боку приватного сектора, так і з боку держа-
ви. За даними Державного комітету статистики Украї ни, 
у 2011 р. інновації впроваджували 11,5% підприємств,  
а питома вага інноваційної продукції у ВВП склала 3,8%. 
При цьому обсяги державного замовлення на новітні 
тех нології щорічно становлять близько 1% бюджетного 
фінансування наукової сфери. Це зумовлено тим, що уні-
верситетам часто бракує стимулів, а також практичного 

1 2 3

6 «Київська політехніка» (м. Київ) червень 2003

7 «Інтелектуальні інформаційні технології» (м. Київ) грудень 2003

8 «Укрінфотех» (м. Київ) листопад 2002

9 «Агротехнопарк» (м. Київ) жовтень 2007

10 «Еко-Україна» (м. Донецьк) –

11 «Наукові і навчальні прилади» (м. Суми) –

12 «Текстиль» (м. Херсон) грудень 2007

13 «Ресурси Донбасу» (м. Донецьк) –

14 «Український мікробіологічний центр синтезу та новітніх технологій» (УМБІЦЕНТ) (м. Одеса) –

15 «Яворів» (Львівська область) серпень 2007

16 «Машинобудівні технології» (м. Дніпропетровськ) листопад 2008

Закінчення табл. 2

Таблиця 3

Техніко-економічні показники технопарків України у 2000 – 2011 рр. [9]

Показник 2000 – 
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

Прийнято проектів Техно-
парку 60 29 11 8 0 0 2 6 3 0 0

Реалізація продукції  
за проектами ТП, млн грн, 
усього

177 618 1284 1787 2273 2280 2200 2100 1900 455 1,996

у т. ч. в рамках спецрежиму 177 618 1284 1787 1600 1100 870 852 319 214,8 1,996

у т.ч. експорт 74 83 143 294 367 350 311 99 46 248,3 0

Обсяги імпорту, млн грн 71 160 287 373 115 129 88 278 50

Нараховано податків і мит, 
млн. грн, усього 32 97 219 289 183 265 231 69 28 101,7 1,50

у т. ч. перераховано  
до бюджету 7 37 91 116 149 230 209 66 19 77,7 1,50

– податкові пільги 25 60 128 173 34 35 22 3 9 24 0

Бюджетний баланс, млн грн –18,5 –23 –37 –57 115 195 187 63 10 53,7 1,50

Створено нових робочих 
місць, од. 314 610 623 828 399 166 201 222 190 25 0

Обсяги інвестицій, млн грн 0,5 0 320 129 11 8 6 1 20 0,4 0

Обсяги кредитів, млн грн 104 287 367 360 196 405 286 1145 212 -9,6 0

Бюджетне фінансування, 
млн грн 0 0 0 0 0 0 24 27 0 0 0

Заборгованість перед бюд-
жетом, млн грн 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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досвіду ведення інноваційної діяльності. Як зазначає 
Ю. М. Кузнєцов, сьогодні українські ВНЗ як неприбут-
кові організації через неузгодженість податкового за-
конодавства та форм бухгалтерського обліку не можуть 
продавати результати своїх розробок у вигляді ліцензій 
за договірною ціною, а тільки за собівартістю. Окрім 
цього, різкий спад промислового виробництва України 
в останні роки обмежив можливості вчених і винахід-
ників укладати, як це було раніше, господарські догово-
ри з підприємствами для розв’язання завдань згідно з 
тактичними і стратегічними перспективними планами 
розвитку підприємства [8, с. 29].

ональним університетом ім. Вадима Гетьмана, Донецьким 
національним технічним університетом, Національним 
університетом «Львівська політехніка» (табл. 5).

Зазвичай співпраця між роботодавцями і ВНЗ на-
лагоджується з ініціативи обох сторін: у 59% випадків 
ініціаторами виступають як самі підприємства, так і 
ВНЗ (рис. 1).

Співпраця роботодавців із ВНЗ переважно полягає 
у тому, що підприємства надають студентам можливості 
для проходження у них практики: місця для проходжен-
ня стажування студентам партнерських університетів 
пропонують 81% підприємств, що співпрацюють із тими 

Таблиця 4

Державна підтримка проектів технопарків [9]

Вид підтримки Старий Закон № 991 – 
ХІV від 16.07.99 р.

Закон України 
№ 3333 – ХІV від 

12.01.06 р.
Податковий кодекс Пропозиції 

технопарків

Цільові субсидії

Звільнення від сплати:

– податку на прибуток діяла діяла скасовано запровадити

– ПДВ діяла скасовано скасовано запровадити

– мита діяла діяла діє запровадити

– ПДВ при імпорті товарів діяла скасовано скасовано запровадити

Сплата ПДВ податковим векселем 
при імпорті нового обладнання, 
устаткування та комплектуючих – 
720 днів, матеріалів – 180 днів

дія призупинилась 
в 2008, 2009 рр. скасовано

Фінансова підтримка проектів 
технопарків:

– повне або часткове безвідсо-
ткове кредитування не виконувалась скасовано запровадити

– повна або часткова компенса-
ція процентів за кредитами не виконувалась скасовано запровадити

Прискорена амортизація основ-
них фондів діяла діяла скасовано запровадити

Як наслідок, у Україні склалася парадоксальна си-
туація, коли, попри наявність великої кількості квалі-
фікованих наукових кадрів, здатних формувати фунда-
ментальну і технологічну базу інноваційних процесів, 
промислове виробництво лишається технологічно від-
сталим та неефективним.

Окремої уваги заслуговує співпраця між ВНЗ і під-
приємствами-роботодавцями. За результатами опиту-
вання, ініційованого компанією «Систем Кепітал Ме-
неджмент» (СКМ) у рамках програми «Сучасна освіта» 
[13], із ВНЗ співпрацює 38% підприємств-роботодавців 
(із 234-х ВНЗ, що оцінювалися в рамках опитування, 
роботодавці співпрацюють із 162). Такий результат не 
можна оцінювати як добрий, особливо враховуючи зу-
силля, які спрямовуються Міністерством освіти і науки, 
молоді та спорту України на покращення працевлашту-
вання випускників ВНЗ (наприклад, створення підроз-
ділів з працевлаштування в університетах).

Найбільша кількість підприємств співпрацює з НТУУ 
«Киїський політехнічний інститут», Київським національ-
ним університетом ім. Тараса Шевченка, Київським наці-

чи іншими ВНЗ (рис. 2). Окрім цього, 44% підприємств, 
які співпрацюють із певними ВНЗ, беруть їхніх випуск-
ників на роботу, 28% підприємств практикують інди-
відуальний підбір молодих фахівців за заявкою і укла-
дення договорів про контрактно-цільову підготовку 
фахівців для підприємства. Лише 12% підприємств, що 
співпрацюють із ВНЗ, проводять презентації свого під-
приємства у партнерських навчальних закладах, і лише 
7% беруть участь у навчальному процесі (викладають 
спеціальні курси, факультативні програми тощо).

ВИСНОВКИ
Аналіз ситуації, яка сьогодні спостерігається між 

університетами та бізнесом в інноваційній сфері, де-
монструє такий принцип: «ми виробляємо те, що за-
втра може не знадобитись». Тому процес комерціалі-
зації має починатися в результаті зустрічі науковця або 
інженера – носія передової ідеї – і підприємця, здатного 
окреслити своє бачення шляхів удосконалення діючого 
виробництва, технології або розширення асортиментно-
го ряду на підприємці, і врахувавши зауваження з боку 
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представника наукової сфери, оцінити і підтримати у фі-
нансовому плані вже більш-менш актуальну пропозицію. 
Підприємець має бути замовником, оскільки він знає ри-
нок і може оперативно вносити корективи, координува-
ти та коригувати хід виконання НДДКР, тобто виступати 
в ролі бізнес-консультанта.

Таким чином, доцільно розвивати напрямок під  - 
при ємницько-університетського співробітництва (ос- 
кіль ки на сьогодні 60% підприємств – приватні). У ре-
зультаті це дасть змогу уникнути інертності підпри-
ємств щодо використання та замовлення НДДКР,  
а наука зможе продукувати «безвідходні» результати 
науково-дослідної діяльності.                   
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Таблиця 5

ВНЗ України, з якими співпрацює найбільша кількість підприємств-роботодавців [13]

Назва ВНЗ Місто
Роботодавці Експерти

Кількість 
підприємств % Кількість 

підприємств %
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університет»
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Київський національний університет 
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ний хіміко-технологічний університет»

Дніпропе-
тровськ 15 1,6 7 2,0

Рис. 1. Хто започатковує співпрацю  
між роботодавцями і ВНЗ [13]
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Рис. 2. Різновиди співпраці роботодавців і ВНЗ [13]
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УДК 330.341.1:330.1

органІЗацІя вЗаєМодІї учаСникІв процеСу управлІння ІнновацІйниМ 
роЗвиТкоМ еконоМІки
фЕдУЛОВА Л. І., ЯНЕНКОВА І. Г.

УДК 330.341.1:330.1

Федулова Л. І., Яненкова І. Г. Організація взаємодії учасників процесу управління інноваційним розвитком 
економіки

У статті розглянуто питання щодо ролі організаційного ресурсу в управлінні інноваційною діяльністю та запропоновано модель взаємодії зазна-
ченого ресурсу в межах національної інноваційної системи; розкрито її характеристику та шляхи практичного упровадження.

Ключові слова: організаційний ресурс, національна інноваційна система, «інноваційний ліфт».
Рис.: 1. Табл.: 1. Бібл.: 3.

Федулова Любов Іванівна – доктор економічних наук, професор, завідувач відділу технологічного прогнозування та інноваційної політики, Інсти-
тут економіки та прогнозування НАН України (вул. Панаса Мирного, 26, Київ, 01011, Україна)
E-mail: l.fedulova@ief.org.ua

Яненкова Ірина Георгіївна – старший науковий співробітник, відділ технологічного прогнозування та інноваційної політики, Інститут економіки 
та прогнозування НАН України (вул. Панаса Мирного, 26, Київ, 01011, Україна)

УДК 330.341.1:330.1
Федулова Л. И., Яненкова И. Г. Организация взаимодействия  

участников процесса управления инновационным развитием 
экономики

В статье рассмотрен вопрос о роли организационного ресурса в управ-
лении инновационной деятельностью и предложена модель взаимодей-
ствия указанного ресурса в пределах национальной инновационной си-
стемы; раскрыты ее характеристика и пути практического внедрения.
Ключевые слова: организационный ресурс, национальная инновацион-
ная система, «инновационный лифт».
Рис.: 1. Табл.: 1. Библ.: 3.

Федулова Любовь Ивановна – доктор экономических наук, профессор, 
заведующий отделом технологического прогнозирования и инноваци-
онной политики, Институт экономики и прогнозирования НАН Украи-
ны (ул. Панаса Мирного, 26, Киев, 01011, Украина)
E-mail: l.fedulova@ief.org.ua
Яненкова Ирина Георгиевна – старший научный сотрудник, отдел тех-
нологического прогнозирования и инновационной политики, Институт 
экономики и прогнозирования НАН Украины (ул. Панаса Мирного, 26, 
Киев, 01011, Украина)

UDC 330.341.1:330.1

Fedulova L. I., Yanenkova I. G. Organization of Cooperation of Participants 
of Process of Management Innovative Development of Economy

In the article a question is considered in relation to the role of organizational 
resource in a management innovative activity and the model of co-operation 
of the indicated resource is offered within the limits of the national innovative 
system; its description and ways of practical introduction is exposed.

Key words: organizational resource, national innovative system, «innovative 
elevator»
Pic.: 1. Tabl.: 1. Bibl.: 3.

Fedulova Lyubov I.– Doctor of Science (Economics), Professor, Head of De-
partment, Department of Technology Foresight and Innovation Policy, Insti-
tute for Economics and Forecasting of NAS of Ukraine (vul. Panasa Myrnogo, 
26, Kyiv, 01011, Ukraine)
E-mail: l.fedulova@ief.org.ua

Yanenkova Irina G.– Senior Research Fellow, Department of Technology Fore-
sight and Innovation Policy, Institute for Economics and Forecasting of NAS of 
Ukraine (vul. Panasa Myrnogo, 26, Kyiv, 01011, Ukraine)

Розбудова інноваційної економіки України вимагає 
розв’язання задач формування принципово но-
вих джерел економічного зростання, пов'язаних 

із структуризацією економіки. Як відомо, економічне 
зростання у значній мірі залежить від інституціональної 
організації системи національного господарства. Особ-
ливо таке твердження актуальне в контексті забезпе-
чення економічного розвитку на інноваційній основі.

У вітчизняних і закордонних дослідженнях і нау-
кових публікаціях щодо розробки питань організаційно-
го ресурсу проблема вивчається по кількох напрямках. 
Зокрема, категорія організаційного потенціалу ста ла 
використовуватися для різних типів і масштабів управ-
ління й розв’язання завдань, пов'язаних з підвищенням 
ефективності використання ресурсів, що привело до не-
обхідності розробки методів його виміру й оцінки (І. Ан-
софф, П. Друкер, О 'Доннел, П. Сенге, Д. С. Сінк та ін.). 
Використання потенціалу організацій для забезпечення 
стійкого розвитку економіки запропоновано у дослі-

дженнях Г. Б. Клейнера, Є. Д. Коршунової, А. І. Пригожина, 
Б. М. Ревуцького, П. О. Фоміна, С. М. Чудновської та ін-
ших. а також у работах провідних українських економіс-
тів В. М. Геєця, Ю. М. Бажала, В. П. Семиноженка. 

Однак у публікаціях як зарубіжних, так і україн-
ських науковців роль організаційного ресурсу в розбу-
дові інноваційної економіки лише позначена, а сутність, 
природа, механізми формування та реалізації не до-
сліджено. Натомість, у більшості з них головна увага 
акцентується на фінансовому ресурсі як панацеї для 
запуску інноваційного механізму розвитку економіки. 
Проте, як свідчить досвід провідних країн світу, першо-
черговою умовою реалізації науково-технологічної та 
інноваційної політики є розробка чіткого організацій-
ного механізму та заходів щодо забезпечення синерге-
тичних зусиль організаційного ресурсу усіх учасників 
відповідного процесу.

Досягнення результативності застосування орга-
нізаційного ресурсу інноваційного розвитку національ-
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ної економіки стає можливим завдяки злагодженій вза-
ємодії елементів інноваційної системи усередині та між 
її основними блоками – освітою, сектором досліджень 
і розробок, інноваціями в бізнесі, а також підсистемою 
їх забезпечення та інструментами державної і регіо-
нальної інноваційної політики [1 – 3]. Структура такої 
взаємодії запропонована на рис. 1. Далі прокоментуємо 
деякі її характеристики.

Загальне управління інноваційним розвитком еко-
номіки здійснює Президент України через реалізацію від-
повідних президентських ініціатив і схвалених законодав-
чих документів. Безпосередню реалізацією відповідних 

ініціатив та законодавчих рішень й координацію взаємодії 
між основними блоками національної інноваційної систе-
ми повинна здійснювати Урядова комісія з питань техно-
логічного розвитку (далі – Урядова комісія). До сфери її 
компетенції входить: визначення ключових технологічних 
пріоритетів розвитку, а також відбір і реалізація прорив-
них інноваційних проектів з технологічною домінантою у 
рамках цих пріоритетів, загальний контроль за реалізаці-
єю відповідних законодавчих документів.

Безпосередня реалізація стратегічних завдань інно-
ваційного розвитку повинна здійснюватися державними 
органами виконавчої влади в рамках їхньої компетенції. 

Рис. 1. Модель взаємодії організаційного ресурсу в межах національної інноваційної системи (НІС)
Джерело: розроблено авторами.
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Основними відомствами-координаторами будуть Мі-
ністерство економічного розвитку та торгівлі України, 
Міністерство освіти й науки молоді та спорту України та 
Державне агентство з питань науки, інновацій та інфор-
матизації України. Усі інші державні органи виконавчої 
влади мають у рамках своєї компетенції відповідати за 
інноваційний розвиток відповідних секторів економіки 
й соціальної сфери, державного управління. Основними 
суб’єктами такої діяльності можуть бути спеціальні під-
розділи організаційної структури управління. 

В обов'язковому порядку такі підрозділи в статусі 
департаментів повинні функціонувати в усіх міністер-
ствах, державних відомствах, агентствах, службах. Ді-
яльність їх повинна спрямовуватися на максимальне 
залучення потенціалу академічної та галузевої науки, 
НДДКР-підрозділів підприємств, експертного співто-
вариства для вироблення й реалізації державної полі-
тики у відповідній сфері, забезпечення її інноваційного 
характеру. Окрім того, у кожному з блоків національної 
інноваційної системи повинен буде вибудуваний коор-
динаційний механізм, що дозволяє максимально ефек-
тивно використовувати наявні й створювані інструмен-
ти та інститути підтримки інновацій. 

Головним інструментом забезпечення координації 
може стати ефективне функціонування «іннова-
ційного ліфта» – мережі створених державою ін-

ститутів розвитку, що підтримують інноваційні проекти 
на всіх стадіях економічного розвитку. У рамках такого 
«інноваційного ліфта» створюється механізм обміну 
інформацією про перспективні інноваційні проекти, 
налагоджена «передача» таких проектів від одного ін-
ституту розвитку до іншого. «Інноваційний ліфт» також 
повинен стати ефективним інструментом «стикування» 
сфери досліджень і розробок з бізнесом, формування 
нових підприємств на основі результатів прикладних 
досліджень. Обов’язковою умовою для забезпечення ре-
зультативності роботи зазначеного «ліфта» є створення 
публічної бази даних, що включає коротку інформацію 
(що не вміщує комерційної таємниці або технологічних 
«ноу-хау») про усі інноваційні проекти, що підтриму-
ються інститутами розвитку.

У рамках координаційного механізму повинні вза-
ємодіяти Фонд сприяння розвитку малих підприємств 
у науково-технологічній сфері, венчурні фонди, біржові 
інститути – зокрема, спеціальна торговельна площадка, 
що створюється для високотехнологічних компаній. 

З метою більш ефективної роботи діяльність «інно-
ваційного ліфта» повинна опиратися на створену іннова-
ційну інфраструктуру – технопарки, бізнес-інкубатори, 
центри трансферу технологій, центри колективного ко-
ристування, у тому числі інфраструктуру, створювану 
регіонами в рамках програм підтримки малого бізнесу. 

Вироблення й реалізація державної політики в 
сфері підтримки інноваційного розвитку бізнесу має 
координуватися Міністерством економічного розвитку 
та торгівлі України. Координація буде здійснюватися 
в рамках розробки та прийняття державної програми 
«Економічний розвиток та інновації» через такі інсти-
тути й механізми, реалізованими в тому числі й інши-

ми міністерствами та відомствами, як державні цільові 
програми, спрямовані на технологічний розвиток окре-
мих галузей, програми інноваційного розвитку най-
більших компаній з державною участю. Також у рамках 
державної програми буде забезпечуватися координація 
інститутів розвитку, метою діяльності яких є підтримка 
інноваційних проектів бізнесу. У межах цієї діяльності 
також повинні розроблятися й упроваджуватися додат-
кові заходи щодо стимулювання реалізації приватним 
бізнесом інноваційних проектів створення в Україні 
корпоративних центрів досліджень і розробок велики-
ми транснаціональними компаніями. 

При цьому в зазначеному процесі управління збере-
жеться відносна самостійність академічного сектора – у 
рамках встановленого обсягу фінансування НАНУ само-
стійно буде розподіляти виділені кошти по академічних 
інститутах. У той же час повинна бути посилена відпо-
відальність академічних інститутів за якість досліджень, 
їхню відповідність державним пріоритетам. Відносно 
досліджень, проведених академічними інститутами, буде 
забезпечуватися незалежна оцінка із залученням закор-
донних експертів, учених вузівської науки. Також НАНУ 
разом з МОН молоді та спорту України повинна забез-
печити постійний моніторинг продуктивності наукових 
колективів, установити і в постійному режимі відслідко-
вувати індикатори результативності досліджень. 

Окремим аспектом ефективного застосування 
організаційного ресурсу в забезпеченні розви-
тку національної інноваційної системи є коор-

динація державної й регіональної інноваційної полі-
тики, підвищення ефективності діючих і формування 
нових інструментів підтримки інноваційного розвитку 
на рівні регіонів. Збалансований розвиток державної 
й регіональної складових інноваційної системи буде 
реалізовуватися через підвищення ефективності вико-
ристання діючих інститутів – особливих (спеціальних) 
економічних зон, технопарків, а також через розширен-
ня підтримки інноваційних та технологічних кластерів 
у рамках співфінансування з державного бюджету ре-
гіональних програм підтримки малого бізнесу, а також 
через розробку додаткових заходів державної підтрим-
ки регіонів, що активно інвестують у створення регіо-
нальної інноваційної системи. У цих регіонах повинен 
бути забезпечений більш тісний взаємозв’язок інстру-
ментів стимулювання інновацій, що використовуються 
як центром, так і самим регіоном, а також заходів щодо 
розвит ку технологічної інфраструктури. 

Стратегічним завданням задіяння організаційного 
ресурсу усіх рівнів є створення можливостей та умов 
повноцінної інтеграції НІС у міжнародне інновацій-
не середовище, використовуючи всі наявні механізми.  
У першу чергу, це участь у міжнародних наукових про-
грамах, залучення учених зі світовим ім'ям для викла-
дання й проведення досліджень у національних до-
слідницьких університетах, фінансування реалізації 
спільних інноваційних проектів, купівля й локалізація 
в Україні високотехнологічного бізнесу через відповідні 
інститути розвитку та через розміщення в Україні до-
слідницьких центрів провідних закордонних компаній.
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Забезпечення ефективної реалізації поставлених 
завдань актуалізації процесу переходу країни на іннова-
ційної шлях розвитку вимагає формування й розвитку 
механізмів багатосторонньої взаємодії між органами 
державної влади, бізнесом, науковими й освітніми ор-
ганізаціями, організаціями громадянського суспільства. 
У цьому напрямі державними органами виконавчої вла-
ди на постійній основі повинні проводитися суспільно-
державні консультації з питань розробки й реалізації 
державної науково-технологічної й інноваційної політи-
ки, оцінки ефективності реалізації бюджетних програм, 
розвитку механізмів державно-приватного партнерства 
в інноваційній сфері. При цьому особлива роль повинна 
належати взаємодії держави з об'єднаннями підприєм-
ців та інститутами громадянського суспільства, що за-
безпечує формування умов для ефективного державно-
приватного та суспільно-державного партнерства.

Зокрема, найбільш значущими механізмами коор-
динації між державою й організаціями громадянсько-
го суспільства може стати створення постійно діючих 
консультативних рад за участю представників україн-

ських об'єднань підприємців, галузевих бізнес-асоціацій 
та професійних об'єднань, представників наукового й 
освітнього співтовариства, благодійних і експертних ор-
ганізацій. Такі ради повинні створюватися при Урядовій 
комісії з технологічного розвитку, а також при основ-
них державних органах виконавчої влади (відомствах-
координаторах): Мінекономрозвитку та торгівлі України, 
Міносвіти та науки, молоді і спорту України. За участю 
цих консультативних рад має здійснюватися розробка 
й експертиза державних програм у сфері наукової, тех-
нологічної й інноваційної діяльності, підпрограм і дер-
жавних цільових програм, що входять до їхнього складу,  
а також оцінка ефективності їхньої реалізації. 

Результатом формування механізмів координації 
залучення та реалізації організаційного ресурсу в на-
прямі підтримки інноваційного розвитку економіки 
України буде максимально ефективне відтворення та 
використання потенціалу держави, бізнесу й організа-
цій громадянського суспільства в цій сфері. Прогнозни-
ми оцінками зазначеної взаємодії на період до 2020 р. 
будуть такі індикатори (табл. 1).

Таблиця 1 

Індикатори оцінки взаємодії організаційного ресурсу складових НІС 

№ 
п/п Назва індикатора 2010 р. 2015 р. 2020 р.

1 2 3 4 5

1 Частка населення, що бере участь у неперервній освіті в % від числа опитаних  
у віці 25 – 60 років, % (експертна оцінка) 18, 5 30,5 55

2 Чисельність персоналу, зайнятого дослідженнями й розробками, розраховуючи 
на 100 000 зайнятих в економіці, осіб 318 385 450

3

Внутрішні витрати на дослідження й розробки за джерелах фінансування, %

 кошти держави 36,4 32,2 30,5

 кошти підприємницького сектора 57,3 60,0 60,0

 кошти вищих навчальних закладів 6,3 7,8 8,5

 кошти приватного сектора 0,0 0,0 0,5

 кошти іноземних джерел 0,0 0,0 0,5

4

Питома вага секторів у загальній кількості організацій, що виконують наукові  
та науково-технічні роботи,%

 державний сектор 39,4 40,2 41,0

 підприємницький сектор 46,8 39,5 40,2

 сектор вищої освіти 13,7 18,5 19,0

 сектор приватних підприємств 0,1 0,5 0,7

5 Число створених передових виробничих технологій 376 420 675

6 Середній вік дослідників, років 43,4 42,5 40,0

7 Частка дослідників у віці 30 – 39 років, % від загального числа дослідників, % 9,5 12,4 15,5

8 Коефіцієнт винахідницької активності (число вітчизняних патентних заявок  
на винаходи, поданих в Україні, розраховуючи на 10 000 населення) 0,35 0,85 1, 25

9 Рівень зайнятості у високотехнологічному виробничому секторі (у % від загаль-
ної зайнятості) 4,5 6,5 10,5

10 Питома вага відвантажених інноваційних товарів, робіт, послуг, % 3,8 12,4 32,5

11 Питома вага організацій, що здійснювали технологічні інновації, у загальному 
числі організацій, % 11,5 18,8 25,0

12 Питома вага інноваційних товарів, робіт, послуг у загальному обсязі експорту 
товарів, робіт, послуг, % 7,0 12,5 24,5
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Закінчення табл. 1

1 2 3 4 5

13 Місце України в рейтингу країн світу за індексом мережевої готовності 90 75 58

14 Частка високотехнологічних товарів і послуг у загальному обсязі експорту  
виробничого сектора, % 4 7 12

15 Число користувачів широкополосного доступу в Інтернет на 100 осіб 5 24 42

16 Організації, що мають веб-сайт, у % від загального числа організацій 29 75 80

17 Домашні господарства, що мають доступ до Інтернету з персонального 
комп'ютера, у % від загального числа домогосподарств 26 75 90

 
Джерело: розроблено авторами на основі даних офіційної статистики та власних розрахунків.

Отже, у складних і мінливих умовах формування 
інноваційної економіки України вимагає координації на 
місцевому, регіональному, національному й міжнарод-
ному рівнях широкого кола представників організацій-
ного ресурсу, як окремих людей, так і державних уста-
нов – Міністерств і відомств: науки й освіти, торгівлі, 
зв'язку, навколишнього середовища, охорони здоров'я, 
іноземних справ, зайнятості. Однак, слід зазначити, що 
в умовах української дійсності, коли дії організаційного 
ресурсу багато в чому залежать від політичних факторів 
(особливо протидії політичних партій), досягнення ко-
ординації й послідовності дій – вкрай складне завдання. 
На жаль, і на сьогодні інноваційна політика в Україні за-
лишається розділеною в різних відомствах, що є знач-
ною перешкодою до співробітництва.

Окрім того, взаємоузгодженими повинні бути усі 
напрями державної політики: економічної, науково-тех-
нологічної, інноваційної, промислової та ін. Послідов-
ність дій вимагає не тільки координації дій одного полі-
тичного напрямку, але також оцінки можливої взаємодії 
з діями інших політичних напрямків. Наприклад, під-
тримка молодих динамічних фірм вимагає тісної коор-
динації між політикою, спрямованою на розвиток під-
приємництва, і інноваційною політикою. Так само більш 
тісною повинна бути інтеграція інноваційної політики й 
політики охорони навколишнього середовища, що до-
зволить забезпечити виведення національної економіки 
на більш стійкий шлях розвитку. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, запропоновані в статті положення 

сприятимуть удосконаленню організаційного механізму 
вироблення інноваційної політики в напрямі активізації 
організаційного ресурсу шляхом реалізації сукупних по-
літичних рішень та дій, що забезпечують скоординовану 
взаємодію державних, науково-дослідних, виробничих, 
фінансових та інших суб’єктів господарювання, що спри-
ятиме вирішенню системних проблем і формуванню 
пакету заходів забезпечення державними структурами 
спільно з підприємницьким сектором, наукою, громад-
ськими організаціями важливих інноваційних проектів 
виробництва високотехнологічної продукції.                   
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УДК 658.8.012

Шталь Т. В., Доброскок Ю. Б. Элементы механизма взаимодействия субъектов в каналах сбыта
В статье рассмотрены теоретические и методические аспекты использования маркетинга взаимодействия при управлении системой сбыта 
предприятия. Основное внимание уделено выделению элементов механизма взаимодействия субъектов (предпринимательских структур) в кана-
лах сбыта, построению модели межличностного взаимодействия субъектов системы сбыта путем детализации уровней сотрудничества бизнес-
субъектов. Дана характеристика организационных стратегий, выделенных с учетом характера и динамики взаимодействия в каналах сбыта.
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УДК 658.8.012
Шталь Т. В., Доброскок Ю. Б. Елементи механізму взаємодії 

суб'єктів у каналах збуту
У статті розглянуто теоретичні й методичні аспекти використання 
маркетингу взаємодії при управлінні системою збуту підприємства. 
Основну увагу приділено виділенню елементів механізму взаємодії 
суб'єктів (підприємницьких структур) у каналах збуту, побудові моделі 
міжособистісної взаємодії суб'єктів системи збуту шляхом деталізації 
рівнів співробітництва бізнес-суб'єктів. Дано характеристику органі-
заційних стратегій, виділених з урахуванням характеру й динаміки вза-
ємодії в каналах збуту.
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спроможність підприємства.
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Shtal T. V., Dobroskok Y. B. Elements of the Mechanism of the Interaction 

Subject in Channel of the Marketing
In article are considered theoretical and methodical aspects of the use of mar-
keting the interaction when marketing system management of the enterprise. 
The main attention is spared separation mechanism element of the interac-
tion subject (the business structures) in channel of the marketing, building 
to models of the interpersonal interaction subject systems of the marketing 
by separations level cooperation business-subject. Given feature organizing 
strategy, chosen with provision for nature and dynamic of the interaction in 
channel of the marketing.

Key words: marketing the interaction, mechanism of the interaction, chan-
nels of the marketing, system of the marketing, strategies of the interper-
sonal interaction, competitiveness of the enterprise.
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В современных рыночных условиях партнерские 
отношения между предприятиями играют очень 
важную роль для формирования конечной про-

дукции. Скоординированная деятельность, с одной сто-
роны, позволяет хозяйствующим субъектам проникать 
на новые рынки, получать прямой или косвенный доступ 
к финансовым, трудовым, материальным ресурсам, зна-
ниям и опыту, капиталу партнера, с другой стороны, по-
зволяет каждому партнеру синергично увеличивать свои 
маркетинговые возможности и рыночный потенциал.

В рамках традиционной концепции маркетинга,  
в которой потребитель является пассивным субъектом, 
основная роль маркетинга заключается в нахождении по-
требителя и предложении ему необходимого товара или 

услуги. При этом каждое предприятие преследует инди-
видуальные цели и сконцентрировано только на собствен-
ных решениях, действиях и интересах, что, в свою оче-
редь, не может позитивно сказаться на установлении до-
верительных отношений между рыночными субъектами, 
поскольку ключевую роль при выборе участника разовой 
трансакции играет исключительно выгодная продажная 
цена. Актуальность использования маркетинга взаимо-
действия при управлении системой сбыта подтверждается 
быстрорастущей дифференциацией товарного предложе-
ния, в свою очередь, вызванной процессами кастомизации 
потребителей. Поэтому компаниям приходится строить 
стратегию взаимодействия с партнёрами, основанную на 
индивидуальных и личностных отношениях.

http://www.business-inform.net
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Теория управления маркетинговыми каналами не-
достаточно отражает роли маркетинга взаимодействия, 
стратегического маркетинга, формирующие идеологиче-
ские основы отношений рыночных субъектов и опреде-
ляющие стратегические направления их совместной ра-
боты по получению синергетического эффекта. Отмечен-
ные проблемы требуют дополнительного комплексного 
изучения характера, результативности, специфики (в том 
числе нематериальной составляющей) функционирова-
ния сложных каналов сбыта в коммерческой сфере.

В рамках концепции маркетинга партнерских от-
ношений, которая развивает и дополняет прин-
ципы традиционного маркетинга, основная роль 

маркетинга заключается в координации совместной де-
ятельности нескольких предприятий на принципах эф-
фективного взаимодействия. Подобное переосмысле-
ние роли маркетинга вызвано усложнением процессов 
производства и обмена результатами труда между субъ-
ектами, ограниченностью собственных материальных и 
финансовых ресурсов, нехваткой капитала и опыта, вы-
сокими входными барьерами, возросшей конкуренцией 
и относительной стабильностью рыночных тенденций. 
Предприятия осуществляют поиск новых способов вы-
живания и/или развития на новых или существующих 
рынках, в результате чего они вкладывают средства в 
установление и развитие партнерских отношений как 
ресурса, между ними складываются различные формы 
взаимодействия. Эти различные формы взаимоотноше-
ний для совершения операций, связанные с функциони-
рованием маркетинговых каналов в системе управления 
сбытом и служат основой для формирования механизма 
взаимодействия предпринимательских субъектов.

Большое внимание уделяется специалистами рас-
смотрению вопросов перехода от традиционного мар-
кетинга к маркетингу партнерских отношений, обуслов-
ленные изменениями условий его существования. Отме-
тим работы таких специалистов, как Ф. Котлер [5], Ж.-Ж. 
Ламбен [6], Г. Л. Багиев [1,2], А. А. Ефимов, А. Г. Будрин 
[4], Ю. Н. Соловьева [8], Л. В. Штерн [10].

В то же время малоизученным остается такой 
аспект маркетинга партнерских отношений, как постро-
ение долгосрочных, доверительных отношений между 
субъектами маркетингового канала и роль маркетинга 
взаимодействия в этих отношениях.

Таким образом, целью статьи выступает анализ 
подходов к изучению природы взаимодействия субъек-
тов в маркетинговых каналах, характеристика стратегий 
межличностного взаимодействия с учетом рыночных 
ориентиров процесса развития предпринимательской 
структуры.

Г. Л. Багиев, развивая теорию маркетинга взаимо-
действия, определяет его как «концепцию, ориентиро-
ванную на долгосрочные взаимоотношения с клиентом 
и на удовлетворение целей, участвующих в коммуника-
циях (сделках) сторон» [2, с. 22]. Таким образом, мар-
кетинг взаимодействия повышает роль личных отноше-
ний в торговых и информационных процессах, проте-
кающих в системе сбыта.

Маркетинг взаимодействия регулирует отноше-
ния в системе сбыта таким образом, чтобы обеспечить 
максимум удовлетворения всех партнеров за счёт лич-
ных индивидуализированных непрерывных контактов. 
При этом инициатива организации взаимодействия 
остается за предприятием, производящим товары и 
формирующим сбытовые или маркетинговые каналы.

Развивая и конкретизируя основные положения 
маркетинга взаимодействия, активно развиваемого на-
учной школой проф. Багиева Г. Л., можно сформулиро-
вать следующие принципы его использования в системе 
сбыта: ориентация не на получение максимальной выго-
ды от клиента, а на решение его проблем с гарантией по-
лучения определённого результата (продажа результа-
та); индивидуализация обслуживания бизнес-партнёра 
и потребителя; активность обратной связи, начиная 
от потребителя, с целью изучения таких показателей, 
как удовлетворённость, лояльность (приверженность), 
отношение, уровень доверия, аквизиторский потенци-
ал; постоянное участие в решении проблем бизнес-
партнёра, включая инвестирование в мероприятия, по-
вышающие ценность взаимодействия. 

Маркетинг взаимодействия в системе сбыта,  
с одной стороны, определяет философию ве-
дения бизнеса «владельца» сбытового канала 

а, с другой стороны, является инструментарием приня-
тия стратегических решений в сбыте, направленных на 
использование ресурсов и ключевых компетенций для 
наращивания потребительских ценностей.

 Взаимодействие можно определить как «участие 
в общей работе, деятельности, сотрудничество, совмест-
ное осуществление операций, сделок» [7, с. 98].

При этом возникают различного рода контакты, 
взаимосвязи и отношения, необходимые для реализа-
ции целей сотрудничества (рис. 1).

Показанные на рис. 1 главные элементы, форми-
рующие модель взаимодействия, не только вытека-
ют друг из друга по мере развития отношений между 
субъектами системы сбыта, но и являются источником 
формирования других важных категорий – восприятия, 
удовлетворённости, доверия, лояльности, наконец, де-
ловой репутации.

Управление системой сбыта определяется особен-
ностью взаимодействия на разных уровнях и в разных 
типах каналов сбыта. 

Так, механизм управления интегрированными си-
стемами сбыта будет зависеть от степени влияния наи-
более мощной компании – «владельца» канала на других 
его участников. Наконец, управление системой сбыта бу-
дет зависеть от уровня взаимоинвестирования её субъ-
ектов, типа товара или услуги, перемещающихся по ка-
налам сбыта. 

В табл. 1 приведены варианты сотрудничества 
бизнес-участников системы сбыта, позволяющие выде-
лить наиболее значимые из них.

Поэтому для эффективного управления системой 
сбыта сначала необходимо разработать общие концеп-
туальные подходы к пониманию закономерностей функ-
ционирования механизма взаимодействия её субъектов 
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в целом, а затем уточнить особенности взаимодействия 
между производителем и дистрибьюторами, дистри-
бьюторами и дилерами и, наконец, между дилерами и 
потребителями. Только решив эти непростые задачи по 
исследованию механизмов взаимодействия участников 
каналов сбыта, можно будет переходить к разработке 
инструментария управления системой сбыта в целом.

Ri; i+1 – системные отношения взаимосвязи i-го и 
(i+1)-го участника системы сбыта;

Pi – системные свойства i-го бизнес-процесса;
i – участник канала, представленный как i-й бизнес-

процесс.
В соответствии с данной моделью элементы i-го 

бизнес-процесса представляют собой внутренние суб-

Рис. 1. Трёхмерная модель механизма взаимодействия рыночных субъектов в системе сбыта
 

Взаимоотношения 

Контакты  

Взаимосвязи

Характеристики системных
взаимосвязей и уровень власти

в канале распределения 

Уровень доверия
в маркетинговом канале:

системообразующая
характеристика 

Внешняя среда
и динамика изменений
макроуровня 

Результат 
взаимодействия 

Таблица 1

Уровни сотрудничества бизнес-субъектов  
в системе сбыта

Уровень  
взаимоинве-
стирования

Доля в ассортименте

Небольшая Большая

Высокий

Специализиро-
ванное партнёр-
ство за счёт владе-
ния уни кальными 
компетенциями 
Стратегическое 
взаимодействие

Глубокое парт-
нёрство, воз-
можно, в форме 
организации 
совместного 
предприятия 
Стратегическое 
взаимодействие

Низкий или от-
сутствует

Конвенционные 
отношения, в ко-
торых участники 
канала действуют 
только в собствен-
ных интересах 
Тактическое взаи-
модействие

Торговое парт-
нёрство 
Стратегическое 
взаимодействие

Используя общую идею системного подхода к ха-
рактеристике какого-либо процесса [9, с. 101 – 118], 
можно получить математическую модель системы сбы-
та, объясняющую структуру и внутреннюю природу вза-
имодействия его участников:

    
  1

2
[ , ] ,

n

i i i i
i

МСС E R P


  

  

(1)

где     Ω МСС – знак маркетинговой системы сбыта;
Ei – элементы i-го бизнес-процесса (i-го участ-

ника);

процессы i-го участника системы сбыта, которые, в свою 
очередь, делятся на части, являющиеся уже неделимыми 
ячейки (операции).

Свойства i-го бизнес-процесса представляются в 
рамках системного пространства, задающегося иерар-
хическим уровнем компании, который она занимает 
в цепочке создания добавленной ценности. В процес-
се взаимодействия возникают системные отношения, 
характеризующиеся рядом особенностей: направлен-
ностью отношений (положительными или отрицатель-
ными); рефлексивностью; отношениями между самими 
бизнес-процессами с точки зрения формирования удо-
влетворённости, взаимодоверия, лояльности; конку-
рентными отношениями между участниками различных 
стадий создания цепочки ценностей.

Взаимодействие проявляется в результате комму-
никаций и осуществляется в двух видах: как механизм 
управления, осуществляемого «владельцем» канала 
бизнес-процесами его партнёров, находящихся в це-
почке формирования ценностей для потребителей; как 
контакты, взаимосвязи и отношения, возникающие в 
процессе совместной деятельности и необходимые для 
реализации функций каждого участника системы сбыта 
производителя; как контакты, выходящие за рамки офи-
циальных отношений, в виде взаимной симпатии, дру-
жеских связей и доверия.

Каждый участник системы сбыта либо самостоя-
тельно разрабатывает стратегию и тактику взаимодей-
ствия, определяя приемлемые для себя частоту, про-
должительность и сфокусированность контактов, либо 
действует в соответствии со стратегическими целями и 
выбранными стратегиями «владельца» канала, подчи-
няясь его управляющим сигналам.
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Под контактами в системе сбыта мы будем пони-
мать любые формы и на любом уровне коммуникации 
между участниками, происходящими в ограниченный 
промежуток времени и возникающие на основе взаи-
мозаинтересованности в совместной работе, необхо-
димости решения текущих и стратегических задач и 
являющиеся необходимым элементом возникновения 
устойчивой взаимосвязи.

Как следует из определения, характерным призна-
ком контакта является ограниченность во време-
ни коммуникации взаимодействующих сторон.  

В процессе контактов происходит формирование раз-
личных обязательств, которые участники системы сбы-
та накладывают друг на друга. В результате неоднократ-
ных контактов образуются взаимосвязи, прочность ко-
торых зависит от формы и объёма взаимообязательств. 
Наконец, в процессе реализации появляются взаимоот-
ношения, проявляющиеся в оценке партнёрами эффек-
тивности взаимодействия.

Взаимодействие бизнес-партнёров в системе сбыта 
происходит не только на уровне «отдел сбыта» – «отдел 
закупок», но и в процессе всех других личных и нелич-
ных контактов компаний, входящих в неё. Можно при-
вести следующие уровни контактов, имеющих место в 
процессе взаимодействия рыночных бизнес-субъектов:

А) личные контакты: между руководителями (или 
собственниками) компаний; между руководителями 
подразделений компаний-партнёров (например, меж-
ду руководителями отделов закупок и продаж); между 
функциональными сотрудниками компаний-партнёров 
(исполнителями); между руководителями разных уров-
ней и исполнителями компаний-партнёров;

Б) неличные контакты, имеющие место при об-
мене информацией через рекламные послания, сайты, 
проспекты, деловые письма неличного характера и пр.

Контакты же между розничным продавцом и 
потребителями-индивидами могут носить как группо-
вой характер (например, при продаже жилья, автомо-
биля, когда в покупке принимают участие семья), так и 
индивидуальный (покупка одним человеком, например, 
косметики).

Нужно отметить, что собственно контакт, осу-
ществляемый индивидом, благодаря его ощущениям 
(тактильным, визуальным, вербальным), является толь-
ко начальной фазой более общего психологического 
процесса – восприятия, которое «отражает сущность 
процесса формирования субъективного образа целост-
ного предмета, основываясь на активных действиях ин-
дивида и непосредственном воздействии на анализато-
ры индивида» [3, с. 41]. 

Восприятие характеризуется такими свойствами, 
как субъективность и избирательность, что наклады-
вает на процесс взаимодействия и установление взаи-
мосвязей между субъектами особые требования к посы-
лаемым коммуникативным сигналам. Сигналы должны 
быть такими, чтобы их можно было бы правильно по-
нять, нести в себе определённый имидж «коммуника-
торов» и они должны быть достаточно сильными для 
преодоления порогов восприятия. Другими словами, 
контакты должны нести как важную для партнёра ин-
формацию, так и выразительно оформленную.

Здесь важно добавить, что при деловом общении 
в процессе межличностного восприятия происходит 
оценка не только самих людей, но и через них оценива-
ются компании, чьими представителями они являются. 
На рис. 2 представлена модель межличностного взаимо-
действия с учётом психологических процессов, проте-
кающих с момента первого контакта и до установления 
партнёрских отношений.

Из рис. 2 видно, что в процессе осуществления 
контактов имеет место восприятие взаимодействующих 
сторон, являющиеся первым важным этапом установле-
ния взаимодействия. В процессе восприятия происходит 
обработка принимаемой информации, которая состоит 
из нескольких этапов [11, с. 110].

Именно, как воспринимаются различные комму-
никативные сигналы, такими и формируются взаимо-
связи, устойчивость которых влияет на ход дальнейших 
взаимодействий.

Использование всех форм контактов приводит не 
только к ускорению решения коммерческих вопросов, 
но и к более полному удовлетворению потребностей по-
купателей. Контакты способствуют установлению взаи-

Рис. 2. Модель межличностного взаимодействия субъектов системы сбыта
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мосвязей взаимодействующих сторон. Если в процессе 
взаимодействия контакты повторяются, то можно гово-
рить о налаживании взаимосвязей. По существу, взаи-
мосвязь представляет собой некий виртуальный «узел», 
соединяющий партнёров в системе сбыта. Чем крепче 
«узел», тем прочнее устанавливается отношения между 
участниками системы сбыта.

По нашему мнению, личные и неличные коммуни-
кации как средства взаимодействия субъектов в 
системе сбыта можно представить состоящими 

из когнитивного процесса информационного обмена 
и некоторого психологического воздействия, которое 
«коммуникаторы» оказывают друг на друга. Поскольку 
в динамической среде коммуникативные потоки харак-
теризуются энтропийностью, то есть хаотичностью и 
неопределённостью, то для взаимодействия очень боль-
шую роль играет когнитивная компетентность участни-
ков информационного обмена.

Если представить общий поток i-го вида комму-
никации в канале сбыта «Qi» через выражение «Ri + Еi», 
то максимум производительности передачи информа-
ции будет равен:

/ ( ) / max( ) ,i i i iR dt d Q E dt R C         (2)
где     Ri – объём адекватно понятой информации участ-
никами взаимодействия i-го вида коммуникации;

Еi – информационная энтропия взаимодействия – 
часть информации i-го вида коммуникации, имеющая 
признаки неопределённости её восприятия за счёт раз-
личных осязаемых и неосязаемых помех.

Величина энтропии характеризует ненадёжность 
используемого вида коммуникации. Другими словами, 
энтропия определяется разницей между полной ин-
формацией, которой обмениваются участники канала 

сбыта, и той её частью, которая точно известна. К по-
следней категории можно отнести: конкретные данные, 
письменно зафиксированные в передаваемых докумен-
тах; речевые, визуальные формы взаимодействия, кото-
рые могут быть однозначно истолкованы сторонами.

К факторам, формирующим энтропийный эффект, 
относятся: неполнота данных или нечёткость форму-
лировок, имеющихся в контрактных соглашениях; рас-
плывчатость вербальных контактов, которые могут 
быть неверно истолкованы другой стороной; неопреде-
ленность языка жестов и поз партнёров в процессе ком-
муникации; появление некоторых осязаемых и неосяза-
емых ощущений, впечатлений и эмоций у сотрудников 
взаимодействующих компаний, повышающих уровень 
неопределённости. Это могут быть как положительные 
ощущения и эмоции, связанные с перспективой сотруд-
ничества (доверие, удовлетворённость), так и отрица-
тельные (подозрения, раздражения и пр.).

Задача управления взаимодействием участников 
цепочки создания ценностей для потребителей в си-
стеме сбыта состоит в построении механизма обмена 
информацией между рыночными субъектами, позволя-
ющей снизить уровень неопределённости и даже хаоса.

Основополагающей проблемой, связанной с управ-
лением каналами сбыта, является выбор стратегии взаи-
модействия между бизнес-партнёрами – получение эко-
номической выгоды путём совершения торговых транс-
акций или установление долгосрочного партнёрства, 
позволяющего получать прибыль благодаря ключевым 
компетенциям, используемым для наращивания по вер-
тикальной цепочке ценностей для потребителей. 

В табл. 2 приведены принципиальные отличия 
альтернативных стратегий, определяющих характер 
взаимодействия в каналах сбыта.

Таблица 2

Характеристика организационных стратегий, определяющих характер взаимодействия в каналах сбыта

Показатель Стратегия торговых  
трансакций

Интеграционные стратегии

Стратегия партнёрских  
отношений

Стратегия поглощения  
или слияния

Экономическая самостоя-
тельность членов канала Полная Значительная Отсутствует

Доля взаимоинвестиций Небольшая или отсутствует Существенная Полная

Степень обмена информаци-
ей, в т. ч. конфиденциальной

Небольшая, обмен конфи-
денциальной информацией 
отсутствует

Значительная Полная

Уровень доверия Средний или небольшой Значительный Полный

Мотивация к совместной 
работе Малая Большая Полная

Маркетинговая поддержка Незначительная Значительная Полная

Продолжительность кон-
тактов Небольшая Большая Большая

Частота контактов Небольшая Большая Большая

Степень гибкости принятия 
решений Высокая Средняя Низкая

Уровень взаимных обяза-
тельств В пределах контракта Высокий Высокий
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Анализ табл. 2 позволяет заключить, что органи-
зационная форма канала сбыта во многом определя-
ет характер взаимодействия его участников. Выбирая 
стратегию торговых трансакций, компания не является 
долгосрочным партнёром в канале сбыта. В то же время, 
если она обладает определённой рыночной властью, то 
компания способна управлять бизнес-партнёрами, но 
преимущественно только в своих интересах. 

Ценности, формируемые в результате реализации 
стратегии торговых трансакций, в основном касаются 
приближения товара к покупателю и изменения объёма 
партии товара до такой величины, которая наиболее 
удобна для потребителя.

ВыВОДы
Компании, придерживающиеся стратегии развития 

партнёрских отношений, создают в результате совмест-
ной работы более совершенный товар, организовывают 
качественное сервисное обслуживание и применяют 
согласованные маркетинговые программы. Наконец, 
стратегия создания корпоративной системы сбыта, на-
пример, путём поглощения или слияния, позволяет мак-
симально полно использовать её потенциал, компетен-
ции его участников и сократить общие затраты. Таким 
образом, использование принципов маркетинга взаи-
модействия имеет исключительно важное значение при 
выборе стратегических вариантов управления системой 
сбыта, так или иначе основанных на контактах, взаимос-
вязях и взаимоотношениях её участников. Остается не 
решенным вопрос системы оценки результативности 
взаимодействия в каналах сбыта, специфика изучения 
взаимодействий в коммерческой и торговой сферах.    
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Сьогодні представники влади, бізнесу та науковці 
широко обговорюють необхідність та можли-
вість реалізації в Україні політики імпортозамі-

щення, під якою розуміють комплекс заходів і методів 
сприяння створенню в країні власних виробництв про-
дукції, що переважно імпортується, для досягнення со-
ціальних, політичних та економічних цілей країни [1]. 
Особлива активність в дискутуванні проблем імпорто-
заміщення належить представникам влади, серед них: 
Азаров М., Горбаль В., Кінах А. тощо [2].

Метою представленої статті є дослідження ма-
кроекономічних параметрів проведення політики ім-
портозаміщення в Україні в контексті підвищення її 
конкурентоспроможності з акцентом на діалектичному 
взаємозв’язку загальних показників конкурентоспро-
можності з питаннями розробки маркетингової концеп-
ції товару національними товаровиробниками.

Аналіз глобальної економічної системи дозволяє 
зробити висновок про те, що найвищі темпи зростан-
ня виробництва і накопичення продуктивного капіта-
лу демонструють країни нетто-експортери, серед яких 
Саудівська Аравія, ОАЕ, Японія, Китай, Індія, Тайвань 
тощо. У свою черг у, відмітимо розгортання кризових 
явищ усередині групи країн нетто-імпортерів, серед 
яких чимало країн ЄС, США. Отже, намагання побуду-
вати конкурентоспроможну, самодостатню економіку в 
Україні відповідає викликам часу, а також такій вимозі 
економічної безпеки, як стійкість до внутрішніх і зо-
внішніх загроз. Фактором, що свідчить на користь ре-
алізації політики імпортозаміщення, є статистична ін-
формація. Так, поряд із високою залежністю української 
економіки від імпорту енергоносіїв негативний вплив 
на зовнішньоторговельний баланс країни здійснює ім-
порт машин, устаткування, механізмів і транспортних 
засобів, обсяг якого склав у 2010 р. 12,7 млрд дол. (май-
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же 21%) та імпорт хімічної продукції обсягом 10,1 млрд 
дол. (16,7%). Українська промисловість виявилася не-
спроможною відвоювати втрачені ринки електричних 
машин і устаткування (обсяг імпорту – 3,6 млрд дол.) та 
протистояти експансії імпортних легкових автомобілів 
(1,7 млрд дол.) [3]. 

Грошово-кредитна політика та політика обмінного 
курсу в Україні не відповідають меті стимулюван-
ня експорту. При високій інфляції укріплення кур-

су гривні розширює імпорт і подавляє експорт. Підтри-
мується практика «незаробленого споживання». Так,  
у 2010 р. доходи громадян у % до ВВП склали 100,6, у пер-
шому кварталі 2011 р.– 101,2, у той час як у Китаї протя-
гом 2000-х років сукупні доходи громадян не перевищу-
вали 65% ВВП країни [4]. «Життя в борг» фінансувалося 
за рахунок міжнародних кредитів. У 2010 р. обсяг позик 
з-за кордону склав 8 млрд дол., у січні – червні 2011 р. 4,3 
млрд дол. Державний борг України складає (за оцінками 
спеціалістів держдепартаменту США) 760 млрд грн [5]. 
Звичайно, ця цифра значно менша, ніж обсяг державної 
заборгованості в США, який перевищив 100% від вну-
трішнього валового продукту країни і дорівнює 14,58 
трлн дол. [6]. США, як і Україна відноситься до групи 
країн нетто-імпортерів, однак унікальність положення 
зазначеної країни полягає в тому, що її валюта є світовою. 
Однак ситуація, яка склалася у США, наочно демонструє 
хибність політики стимулювання імпорту.

Як шляхи вирішення проблеми імпортозаміщення 
української економіки розглядаються: визначення пріо-
ритетних напрямків розвитку галузей національного 
господарства з відповідною їх підтримкою з боку держа-
ви; розвиток імпортозаміщуючих виробництв з майбут-
ньою їх орієнтацією на експорт; структурна перебудова 
підприємств і їх технологічних процесів; підвищення 
конкурентоздатності вітчизняної продукції на внутріш-
ньому та зовнішньому ринках тощо. Конкурентоздат-
ність визначається, перш за все, рівнем інноваційно-
технологічного розвитку, темпами і пропорціями онов-
лення структури виробництва товарів та послуг

Для досягнення позитивного результату на шля-
ху імпортозаміщення в Україні, яка знаходиться на 82-й 
позиції в рейтингу конкурентоспроможності, необхідні, 
по-перше, політична воля, по-друге – значні кошти. Ре-
зультативність проведення структурної трансформації 
в Україні безпосередньо залежить від відповідності ін-
тересів влади і суспільства, а також від дієвості системи 
державного управління як механізму ігнорування або 
задоволення потреб обох сторін. Особливість націо-
нальної соціально-економічної системи полягає в тому, 
що бюрократія генерує в переважній більшості дестабі-
лізаційні для реалізації суспільних інтересів процеси і 
змінити цю тенденцію є вкрай нелегким завданням.

Суттєвою перепоною для розвитку національної 
економіки є низька інноваційна активність вітчизня-
ного виробничого сектору. Падіння платоспроможного 
попиту на науково-технічну продукцію, з одного боку,  
є потужним індикатором сучасного кризового стану ін-
новаційної системи, з іншого – має суттєвий негативний 

вплив на формування можливостей інноваційного роз-
витку України. 

Ситуація з міжнародними інвестиціями прямо 
співвідноситься зі стабільно несприятливою внутріш-
ньою економічною ситуацією в Україні, а також по-
гіршується загостренням боротьби на міжнародному 
ринку капіталу внаслідок розгортання кризових явищ 
в Європейському союзі і США. Довгострокові чисті 
прямі іноземні інвестиції в Україну скорочуються: 10,9 
млрд дол.– у 2008 р., 4,8 млрд дол.– у 2009 р. і в 2010 р., 
1,8 млрд дол.– за шість місяців 2011 р. без урахування 
продажу «Укртелекому» [7]. Домінування на інвестицій-
ному ринку короткострокових угод щодо використання 
іноземних капіталів має потенціал поглиблення кризи, 
оскільки інвестор швидко вилучає активи в разі загрози 
втрати їх вартості. 

Ефективна реалізація політики імпортозаміщен-
ня в Україні як необхідного фактора передбачає 
розробку маркетингових програм забезпечення 

конкурентоспроможності продукції для кожної групи 
товарів на всіх підприємствах, що будуть реалізовува-
ти визначені макроекономічні завдання. Конкуренто-
спроможність товару — поняття відносне, її можна і 
необхідно прогнозувати в процесі аналізу самого товару  
у порівнянні з конкурентним, що дозволить відповісти 
на питання, чи відповідає в даний момент вироблена 
продукція технічному рівню і якісним вимогам спожи-
вачів, а також оцінити конкурентоспроможність про-
дукції в результаті комплексного дослідження ринку. 

Маркетингова концепція товару зводиться до 
комплексу значущих для споживача властивостей това-
ру – функціональні, естетичні характеристики, престиж, 
який покупець оцінює і готовий придбати за певною ці-
ною і в певній кількості. 

Кожен продукт або послуга цінні настільки, на-
скільки вони можуть задовольняти потреби споживача, 
тому в усіх показниках, що характеризують той чи ін-
ший продукт або послугу, використовується об’єктивні 
та суб’єктивні, кількісні та якісні параметри, які біль-
шою чи меншою мірою відбивають рівень задоволення 
потреб. Чим вищий цей рівень, тим більш конкурен-
тоспроможний продукт випускає підприємство. Отже, 
споживацька цінність, або корисність, формує атрибути 
товару, ті показники, які є суб’єктивними для людини.

Розрізняють окремі групи параметрів конкуренто-
спроможності: технічні, нормативні (різних типів), ко-
мерційні.

До групи технічних параметрів, використовуваних 
для оцінювання конкурентоспроможності, зазвичай 
відносять: показники призначення; надійності; ергоно-
мічності; естетичні показники тощо.

Технічні група показників конкурентоспроможності 
товарів – показники дуже гнучкі і динамічні. Вони постій-
но змінюються відповідно до темпів науково-технічного 
прогресу, що відбувається як усередині країни, так і у ве-
дучих світових виробників тієї чи іншої продукції.

Нормативні параметри характеризують власти-
вості товару, регламентовані обов’язковими нормами, 
стандартами і законодавством ринків майбутнього про-
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дажу. Основні вимоги споживачів до технічних показ-
ників знаходять висвітлення в національних і міжнарод-
них стандартах.

До основних показників, що визначають комер-
ційні параметри конкурентоспроможності товарів, від-
носяться: цінові показники; показники, що характери-
зують умови постачань і платежів за товари; показники, 
які визначають особливості діючої на ринку виробників 
і споживачів податкової і митної системи; показники, 
що відбивають ступінь відповідальності продавців за 
виконання зобов'язань і гарантій.

Рівень ціни виробництва безпосереднім чином ви-
значає цінову конкурентоспроможність товару. 
Зрозуміло, що чим нижче цей рівень, тим, за інших 

рівних умов, вище конкурентоспроможність виробленої 
продукції на ринку і, виходить, переконливіше позиції її 
виробника в суперництві з іншими. І навпаки, більш висо-
кий рівень ціни знижує цінову конкурентоспроможність 
товарів, зводячи її нерідко до нуля. З урахуванням даних 
умов і формується цінова політика в боротьбі за підви-
щення конкурентоспроможності вироблених товарів.

Така ж картина проглядається і з виконанням умов 
постачань і платежів. Чим ці умови більш гнучкі, чим 
більш вони відповідають інтересам покупців, тим пере-
важніше товар у конкурентному суперництві з іншими 
аналогічними товарами на ринку. У першу чергу це сто-
сується термінів і форм постачань товарів і пропонова-
ного продавцем розмаїтості форм розрахунків і платежів 
за здійснювані постачання.

Також прямо впливає на конкурентоспроможність 
прийняті на себе виготовлювачем товару гарантії і від-
повідальність за виконання зобов'язань з постачання у 
встановлений термін товарів високої якості і надійності.

Організаційні умови придбання і використання 
товару споживачами забезпечують реальне виконання 
комерційних показників його конкурентоспроможності. 
До них належать: забезпечення максимально можливого 
наближення продавців товару до покупців, що впливає 
на зниження витрат звернення і, відповідно, на рівень 
його ціни; доставка товару до місць споживання не тіль-
ки великим оптом-транзитом, але і дрібними партіями 
через складські підприємства. В основі економічної до-
ставки товарів лежить уміння грамотне користуватися 
транспортними статутами, кодексами, правилами пере-
везень, транспортними тарифами й іншими основними 
документами в цій галузі; розширення післяпродажного 
сервісу, що робиться споживачам з гарантійним і після-
гарантійним обслуговуванням. 

Конкурентна боротьба, у підсумку, зводиться до 
то го, що з двох рівнозначних товарів вибирають той, 
що дешевше, а з двох товарів за однаковою ціною – той, 
що якісніше. Отже, на стадії розробки товару на підпри-
ємствах, що будуть реалізовувати політику імпортоза-
міщення, слід враховувати необхідність забезпечення 
параметрів конкурентоспроможності з метою завою-
вання рику збуту, який на сьогоді зайнятий імпортними 
товарами. Обмеження ж конкуренції для національного 
виробника штучними методами є неприйнятною лінією 
поведінки для України як для члена СОТ. 

ВИСНОВКИ
Пріоритетними напрямками реальної (а не декла-

ративної) реалізації політики імпортозаміщення, на наш 
погляд, мають стати: 

 забезпечення економічних, політичних свобод і 
прав бізнесу;

 створення конкурентного середовища;
 гарантування рівного доступу усіх суб’єктів гос-

подарювання до ресурсів; 
 адекватна грошово-кредитна політика;
 сприятливі умови і ставки оподаткування; 
 гарантії прав власності та авторських прав; 
 викорінення практики лобіювання галузевих 

інтересів з метою перерозподілу бюджетних 
коштів на власну користь. Пріоритетність має 
визначатися не клановими, а загальнонаціо-
нальними інтересами;

 стимулювання ринкового попиту на інновації, 
зокрема, шляхом розширення державного за-
мовлення на інноваційну продукцію в рамках 
реалізації пріоритетних програм енергозбере-
ження та інформатизації;

 створення регіональної інфраструктури міжна-
родних інвестицій;

 простота та прозорість правових процедур тощо;
 розробка маркетингової концепції товару для 

кожної групи продукту, що буде виготовлятися 
на підприємствах, які стануть пріоритетними в 
реалізації політики імпортозаміщення.             
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Данілов О. Д., Паєнтко Т. В. Неофіційний сектор економіки як фактор зниження конкурентоспроможності 
національної економіки

У статті розкрито сутність неофіційного сектора економіки та ризики його виникнення. Розраховано обсяги неофіційного сектора економіки в Украї-
ні. Показано роль неофіційного сектора економіки у звуженні фінансового базису забезпечення конкурентоспроможності національної економіки.
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Данилов А. Д., Паентко Т. В. Неофициальный сектор экономики как 

фактор снижения конкурентоспособности национальной экономики
В статье раскрыта сущность неофициального сектора экономики и 
риски его возникновения. Рассчитаны объемы неофициального сектора 
экономики в Украине. Показана роль неофициального сектора экономи-
ки в сужении финансового базиса обеспечения конкурентоспособности 
национальной экономики.
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Danilov A. D., Paentko T. V. The Informal Sector of the Economy as a Factor 
in Lowering the Competitiveness of the National Economy 

The essence of the informal sector of the economy and the risk of its occurrence 
are discovered in the article. The volume of the informal sector of the economy 
in Ukraine is calculated. The role of the informal sector of the economy in 
narrowing the financial basis for ensuring the competitiveness of the national 
economy is opened.
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Порушення макроекономічної рівноваги спри-
яє виникненню стійких інституціональних де-
формацій (пасток, розривів, ям, провалів), які 

є однією з головних причин формування одного з най-
могутніших неформальних інститутів – неофіційної 
економіки, існування якого негативно позначається на 
перерозподілі фінансових потоків держави та конкурен-
тоспроможності її економіки.

Неофіційна (тіньова або неформальна) еконо-
міка – одна з найважливіших проблем для економіки 
України і практично всіх країн пострадянського просто-
ру. Традиційно неофіційну економіку оцінюють негатив-
но – з точки зору недоотримання податків в бюджет і 
обов’язкових зборів у державні цільові фонди. Останнім 
часом не поодинокими є думки щодо позитивних ефек-
тів неофіційного сектора, оскільки зайнятість у ньому 
дозволяє знизити рівень соціальної напруги. Однак, на 
наш погляд, важливим є ще один аспект – наявність у 

довгостроковій перспективі загрози дестимулювання 
підприємницької ініціативи в офіційному секторі, пере-
розподіл фінансових потоків на користь неофіційного 
сектора економіки та зниження конкурентоспромож-
ності національної економіки за рахунок звуження ба-
зису її фінансового забезпечення.

Неофіційна економічна діяльність – складне і ба-
гатогранне явище, яке у будь-яких суспільно-політичних 
умовах існує і розвивається. Це сприяє виникненню 
думки про те, що неофіційна економічна діяльність є на-
слідком державного контролю в економічній сфері. На 
наш погляд, це не зовсім точно. Неофіційна (тіньова) 
економіка є повноцінним інститутом, який формується 
і розвивається у певних умовах. Масштаби його розвит-
ку залежать від того, наскільки ефективно функціонує 
такий інститут, як офіційна економіка. Якщо офіційна 
економіка працює неефективно, поступово вона буде 
витіснятися неофіційною економікою, або ж буде відбу-

http://www.business-inform.net
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ватися взаємопроникнення (проростання) неофіційної 
економіки в офіційну, формуючи гібридне утворення – 
«сіру» економіку.

Серед причин існування неофіційного сектора 
економіки в Україні вчені називають відсутність впоряд-
кованої державної політики, спрямованої на підтримку 
та захист легального бізнесу, відсутність усталених за-
конодавчих правил та обмежень, корупцію. Усе це при-
зводить як до незахищеності окремого бізнесу, так і до 
втрати фінансової безпеки державою в цілому [1].

У цілому можна виокремити кілька поглядів від-
носно сутності неофіційної економіки. По-перше, не-
офіційна економіка розглядається як економічна ді-
яльність, яка суперечить чинному законодавству, тобто 
це нелегальні господарські дії, які підживлюють кримі-
нальні злочини різного ступеня важкості. По-друге, нео-
фіційною вважають економіку, яка не може бути вра-
хована офіційною статистикою, неконтрольоване ви-
робництво, обмін і споживання матеріальних благ. По-
третє, неофіційну економіку визначають як всі види 
діяльності, направлені на формування чи задоволення 
потреб, які культивують в людині різноманітні вади [2].

В Україні існують всі три названі вище типи неофі-
ційної економіки, які настільки глибоко проникли 
один в одного, що окремо досліджувати їх неко-

ректно. Кожна з точок зору на сутність і види тіньової 
економіки так чи інакше розкриває її характерні риси. 
Загалом тіньову економіку можна розкласти на три бло-
ки (рис. 1). Дослідження «чорної» економіки вимагає 
окремих ґрунтовних досліджень. У даній статті ми зупи-
нимося на двох інших складових, які об’єднаємо у блок 
«неформальна економіка».

У контексті нашого дослідження неформальний 
сектор економіки ми розглядаємо як джерело формуван-
ня нелегальних фінансових потоків і сектор поглинання 
частини фінансових потоків, які могли циркулювати в 
офіційній економіці, та фактор зниження конкуренто-
спроможності національної економіки. Варто зазначи-

ти, що канали переміщення нелегальних фінансових по-
токів добре вивчені: завищення імпортних і заниження 
експортних цін, недостовірна інформація про валютну 
виручку, необґрунтовані авансові платежі, підвищені 
відсотки на користь нерезидентів, штучне створення 
сумнівної та безнадійної дебіторської та кредиторської 
заборгованості тощо. 

Ігнорування наявності цих каналів, суттєвості і 
масштабів їх впливу також можна вважати інституціо-
нальним чинником, який додатково виступає стимулом 
для розвитку неформальної економіки. Залежно від сек-
тора економіки виникають різні рівні ризиків щодо фор-
мування нелегальних фінансових потоків (табл. 1).

Формування та розвиток неформальної економіки 
підживлюється успішним функціонуванням офшорних 
зон. Наявність стабільного попиту на ведення бізнесу в 
офшорних зонах також обумовлена інституціональними 
чинниками. І це не тільки інституціональні деформації 
української економіки, але і нижчі транакційні витрати. 
Низькі трансакційні витрати пов’язані не тільки з ниж-
чим рівнем важкості оподаткування, але і з звільненням 
від оподаткування пасивних доходів, можливістю вес-
ти звітність в іноземній валюті, відсутність звітності в 
окремих країнах (наприклад, Беліз, Панама, Британські 
Віргінські острови), безкоштовна реєстрація, низькі ви-
трати на функціонування тощо.

Експансія неформальних інституціональних відно-
син в Україні, яка викликана слабкістю державної влади, 
її низьким авторитетом, неефективністю механізмів ре-
алізації законів, є джерелом не тільки виникнення нео-
фіційного сектора економіки, але і створення умов для 
його розвитку.

Неформальні відносини породжують формування 
неофіційних доходів, неофіційних платежів, які, як заува-
жують О. Тищенко, Ю. Іванов, не виступають об’єктами 
оподаткування [3], тим самим завдаючи суттєвої шкоди 
процесу формування доходної частини бюджету. Тобто, 
неформальна економіка, як особливий неформальний 
інститут, тісно пов’язана з таким явищами, як ухилення 

Рис. 1. Структура тіньової економіки

ТІНЬОВА ЕКОНОМІКА  

Неофіційна економіка (друга або
білокомірцева) – це заборонена законом,
прихована діяльність робітників 
офіційної економіки на їх робочих місцях,
що призводить до прихованого
перерозподілу національного доходу

 
Фіктивна економіка – дозволена законом,
але не зареєстрована економічна діяльність
(переважно дрібний бізнес). На відміну від
білокомірцевої економіки, яка паразитує
на офіційній, фіктивна економіка є відносно
самостійним явищем

 

 

Чорна (підпільна) економіка – заборонена законом економічна
діяльність, пов’язана з реалізацією заборонених товарів і послуг.
Чорна економіка відокремлена від офіційної економіки ще більшою
мірою, ніж фіктивна
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та уникнення оподаткування, а, значить, сприяє звужен-
ню фінансового базису забезпечення конкурентоспро-
можності національної економіки. Ці кошти не зника-
ють безслідно, вони складають значну частину ресурс-
ного забезпечення неофіційного сектора економіки.

секторі здійснюється діяльність, яка оподатковується 
аналогічно діяльності офіційного сектора). Результати 
розрахунків представлені в табл. 2.

Основними чинниками зменшення обсягів тіньо-
вої економіки, починаючи з 2004 р., були: відносна ста-

Таблиця 1

Рівні ризику виникнення нелегальних фінансових потоків за секторами економіки

Сектор
Рівень ризику

Корупція Нелегальне використання  
ресурсів Ухилення від сплати податків

Реальний сектор 
економіки

Середній, зростає по мірі збіль-
шення інституціональних дефор-
мацій та при залученні держав-
них коштів

Високий, у зв’язку із широким до-
ступом до природних та ресурсів, 
зростає по мірі збільшення інсти-
туціональних деформацій

Зростає по мірі збільшення ін-
ституціональних деформацій

Фінансовий Середній, через обмежені мож-
ливості ринку Низький Зростає по мірі збільшення ін-

ституціональних деформацій

Домашні  
господарства Середній Високий, особливо при нелегаль-

ному працевлаштуванні
Зростає по мірі збільшення ін-
ституціональних деформацій

Закордонні ринки Середній Середній, залежить від інституці-
онального середовища

Середній у зв’язку з необхідніс-
тю дотримуватися міжнарод-
них правил

Держава

Високий, у зв’язку з монополь-
ним правом на надання окремих 
дозволів та перерозподіл фінан-
сових ресурсів

Високий –

Джерело: розроблено автороми.

З метою ілюстрації негативного впливу нефор-
мального сектора економіки на фінансове забезпечення 
конкурентоспроможності національної економіки нами 
було розраховано обсяги тіньової економіки та втрати 
доходів бюджету завдяки її існуванню. Розрахунок об-
сягів тіньової економіки виконувався за методом спо-
живання електроенергії. Використання електроенергії 
для визначення масштабів неформальної економічної 
діяльності ґрунтується на тісному взаємозв’язку між 
змінами ВВП і споживанням цього виду енергетичного 
ресурсу [4]. Інакше кажучи, зміна ВВП на 1% у бік збіль-
шення або зменшення зумовлює відповідне збільшення 
або зменшення на 1% споживання електроенергії. Елас-
тичність зміни споживання електроенергії до зміни ВВП 
дорівнюватиме приблизно одиниці. При цьому слід за-
значити, що за умов перехідної економіки та зменшення 
реального ВВП на еластичність попиту впливають фак-
тори протилежної дії, які в підсумку урівноважують цю 
величину. Аналогічного підходу дотримуються і у світо-
вій практиці.

Адаптована методика викладена у роботі О. Фра-
динського [4]. За базу для визначення обсягів тіньової 
економіки необхідно використати показник споживан-
ня електроенергії на 1 крб офіційного ВВП у 1990 р.

Обсяги втрат бюджету від недоотримання подат-
кових платежів (сукупний неформальний бюджетний 
фінансовий потік у неформальному секторі економіки) 
розраховувалися шляхом множення обсягів ВВП, вироб-
леного у тіньовому секторі, на питому вагу податків у 
офіційному ВВП (зроблено припущення, що у тіньовому 

білізація податкового законодавства, зниження рівня 
бартерних операцій, посилення боротьби із незаконним 
виготовленням і розповсюдженням марок акцизного 
збору, посилення уваги податкової служби до підпри-
ємств, які декларують від’ємний або нульовий об’єкт 
оподаткування податком на прибуток, запобігання фак-
там незаконного відшкодування ПДВ тощо.

Стрімке зростання неофіційного сектора еконо-
міки у 2009 – 2011 рр. супроводжувалося, відповідно, і 
зростанням втрат бюджету (якщо припустити, що пи-
тома вага податкових платежів у офіційному ВВП до-
рівнює питомій вазі потенційних податкових платежів 
в неофіційному ВВП). Така ситуація зумовлена не тільки 
наслідками глобальної економічної кризи, яка зробила 
невигідним підприємництво в офіційному секторі, але і 
змінами інституціональних умов оподаткування. Про-
тягом цього періоду відбувалися радикальні зміни у по-
датковому законодавстві, які були сприйняті не всіма 
групами бізнесу однаково (наприклад, протести малого 
бізнесу проти змін), також відбулися зміни у підходах до 
адміністрування податків, що супроводжувалося збіль-
шенням кількості перевірок [5] та нарахуванням штраф-
них санкцій. 

Існують і більш оптимістичні оцінки обсягів тіньо-
вого ВВП – не більше 15% ВВП (за даними Держкомста-
ту) та більш песимістичні – 45% ВВП [3]. Відповідно і 
втрати бюджету від наявності тіньового сектора еконо-
міки за цими підрахунками будуть відрізнятися.

Як видно з розрахунків, представлених у табл. 1, 
показники податкового навантаження розраховані з 
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Таблиця 2

Розрахунок обсягів тіньової економіки України на базі споживання електроенергії та втрат бюджету  
від недоотримання податкових платежів внаслідок наявності тіньового сектора в 2002 – 2011 рр.

Показник
Рік

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Реальний обсяг ВВП у цінах 1990 р., млрд крб 81,5 82,4 92,3 94,7 101,8 102,0 108,6 95,2 99,9 101,2

Загальне споживання електроенергії, млрд 
кВт год. 170,6 175,4 181,5 177,7 183,0 187,1 185,9 169,5 184,6 210,5

Споживання електро-енергії в офіційному 
секторі, млрд кВт год. 131,7 132,7 149,2 153,0 164,5 169,6 175,5 153,8 161,4 163,5

Споживання електро-енергії в тіньовому 
секторі, млрд кВт год. 38,9 42,8 32,4 24,7 18,5 17,5 10,4 15,7 23,2 47,0

Обсяг тіньового ВВП у цінах 1990 р., млрд крб 24,1 26,5 20,0 15,3 11,5 10,8 6,4 9,7 14,4 29,1

Обсяг тіньового ВВП у цінах поточного 
року, млрд грн 66,6 85,6 75,1 71,2 61,2 74,3 56,2 93,3 155,6 378,3

Питома вага податків у ВВП, % 20,1 20,3 18,3 30,4 23,1 22,4 23,9 22,8 21,7 25,4

Обсяги втрат бюджету від функціо ну вання 
тіньового сектора економіки, млрд грн (без 
урахування втрат Пенсійного фонду)

13,4 17,4 13,7 21,7 14,1 16,6 13,4 21,3 33,8 96,1

Податкове навантаження Tb1, % 22,16 21,96 21,73 27,36 29,73 29,84 32,77 30,91 28,57 27,95

Податкове навантаження Tb2, % 40,71 42,64 33,81 37,89 37,27 36,70 36,91 37,95 38,16 50,49

Джерело: розраховано авторами.

урахуванням неофіційного сектора економіки (Tb2) та 
без його врахування (Tb1) суттєво відрізняються. Різни-
ця між цими величинами показує, яка частка податко-
вого навантаження неофіційного сектора економіки пе-
рекладається на офіційний. На рис. 2 це заштрихований 
діапазон між двома графіками.

Рис. 2. Динаміка податкового навантаження з урахуванням неофіційного 
сектора економіки

Податкове навантаження Tb1, % Податкове навантаження Tb2, %

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2012 2011
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Як видно з графіків, зображених на рис. 2, част-
ка податкового навантаження, яке перекладається на 
офіційний сектор економіки, найменшою була у 2008 р., 
найбільшою – у 2002 – 2004 рр. Негативна тенденція до 
збільшення частки перекладання почала проявлятися у 
2009 р. і триває до теперішнього часу.

Таким чином, наявність неформального сектора 
економіки та його зростання сприяє збільшенню втрат 

бюджету від недоотримання податкових надходжень. 
Крім того, неофіційний сектор економіки поглинає час-
тину фінансових потоків, які могли б розширити фун-
дамент фінансового забезпечення підвищення рівня 
конкурентоспроможності національної економіки. Ви-
ходячи з цього, заходи, направлені на зменшення не-

формального сектора економіки, сприятимуть не тільки 
збільшенню податкових надходжень до бюджету, але і 
створять передумови для розширення фінансового за-

безпечення зростання рівня кон-
курентоспроможності національ-
ної економіки.                   
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Світова економічна криза, яка зумовила нестабіль-
ність фінансових ринків, прямо вплинула на ді-
яльність вітчизняних підприємств. Складні умо-

ви функціонування обумовлюють необхідність застосу-
вання сучасних технологій управління на вітчизняних 
підприємствах з метою запобігання кризових явищ та 
їх подолання. Подолання кризових явищ на підприєм-
стві потребує унікального та комплексного застосуван-
ня управлінських заходів, специфіка використання яких 
визначається насамперед особливостями та характером 
кризових явищ. На наш погляд, дієвим засобом управ-
ління в таких умовах є адаптивне управління, методи 
якого забезпечують ефективне реагування на зміни, що 
загрожують нормальній роботі підприємств, зниженню 
рівня їх негативних впливів і наслідків. Проте відсут-
ність на багатьох вітчизняних підприємствах цілісної 
високоефективної системи управління, адекватної ви-
могам мінливого ринкового середовища та спрямованої 
на забезпечення стабільного і успішного господарю-
вання, актуалізує завдання вдосконалення та розвитку 
науково-методичних підходів адаптивного управління, 
застосування якого сприятиме підвищенню ефектив-
ності функціонування та соціально-економічному роз-
витку підприємств.

Дослідження проблем адаптації підприємств до 
кризових умов зумовлюється недостатніми теоретико-

методологічними розробками та необхідністю ефектив-
но функціонувати в умовах світової економічної кризи.

Проблеми подолання кризових явищ на підпри-
ємствах досліджували такі зарубіжні вчені, як: І. Ансофф,  
С. Г. Бєляєв, І. А. Бланк О. П. Градов, А. Г. Грязнова, А. П. Ко-
вальов, Г. Саймон, Е. А. Уткін, Я. А. Фомін, Д. Форрес-
тер, Д. Шим, Ю. В. Яковець та інші. Основу досліджень 
у даній сфері у вітчизняній науці було закладено науко-
вими працями таких вчених, як: І. П. Булєєв, Н. Ю. Брю-
ховецька, В. А. Забродській, В. Я. Заруба, М. О. Кизим,  
Т. С. Клебанова, В. С. Король, Л. О. Лігоненко, О. І. Пуш-
кар, О. О. Терещенко, А. М. Турило, О. М. Тридід та інші. 

Перераховані вчені створили необхідний фунда-
мент для продовження досліджень у напрямку більш 
повного визначення можливостей та перспектив за-
стосування системи антикризового управління, а також 
практичних підходів до її вдосконалення на підприєм-
ствах. Але на даний час не є предметом наукових дослі-
джень особливості застосування вітчизняними підпри-
ємствами адаптації як засобу антикризового управління 
в умовах світової економічної кризи. 

Мета статті – визначити основні засади засто-
сування адаптації як управлінської технології в умовах 
світової економічної кризи.

У кризових умовах вітчизняним підприємствам 
дуже складно результативно працювати, не використо-
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вуючи сучасних засобів управління, метою яких, у дано-
му випадку, повинно бути запобігання виникненню кри-
зових явищ на кожному етапі розвитку, формування й 
підтримка на належному рівні стратегічного потенціалу 
на тривалий період, забезпечення конкурентних пере-
ваг підприємства як на внутрішньому, так і на зовніш-
ньому ринках. 

Адаптація підприємств є обов’язковою умовою і 
головним критерієм ефективності господарської 
діяльності в умовах кризи. На наш погляд, зміс-

товність поняття «адаптація підприємств» не змінюєть-
ся залежно від змін умов функціонування вітчизняних 
підприємств, а лише посилюється в умовах світової еко-
номічної кризи її важливість і значущість. 

У наукових працях не завжди розрізняють такі по-
няття, як адаптація і управління. Так, Л. А. Растригін за-
значає, що «адаптація не відрізняється від управління, 
оскільки є цілеспрямованим впливом на об’єкт для до-
сягнення визначеної мети», а для складних систем «адап-
тація є процесом цілеспрямованої зміни параметрів та 
структури системи з метою визначення критеріїв її ефек-
тивного функціонування» [1]. Виходячи з даного визна-
чення, ми можемо зробити висновок, що адаптація – це 
процес управління, спрямований на розробку та впрова-
дження системи антикризових заходів, які б забезпечува-
ли ефективну роботу підприємства в умовах кризи.

Т. Хайман та У. Скотт [2] вперше виділили три ас-
пекти адаптації, як властивості ефективної організації:

 соціальна адаптація – передбачає враховування 
зміни соціального стану у зовнішньому і вну-
трішньому середовищах у процесі розробки і 
прийняття управлінських рішень;

 науково-технічна адаптація – застосування на 
підприємстві досягнень НТП у різних сферах 
діяльності;

 адміністративна адаптація – гармонізація органі-
заційних структур потребам управління [2, с. 28].

На наш погляд, впровадження на підприємстві 
адаптивної системи управління є найбільш доцільним, 
оскільки адаптація вітчизняних підприємств передба-
чає перебудову та удосконалення системи управління 
враховуючи мінливий стан умов функціонування і до-
зволяє підприємству не лише долати наслідки негатив-
ного зовнішнього впливу, а й запобігати їх виникненню, 
поширенню.

У теорії та практиці управління виділяють три 
типи систем адаптивного управління підприємством – 
залежно від стану зовнішнього середовища:

 управління за умов стабільного зовнішнього 
середовища;

 управління за умов динамічного зовнішнього 
середовища;

 управління в кризових умовах.
І. Ансофф запропонував три моделі адаптивного 

управління, що можуть застосовуватись підприємством 
у кризових умовах: реактивне, активне, планове [3].

Реактивне управління використовує попередній 
досвід подолання кризових явищ і не передбачає засто-

сування стратегічних і нових заходів, що здатні карди-
нально змінити існуючу систему управління.

Активне управління передбачає оптимізацію вну-
трішнього середовища підприємства до зовнішніх умов 
функціонування та при необхідності застосування стра-
тегічних засобів, які можуть кардинально зміни діяль-
ність підприємства.

Планове управління передбачає застосування не-
екстраполярного прогнозування, структурне економічне 
прогнозування, розробку сценарій розвитку зовнішньо-
го середовища, які спрямовані на виявлення змін зовніш-
нього середовища та визначення характерну їх впливу на 
діяльність підприємства. Внаслідок їх застосування під-
приємство має підґрунтя проводити попереджувальні 
заходи до настання кризових умов, які зменшать їх не-
гативний вплив або його нейтралізують. Управлінські дії, 
як реакцію підприємства, застосовують при виявленні 
чи прогнозі прояву передумов кризових явищ.

Вибір моделі управління залежить від рівня мін-
ливості зовнішнього середовища. Оскільки умо-
ви функціонування вітчизняних підприємств є 

дуже мінливими, їм потрібно застосовувати активне та 
планове управління, а вони, у свою чергу, схильні за-
стосовувати на сьогодні лише реактивне управління. 
Реактивне управління, в умовах сьогодення, є неефек-
тивним, оскільки підприємства функціонують в умовах, 
які значно відрізняються від попередніх, і застосування 
попереднього досвіду є недоцільним, необхідно впрова-
джувати нові стилі і форми управління.

Підприємство функціонує ефективно за умов при-
стосування до умов функціонування. Адаптація дося-
гається шляхом приведення у відповідність зовнішнім 
умовам внутрішнього середовища підприємства, при 
цьому формуючи гнучкі організаційно-управлінські 
структури. Це забезпечує гармонізацію зв’язків між під-
приємством і зовнішнім середовищем. 

Адаптація вітчизняних підприємств повинна здій-
снюватись шляхом перебудови та удосконалення сис-
теми управління, а саме: шляхом визначення мети і за-
вдань адаптації, функцій, принципів, інструментів.

Адаптація в умовах світової економічної кризи за-
стосовується на підприємствах з метою:

 створення адаптивних засобів управління, які б 
дозволяли підприємству змінюватись у відпо-
відності до зовнішнього середовища;

 забезпечувати постійних моніторинг змін зо-
внішнього середовища та визначати рівень не-
обхідності пристосування до них;

 формування адаптаційних резервів підприєм-
ства, які б використовувались у періоди при-
стосування та реформування діяльності під-
приємства.

Визначені такі основні завдання адаптації, які є 
послідовними у свої реалізації:

1. Збереження цілісності підприємства.
2. Зміна характеру взаємодії підприємства із зо-

внішнім середовищем.
3. Трансформація всіх чи окремих структур під-

приємства з метою забезпечення передумов його по-
дальшого розвитку.
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На наш погляд, можна визначити такі основні 
функції адаптації:

 інформаційна – виявлення та розповсюдження 
по структурних підрозділах підприємства відо-
мостей про можливі кризові ситуації та їх мож-
ливі наслідки;

 попереджувальна – передбачає постійний моні-
торинг внутрішнього і зовнішнього середовища 
щодо виявлення передумов криз;

 контролююча – вчасне здійснення адаптацій-
них заходів у відповідності до зовнішніх змін;

 регулююча – приведення у відповідність вну-
трішнього стану підприємства до зовнішнього 
середовища;

 стабілізуюча – передбачає нормалізацію функ-
ціонування усіх структурних підрозділі підпри-
ємства в умовах кризи та змін зовнішнього се-
редовища;

 стимулююча – створює передумови постійного 
розвитку і вдосконалення роботи підприємства.

В умовах кризи адаптація підприємства повинна 
ґрунтуватись на таких принципах:

 системності – передбачає взаємозалежність і 
відповідність адаптаційних заходів, що засто-
совуються на підприємстві;

 альтернативності – передбачає розробку де-
кількох сценаріїв пристосування з оцінкою їх 
наслідків, тривалості реалізації, вартості і рівня 
ризику;

 гнучкості – формування у підприємства влас-
тивостей швидко і збалансовано діяти у кризо-
вих умовах реагуючи на зовнішні зміни;

 безперервності – передбачає постійне викори-
стання адаптаційних заходів, які мають різне 
спрямування і справляють різносторонні впли-
ви на діяльність підприємства.

 економічності – забезпечує вибір і застосування 
у процесі адаптації найбільш раціональних за-
ходів, які дозволяють підвищити ефективність 
адаптації в цілому.

Для зниження негативного впливу світової еко-
номічної кризи на роботу вітчизняних підпри-
ємств ми пропонуємо такі адаптаційні інстру-

менти: страхування; диверсифікація; лімітування; ре-
зервування, передача ризиків, реструктуризація, фінан-
совий контролінг. Особливості їх застосування будуть 
розглянуті в подальших дослідженнях.

Адаптація в умовах світової економічної кризи по-
винна забезпечити формування таких якостей системи 
управління, як: динамічність і гнучкість які визначають 
здатність швидко трансформатуватись у відповідності 
до вимог зовнішнього середовища та внутрішніх мож-
ливостей підприємства.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи, зазначаємо, що адаптація підпри-

ємства є сучасною ефективною управлінською техно-
логією, яка забезпечує пристосування підприємства до 
мінливих умов функціонування.                   

ЛІТЕРАТУРА

1. Растригин Л. А. Адаптация сложных систем / Л. А. Ра-
стригин. – Рига : Зинатие, 1981. – 375 с.

2. Хайман Д. Н. Современная микроэкономика: ана-
лиз и применение / Д. Н. Хайман. – М. : Финансы и статисти-
ка, 1992. – 362 с.

3. Ансофф І. Стратегическое управление : Сокр. пер. 
с англ. / Науч. ред. и авт. предисл. Л. И. Ефенко. – М. : Эконо-
мика, 1989. – 498 с.



Е
К
О
Н
О
М
іК

А
	

	м
ех

ан
Із

м
И

 р
ег

ул
ю

ва
н

н
я 

ек
о

н
о

м
Ік

И

33БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 330.341.1(477)

передуМови Та напряМи виЗначення МеханІЗМІв СТраТегІї ІнновацІйного 
роЗвиТку україни

тЕРьОшКІНА Н. є.

УДК 330.341.1(477)

Терьошкіна Н. Є. Передумови та напрями визначення механізмів стратегії інноваційного розвитку України
У статті проаналізовано основні проблеми в становленні та розвитку інноваційної економіки України. Обґрунтовано значення та необхідність 
використання сучасної методології стратегічного управління на державному рівні. Визначено механізми, що повинні бути основою для розробки 
та реалізації стратегії інноваційного розвитку України.

Ключові слова: інноваційна економіка, інноваційна стратегія розвитку, механізми інноваційного розвитку.
Рис.: 1. Бібл.: 13.

Терьошкіна Наталія Євгенівна – кандидат економічних наук, доцент, докторант, Інститут економіки та прогнозування НАН України (вул. Па-
наса Мирного, 26, Київ, 01011, Україна)
E-mail: phd_76@mail.ru

УДК 330.341.1(477)
Терёшкина Н. Е. Предпосылки и направления определения  

механизмов стратегии инновационного развития Украины
В статье проанализированы основные проблемы в становлении и раз-
витии инновационной экономики Украины. Обосновано значение и не-
обходимость использования современной методологии стратегиче-
ского управления на государственном уровне. Определены механизмы, 
которые должны быть основой для разработки и реализации страте-
гии инновационного развития Украины.

Ключевые слова: инновационная экономика, инновационная страте-
гия развития, механизмы инновационного развития
Рис.: 1. Библ.: 13.

Терёшкина Наталия Евгеньевна – кандидат экономических наук, до-
цент, докторант, Институт экономики и прогнозирования НАН Укра-
ины (ул. Панаса Мирного, 26, Киев, 01011, Украина)
E-mail: phd_76@mail.ru

UDC 330.341.1(477)
Teryoshkina N. Y. Prerequisites and Trends Define the Mechanisms Strat-

egy of Innovative Development of Ukraine
The article presents the main problems in formation and development of 
Ukrainian innovative economy. Importance and necessity of use of modern 
methodology of strategic management at the state level is proved. The main 
mechanisms which should be a basis for development and realization of stra-
tegy of Ukrainian innovative development are defined.

Key words: innovative economy, innovative strategy of development, mecha-
nisms of innovative development
Pic.: 1. Bibl.: 13.

Teryoshkina Nataliya Ye.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Pro-
fessor, Candidate on Doctor Degree, Institute for Economics and Forecasting 
of NAS of Ukraine (vul. Panasa Myrnogo, 26, Kyiv, 01011, Ukraine)
E-mail: phd_76@mail.ru

В умовах глобалізації багато з викликів, що поста-
ють перед країнами, вимагають колективних від-
повідей. Здатність реагувати на все більш невід-

кладні проблеми – зміна клімату, охорона здоров'я, про-
довольча безпека й бідність, – залежить від ефективних 
інновацій і нових форм міжнародного співробітництва. 

Важливою умовою майбутнього розвитку є той 
факт, що розвинені країни світу переходять до форму-
вання нової технологічної бази економічних систем, за-
снованих на використанні новітніх досягнень біотехно-
логій, інформатики й нанотехнологій (VI технологічний 
уклад). В основі формування ядра нового технологічного 
укладу закладено розвиток міжгалузевих технологій на 
базі перехресного використання в різних сполученнях 
досягнень в галузі нанотехнологій, новітніх біо- і інфо-
технологій, а також досягнень в окремих інших галузях 
науки й техніки. Ці міжгалузеві технології вважаються 
двигуном нового технологічного ривка, що забезпечить 
як появу принципово нових, так і виробництво тради-
ційних товарів і послуг, які володіють властивостями й 
параметрами, недосяжними в рамках попередніх тех-
нологічних укладів й можуть стати основою для виник-
нення нових виробництв. 

У цьому контексті необхідні нові ефективні ме-
ханізми розробки та реалізації прийнятих державних 

стратегічних ініціатив. Тому перед урядом України по-
стає завдання працювати в напрямі визначення політич-
них рішень, рамкових структур і механізмів управління, 
які могли б прискорити науково-технологічний роз-
виток. І тут доречною буде думка Д. Родрика: «Навіть 
кращі стратегії завжди враховують місцеві умови й ви-
користовують існуючі переваги, намагаючись перебо-
роти стримуючі фактори, характерні для конкретного 
суспільства. Саме тому успішні реформи нерідко буває 
складно повторити в інших місцях. Зрештою, перетво-
рення – це не парникові рослини, які можна пересадити 
в будь-який ґрунт» [1].

Дослідження проблем формування, розвитку й 
реалізації державної інноваційної політики показують 
[2 – 4], що, незважаючи на очевидну необхідність акти-
візації інноваційних процесів в українській економіці з 
метою її модернізації, реструктуризації й забезпечен-
ня стійкого зростання, питанням державного регулю-
вання в інноваційній сфері в країні й до цього часу не 
приділяється належної уваги: не сформовано відповідну 
системно-правову базу, відсутні економічні стимули, що 
заохочують суб'єктів господарської діяльності займати-
ся упровадженням інновацій, не вироблено сприйнят-
ливість виробництва до інновацій, не розвинена техно-
логічна інфраструктура. 

http://www.business-inform.net
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Прямим наслідком недооцінки ролі інноваційного 
фактора в соціально-економічному розвитку України та 
її регіонів є загрозливий стан виробничих фондів, що по-
силює технологічне відставання країни від розвинутих 
держав, зниження життєвого рівня населення, оборонної 
й економічної безпеки. Щоб усунути зазначену ситуацію, 
необхідний більш рішучий поворот держави до вирішен-
ня проблем інноваційного розвитку на основі комплекс-
ного підходу, що передбачає, перш за все, розробку дер-
жавної інноваційної стратегії, у тому числі й на регіональ-
них рівнях, пошук і апробація ефективних економічних, 
правових і організаційних механізмів її реалізації. 

Слід зазначити, що теоретико-методологічні пи-
тання визначення проблем державної інноваційної полі-
тики й стратегії інноваційного розвитку розглядаються 
в роботах Н. Гапоненко, С. Глазьєва, Л. Гохберга, П. Зав - 
ліна, Ю. Яковца та ін. Загальні питання управління еко-
номікою й проблеми розробки сучасної стратегії еконо-
мічного розвитку освітлені в працях Л. Абалкіна, А. Лів-
шиця, Д. Львова, Л. Міндели, Г. Попова та ін. Особлива 
значущість стратегічних пріоритетів інноваційного роз-
витку в умовах глобалізаційних викликів відображена в 
документах ОЕСР [5 – 10].

Як показує аналіз, незважаючи на деякі позитивні 
рухи, кардинальних трансформацій не простежується.  
А тому зберігається актуальність розробки й упрова-
дження системи механізмів, здатних забезпечувати ста-
більний розвиток і функціонування економіки інновацій.

Мета статті – визначити та охарактеризувати 
механізми реалізації стратегічних рішень у напрямі за-
безпечення інноваційного розвитку економіки України. 

Розробка стратегії інноваційного розвитку повин-
на супроводжуватися відповідними рамковими 
умовами – адекватною вимогам часу макроеконо-

мічною політикою, конкурентними ринками, зручними 
технічними регламентами, відкритістю відносно між-
народної торгівлі й прямих іноземних інвестицій, що 
стимулюється податковою системою й сприятливими 
фінансовими умовами. 

Стосовно розробки самої стратегії, для початку 
необхідно об’єктивно описати складність стану україн-
ської економіки, що втрачає конкурентоспроможність 
й за останні роки стрімко опускається на сировинну 
периферію світового ринку, втрачаючи внутрішній по-
тенціал самостійного розвитку. Особливо небезпечним 
фактором є низька якість державного управління, від-
сутність досвіду стратегічного управління, нехтування 
будь-якими стратегічними пріоритетами. Проте не та-
кий вже й далекий досвід країни показує, що при по-
передньому державному устрої (в умовах колишнього 
СРСР) стратегічні й оперативні завдання вирішувались 
багато в чому за рахунок налагодженого організаційно-
управлінського механізму та жорсткої дисципліни.

В умовах ринкової економіки та високого ступе-
ня невизначеності державній владі потрібно не лише 
прислухатися до рекомендацій учених, але й проявляти 
більшу послідовність стосовно визначення пріоритетів 
державної політики та дотримання їхнього всебічного 
забезпечення при реалізації державної внутрішньої та 

зовнішньої політики. Такими пріоритетами, на нашу 
думку, є: інвестиції в людський капітал, модернізація 
сфери освіти, науки, охорони здоров'я, побудова націо-
нальної інноваційної системи, модернізація економіки, 
розвиток її нових конкурентоспроможних секторів у 
високотехнологічних сферах, розширення виробничої, 
соціальної й фінансової інфраструктури.

Дослідження показують, що сьогодні головною 
з причин відсутності стратегічної поведінки у більшо-
сті акторів процесу розвитку національної економіки 
є система економічних відносин, у рамках яких перма-
нентний перерозподіл доходів від користування при-
родними надрами, а також об'єктів власності, виступає 
основним спонукальним мотивом дії господарюючих 
суб'єктів. Як результат, у країні сформувалась система 
інтересів, при якій практично все суспільство не заці-
кавлене в нагромадженні національного багатства, що 
базується на інноваційній модернізації виробництва. 
Як наслідок таких результатів можна назвати: еконо-
мічне (й політичне) домінування галузей, що мають  
(з урахуванням тіньового сектора), 100% і більше рента-
бельності; панування неформальних норм і відсутність 
ефективних інститутів, здатних зламати практику до-
мінування добувних галузей, на шкоду іншим галузям 
економіки; незацікавленість у формуванні інститутів 
розвитку, здатних на власній базі здійснювати фінансу-
вання пріоритетних інноваційних проектів [11].

Однією з ключових із причин зазначеного стану 
є нехтування наукою як продуктивною силою 
економічного розвитку. У той час, як у більшості 

розвинених країн й країн, що розвиваються, питома вага 
витрат на виконання досліджень і розробок у ВВП збіль-
шується, в Україні, яка у кінці 80-років ХХ ст. займала 
шосте місце у світі за рівнем науково-технічного потен-
ціалу, цей показник поступово зменшується (рис. 1).

 

Рис. 1. Частка витрат на виконання досліджень  
і розробок у ВВП зарубіжних країн у 2009 році  

(за даними Євростату)
Джерело: Наукова та інноваційна діяльність у 2010 році / Ста-
тистичний збірник. – К. : ДП «Інформаційно-видавничий центр 
Держстату України», 2011.
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Вирішення стратегічного завдання забезпечення 
економічного зростання ускладнюється не тільки від-
сутністю в більшості господарюючих суб'єктів інтересу 
до інноваційної модернізації. Ще з радянських часів збе-
реглася характерна для нашого суспільства структура 
споживання, обумовлена низькими доходами основної 
маси населення, що не вимагає інноваційності ринку то-
варів і послуг. А оскільки і реальний сектор (насамперед, 
у сфері промислового виробництва) економіки, і сфера 
кінцевого споживання демонструють незатре буваність 
інновацій, не реалізується ключова для формування еко-
номіки інновацій умова: забезпечення стійкого попиту й 
відповідної йому пропозиції на ринку інновацій. При на-
явності хоч і невеликої кількості пропозицій, практично 
повністю відсутній попит підприємств на продукцію з 
інноваційним змістом. Функція цього наповнення інвес-
тиційного ринку, а в більшою мірою – ринку споживчих 
товарів у переважній мірі перейшла до імпорту.

В останні роки спостерігаються зусилля держав-
ного апарату в напрямі застосування ручного 
управління радянського типу й формування такої 

структури національної економіки, у рамках якої на тлі 
загального технологічного відставання господарства, 
лише окремі його сектори демонструють інноваційні 
успіхи, суб’єкти яких більше працюють на власне роз-
ширене відтворення й на внутрішню модернізацію.  
А якщо врахувати, що попит на інновації й на можли-
вості реалізації інноваційних проектів характеризують-
ся істотними регіональними відмінностями, коректно 
стверджувати, що даний результат буде мати місце не 
тільки на галузевому, але й на просторовому рівні.

Отже, доки такий стан зберігається, очікувати 
формування інноваційної економіки в Україні, яка б да-
вала ресурс економічного зростання на якісній основі, 
не доводиться. 

З цих позицій важливо звернутися до методології 
стратегічного управління, особливо тієї її складової, що 
визначає механізми формування та реалізації стратегіч-
них напрямів розвитку. При цьому потрібно врахову-
вати, що існують багато підходів до визначення самого 
поняття «механізм». У нашому дослідженні домінує той 
із них, що дозволяє визначати механізм як систему ва-
желів та інструментів, тобто взаємозалежне сполучення 
конкретних регуляторів.

Згідно з класичними положеннями, в узагальненому 
вигляді, методологічно стратегії інноваційного розвитку 
держави мають включати такі напрями: 1) розробка дов-
гострокових прогнозів соціально-економічного, науково-
технологічного й інноваційного розвитку; 2) фор мування 
довгострокової інноваційної стратегії; 3) виявлення стра-
тегічних пріоритетів; 4) розробка основних напрямків 
інноваційної політики та їхня реалізація за допомогою 
конкретних механізмів.

Ключова ідея стратегії полягає в тому, що забезпе-
чення ефективної інноваційної діяльності не є самоціл-
лю, а служить вирішенню актуальних завдань соціально-
економічного розвитку, динамічного економічного зрос-
тання й підвищення рівня та якості життя населення. 
При цьому, якщо країна хоче бути конкурентоспромож-
ною, динаміка розвитку повинна бути адекватною світо-

вим центрам зростання, а забезпечення високої дина-
міки повинно досягатися саме за рахунок інноваційної 
діяльності. Отже, як орієнтири розвитку ще в концепції 
стратегії повинні бути закладені точки досягнення пара-
метрів, властиві центрам розвитку світового рівня. 

Далі пропонуємо розглянути основні механізми, 
що повинні бути основою для розробки та реалі-
зації стратегії інноваційного розвитку України.

1. Організаційно-інституційні. 
1.1. Формування системи прогнозування науково-

технологічного розвитку, спрямованість прогнозно-
аналітичних досліджень на досягнення заздалегідь на-
мічених соціально-економічних і науково-технологічних 
результатів. Так, цілеспрямованість прогнозного під-
кріплення програми модернізації економіки може бути 
досягнута за допомогою прив'язки прогнозу до системи 
цілей, що вміщуються в Програмі економічних реформ 
на 2010 – 2014 роки «Заможне суспільство, конкуренто-
спроможна економіка, ефективна держава». При такому 
підході прогнозне передбачення повинне орієнтувати-
ся на наступні цільові індикатори, виражені в описовій 
формі: диверсифікованість структури національної еко-
номіки; підвищення конкурентоспроможності економі-
ки та її адаптація до умов світового ринку; ефективне 
використання людського капіталу; розвиток високотех-
нологічних виробництв; широке застосування енерго-
зберігаючих технологій, створення матеріалів із зазда-
легідь заданими властивостями; досягнення прориву в 
нових наукомістких галузях і в економіці знань.

1.2. Визначення державних пріоритетів у сфері ін-
новаційної політики – формування великих державних 
технологічних ініціатив в пріоритетних напрямах тех-
нологічного розвитку, пов'язаних з довгостроковими 
соціально-економічними цілями розвитку країни. 

1.3. Якщо враховувати ту обставину, що країни на-
здоганяючого розвитку (до яких належить й Україна) 
досягають збільшення продуктивності та підвищення 
добробуту не за рахунок здійснення досліджень і роз-
робок, комерціалізації їх результатів, а в результаті ди-
фузії та абсорбції уже відомих технологічних знань, то 
механізмом у цьому напрямі буде створення інституціо-
нальної інфраструктури, що включає служби надання 
технічної підтримки та забезпечення необхідною інфор-
мацією, інститути стандартизації і контролю якості.

1.4. Створення структур просування інноваційних 
проектів на регіональному і державному рівнях, струк-
тур проектно-орієнтованої координації різних аспектів 
інноваційної діяльності; структур з підготовки пропо-
зицій у сфері законодавства й фінансування інновацій-
ної діяльності.

1.5. Розробка й упровадження кластерного меха-
нізму інноваційного розвитку регіонів, галузей вироб-
ництва та інших суб’єктів національного господарства. 
Кластери – це концентрація спеціалізованих знань, на-
вичок, інфраструктури й підтримуючих галузей у кон-
кретному місці з метою збільшення продуктивності, 
посилення інновацій і формування нових бізнесів [12]. 
Кластерний механізм розвитку інноваційного сценарію 
дозволяє здійснити організапційні інновації в управлінні 
промисловістю, додати імпульсу розвитку декільком га-
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лузям, оскільки при цьому впровадження інноваційних 
технологій стає більш легким і ефективним процесом. 
Форма кластера різноманітна: від вертикальних вироб-
ничих ланцюжків до мережевих утворень і стратегічних 
альянсів. У кластерній моделі більш повно реалізуються 
принципи проектного аналізу й планування, поєднання 
інтересів бізнесу, влади й різних інститутів як при ви-
рішенні міжрегіональних економічних завдань, так і при 
реалізації великих інтегруючих інвестиційних проектів. 

Слід зазначити, що на даний час у регіональних га-
лузевих програмах, прийнятих у нашій країні, як 
правило, відсутнє ретельне опрацювання адміні-

стративних і економічних інструментів як основи від-
повідних механізмів. Вони не вирішують головного за-
вдання – комплексного й інноваційного розвитку про-
дуктивних сил регіонів, а носять скоріше розрізнений, 
не пов'язаний з іншими регіональними або галузевими 
програмами характер. Застосування кластерного під-
ходу дозволяє регіональним органам влади комплекс но 
розглядати ситуацію в групі взаємозалежних підпри-
ємств, що відносяться до різних галузей. 

1.6. Підтримка процесів інтеграції українських ком-
паній у світовий ринок технологій через створення транс-
національних корпорацій через упровадження сучасних 
принципів корпоративного управління та стимулювання 
внутрішньокорпоративних досліджень та розробок.

1.7. Розробка та упровадження технологічних 
платформ як одного із ефективних механізмів взаємодії 
й кооперації організацій та підприємств України й кра-
їн СНД (у зв’язку з тим, що у 2010 році активізувалася 
робота з поновлення ідеї інноваційно-технологічної ін-
теграції шляхом вироблення відповідних організаційно-
економічних та інституційних механізмів через при-
йняття Міждержавної програми інноваційного спів-
робітництва держав – учасниць СНД на період до 2020 
року, ініційованої Рішенням Економічної ради СНД від 
20 червня 2008 року) особливо у контексті розробки й 
реалізації проектів з технологічною домінантою. Форму-
вання технологічної платформи здійснюється на основі 
методології Форсайта шляхом розробки дорожньої кар-
ти модернізації й науково-технологічного розвитку та 
програми досліджень для реалізації дорожньої карти.

1.8. Упровадження нової моделі розвитку іннова-
ційного процесу, що у світовій практиці одержала назву 
«концепція потрійної спіралі». Вона заснована, з одно-
го боку, на тезі про домінуюче положення інститутів, 
відповідальних за створення нового знання, а з іншого 
боку – на важливості мережевого характеру взаємодії 
учасників інноваційного процесу в рамках так званих 
стратегічних інноваційних мереж, де відбувається пе-
ретинання трьох видів відносин (внутріфірмових, вну-
трішньодержавних й внутріуніверситетських) і ство-
рення гібридних інституціональних форм, що знижують 
невизначеність ринкового середовища.

2. Фінансово-економічні.
2.1. Фінансове забезпечення реалізації цільових 

програм і проектів за принципами поєднання цільових 
коштів державного й регіонального бюджетів із приваб-
люваним приватним фінансуванням через венчурний 
капітал, позикові кошти, українські й закордонні гран-

ти, включаючи: формування державно-приватних парт-
нерств з фінансування цільових програм і проектів; 
надання пільгового кредитування на створення й роз-
виток інноваційних виробництв, що реалізують проек-
ти цільових програм; розвиток системи фандрайзингу 
(особливо в регіонах) по залученню грантових коштів 
на проведення НДДКР, розробку технічної докумен-
тації, на реалізацію інноваційних проектів; розвиток 
системи спонсорства, добродійності й «ендаумента»1; 
залучення закордонних коштів на розвиток прикладних 
досліджень (наприклад, у рамках європейських програм 
FP7 і т. ін.), прямих інвестицій в інноваційні виробничі 
потужності, прямих інвестицій у виробництво устатку-
вання для інноваційної виробничої діяльності та ін.

2.2. Державні закупівлі – формування попиту й 
державного замовлення на інноваційні товари й техно-
логії широкого застосування. При формуванні і упро-
вадженні вітчизняної системи державних закупівель 
необхідне методологічне та законодавче опрацювання 
таких питань, як: підвищення інноваційної спрямова-
ності держзакупівель; єдина технологічна політика при 
забезпеченні державних потреб, орієнтована на закупів-
лю передових продуктів і технологій; механізми ефек-
тивної реалізації довгострокових контрактів для ство-
рення принципово нових, ще не представлених на рин-
ку товарів, робіт, послуг; взаємодія держави й бізнесу, 
поділ ризику переходу економіки на інноваційний шлях 
розвитку; досвід і пропозиції замовників і виконавців 
контрактів при державних закупівлях інноваційної про-
дукції й технологій; пропозиції щодо створення автома-
тизованої системи моніторингу виконання державних 
контрактів; міжнародний досвід розвитку національних 
контрактних систем.

2.3. Бюджетні субсидії – стимулювання модерніза-
ції й підвищення ефективності інноваційної діяльності 
підприємств за рахунок грантів і субсидування з дер-
жавного бюджету.

2.4. Податкові пільги – зміни в податковому за-
конодавстві, спрямовані на підтримку чітко виділених 
типів інноваційної поведінки, які забезпечують можли-
вість ефективного і малозатратного для держави й біз-
несу їх адміністрування.

2.5. Система амортизаційних, митних, адміністра-
тивних та інших регуляторів, що орієнтують суб'єкти 
господарювання на інновації. Зокрема, в інновацій-
них організацій і нових інноваційних виробництвах, 
податкове навантаження повинно бути істотно ниж-
че, ніж у традиційній економіці; прийняття практики 
обов'язкового перерахування науковим організаціям і 
конкретним ученим ліцензійних платежів (роялті) за ре-
зультати наукової діяльності.

2.6. Державно-приватне партнерство – співфінан-
сування державою проектів бізнесу, спрямованих на 
створення нових технологій і продуктів, на стимулюван-
ня високотехнологічного експорту, підвищення ефек-

1 англ. endowment – внесок, пожертвування. У даному контексті 
означає ситуацію, у якій цільове пожертвування організації не 
витрачається, а віддається в банківське керування, при цьому 
на цілі організації витрачаються відсотки.
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тивності діяльності інноваційної інфраструктури. У ба-
гатьох європейських країнах проявляється тенденція до 
зростання ролі ДПП у сфері комерціалізації технологій, 
що знаходить своє конкретне відбиття у витратах дер-
жавного бюджету, законодавчих ініціативах і вироблен-
ні нових програм. Наприклад, у Нідерландах існують 
чотири основні програми ДПП, бюджет яких становить 
близько 11% усього бюджету уряду з науки й технологій. 
Ісландська дослідницька рада також здійснює чотири 
програми партнерства, частка яких становить близько 
18% фінансування досліджень і розробок.

2.7. Діяльність венчурних фондів – регулювання 
процесу створення та функціонування, особливо через 
підвищення ефективності використання форм закри-
тих пайових інвестиційних фондів і договорів простого 
товариства. Зокрема, з метою вдосконалювання меха-
нізмів колективного інвестування в інноваційні підпри-
ємства і стимулювання створення венчурних фондів в 
українське законодавство необхідно внести зміни сто-
совно регулювання використання договору простого 
товариства (у тому числі в частини неможливості по-
вного обмеження виходу одного з учасників простого 
товариства, уточнення межі відповідальності учасників 
договору простого товариства й т. ін.) і закритих пайо-
вих інвестиційних фондів (в тому числі зниження контр-
олюючого навантаження на керуючі компанії, зменшен-
ня обсягу звітності, регламентація процесу узгодження 
інвестицій із спеціалізованим депозитарієм, зниження 
трансакційних витрат на управління фондами).

2.8. Підтримка створення малих інноваційних під-
приємств (МІП) через розробку програмам Фонду спри-
яння, гранти на розробку бізнес-планів, проведення тех-
нічних випробувань, створення мережі посівних фондів 
і фондів прямих інвестицій, розширення доступу до ви-
сокотехнологічних проектів, стимулювання створення 
МІП на основі інтелектуальної власності (ІВ), створеної 
з використанням державного бюджету.

3. Регламентні механізми. 
3.1. Встановлення обов'язкових вимог – пряме 

державне регулювання за допомогою адміністратив-
них, технічних і природоохоронних вимог до енергое-
фективності й т. ін., що стимулюють підприємства до 
інноваційної діяльності. Так, розробка та застосування 
системи технічного регулювання, спрямоване на роз-
робку спрощеної процедури виведення на ринок нової 
продукції, заснованої на добровільному декларуванні 
відповідності, знижує для розроблювачів ризики не-
відповідності застарілим діючим стандартам та іншим 
нормативним документам, а також визначення катего-
рій імпортованого устаткування для адресного виклю-
чення надлишкової повторної обов'язкової сертифікації 
імпортованого устаткування. 

3.2. Розробка й прийняття господарюючими суб'єк-
тами програм технологічного й інноваційного розвитку, 
визначення плану розробки й впровадження нових про-
дуктів, послуг, бізнес-процесів і передових технологій, 
обов'язкових для компаній усіх галузей національної еко-
номіки з переважно державною участю. Для цього необ-
хідно введення вимог для зазначених категорій господа-
рюючих суб'єктів, спрямованих на стимулювання техно-

логічної модернізації й впровадження інновацій. Форму-
вання даних вимог передбачається, у тому числі в рамках 
інвестиційних програм з їхнім розглядом на засіданнях 
відповідних Урядових комісій і/або Раді генеральних і 
головних конструкторів, провідних учених і фахівців в 
галузі високотехнологічних секторів економіки. 

4. Нормативно-правові механізми. 
4.1. Удосконалювання законодавчої бази в сфері 

корпоративного й договірного права в частині підви-
щення гнучкості корпоративного управління в іннова-
ційних непублічних компаніях і розподілу обсягу прав 
між їхніми учасниками, а також регулювання угод, що 
укладаються під умовою, і механізмів гарантій і заві-
рень, надаваних учасниками інноваційних проектів. Зо-
крема, потрібне удосконалення організації й функціону-
вання компаній та об'єднань підприємців, що здійсню-
ють діяльність у високотехнологічних секторах еконо-
міки, включаючи: підвищення гнучкості формування й 
діяльності органів управління й контролю непублічних 
компаній (право перерозподілу компетенції між органа-
ми управління, право встановлення диференційованого 
кворуму для прийняття рішень з різних питань і т. ін.); 
підвищення гнучкості в відношенні обсягу прав, надава-
них акціями; спрощення процедури реєстрації випуску 
цінних паперів для інноваційних компаній.

4.2. Юридична підтримка інноваційної діяльності й 
реалізації цільових програм. Необхідно вибудувати сис-
тему законодавчих ініціатив, що сприяють вирішенню 
таких питань: а) захист прав винахідника, включаючи 
авторське право, право на винагороду, право на впрова-
дження винаходу; б) захист прав інвестора, включаючи 
законодавчу підтримку хеджування ризиків інвестора, за-
хист від несумлінних одержувачів інвестицій, захист від 
несумлінного партнерства, податкові й митні пільги для 
інноваційно-орієнтованих підприємств, чіткі й зрозумілі 
правила й прецеденти застосування законодавства.

4.3. Розробка та забезпечення прозорої системи 
трансферу інтелектуальної власності. Необхідно вибуду-
вати систему нормативно-правової підтримки процесу 
передачі технології, яка була б прозора як для науково-
дослідних організацій, так і для потенційних інвесто-
рів. Ключовими складовими у формуванні і реалізації 
механізму введення в господарський оборот результа-
тів науково-технічної діяльності й об'єктів інтелекту-
альної власності, створених за рахунок державних ко-
штів, є: закріплення прав на інтелектуальну власність за 
організаціями-розроблювачами; стимулювання передачі 
прав на інтелектуальну власність, створену за рахунок 
бюджетних коштів, від наукових організацій і універси-
тетів у промисловість для прискорення її комерціаліза-
ції. Крім того, нарівні із закріпленням права власності 
на результати наукових досліджень доцільно розглянути 
можливість введення в українському законодавстві нор-
ми, що визначає завдання комерціалізації в якості одного 
із основних профілів діяльності наукових організацій.

4.4. Розробка й прийняття низки документів під-
тримки інноваційного розвитку в конкретних галузях. 
Наприклад, важливим є конкурсний механізм інвести-
ційної й бюджетної підтримки бізнес-проектів на рівні 
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регіону, який необхідно всіляко вдосконалювати й роз-
ширювати. 

4.5. Формування інституційних умов для експерти-
зи відповідності діяльності законодавчо встановленим 
критеріям і параметрам «інноваційності», а також контр-
олю досягнення цих параметрів на усіх етапах інновацій-
ного циклу. Тобто, при правовому регулюванні іннова-
ційної діяльності необхідно передбачити зрозумілі й чіткі 
механізми, що протидіють виникненню корупційно не-
безпечних умов і ситуацій. Одночасно потрібно вирішити 
завдання, що забезпечують максимальну об'єктивність і 
публічну доступність методик і результатів оцінок кон-
кретної інноваційної діяльності на відповідність її зако-
нодавчо встановленим критеріям і параметрам. Досяг-
нення прийнятного рівня формалізації вирішення цих 
питань у законодавстві України є надзвичайно складною 
проблемою, що й до цього часу не знайшла свого задо-
вільного відбиття в законопроектній діяльності.

5. Інформаційні механізми. 
5.1. Створення й стійкий розвиток єдиного інфор-

маційного середовища з реалізації цільових програм і 
проектів, зокрема, й інноваційної діяльності, у цілому, 
включаючи: створення й підтримку інформаційного ре-
сурсу (порталу) у сфері інноваційної діяльності; розви-
ток структур інформаційної підтримки інноваційної ді-
яльності у сферах патентної інформації, інформації про 
можливі джерела фінансування в країні й за кордоном, 
допомогу в пошуку українських і закордонних партне-
рів для спільної розробки й упровадження інновацій.

5.2. Розвиток інноваційної діяльності в регіональ-
ному інформаційному середовищі, включаючи різні види 
дистанційного навчання, електронну торгівлю, інші види 
електронного бізнесу.

5.3. Розробка інформаційно-аналітичної моделі 
стра тегічного управління інноваційним розвитком, що 
дозволяє оперативно визначати ступінь впливу кожного 
проблемного комплексу на поточний і перспективний 
стан розвитку національної інноваційної системи. 

Беручи до уваги ці та інші запропоновані напрями 
визначення та розробки механізмів, держава по-
винна взяти стратегічну ініціативу у свої руки. До 

останнього часу ця ініціатива перебувала в руках міжна-
родних фінансових організацій, експортерів сировини, 
транснаціональних корпорацій, природних і неприрод-
них монополій. Кожний із цих суб'єктів нав'язує країні 
свою стратегію, комбінація яких створює цілу систему 
інституціональних пасток, у яких й відбувається дегра-
дація української економіки. Практика показує, що еко-
номічний розвиток здійснюється по інерції відповідно 
до цих стратегій (навіть не стратегій в методологічному 
розумінні, а стратегічних схем), а відносно сприятливі 
макроекономічні показники досягалися не стільки за-
вдяки, скільки всупереч політиці держави.

Для України при розробці стратегії інноваційного 
розвитку доцільно забезпечити поєднання її базових (зна-
чною мірою ресурсно-сировинних) і нових конкурентних 
переваг, зокрема в інформатизації, енергетиці, виробни-
цтві нових матеріалів, ракетно-космічної галузі й т. ін.

Слід зазначити, що для здійснення перерахованих 
вище дій потрібно спиратися на системні новітні знання 

в галузях інноватики, державного управління, систем-
ного аналізу, стратегічного планування. Окрім того, «це 
й формування нового мислення, заснованого на еколо-
гічних цінностях, і виховання нового покоління керів-
ників, і відновлення поваги до науки й освіти, і боротьба 
з корупцією, що підриває інноваційний шлях розвитку 
«на корені», і багато чого іншого, із чим доводиться зі-
штовхнутися. Але важливо, щоб новий зміст розвитку 
був усвідомлений і зрозумілий пануючою й виробничою 
елітою, а для цього потрібна суспільна дискусія, вису-
вання лідерів нових напрямів, активне й плідне співро-
бітництво між бізнесом, промисловістю, наукою, держа-
вою. Україна повинна знайти для себе цей новий зміст 
розвитку й додати їм державне звучання!» [13].

ВИСНОВКИ
Таким чином, для реалізації заявлених органа-

ми державної влади стратегічних напрямів соціально-
економічного розвитку необхідно переглянути багато 
положень фундаментальних складових економічної по-
літики, правильно визначити пріоритетні напрямки ста-
новлення нового технологічного укладу, поставити об-
ґрунтовані задачі формування української інноваційної 
системи, в якій ключове місце приділити розширеному 
відтворенню інтелектуального капіталу шляхом прове-
дення відповідної соціальної політики. 

Кінцевою метою визначення механізмів стратегії 
інноваційної розвитку має бути формування механізму 
більш високого порядку – інноваційного, що забезпечує 
світову конкурентоспроможність; залучення стратегіч-
них профільних інвесторів; взаємодію зі стратегічними 
партнерами на основі узгодження взаємних інтересів і 
формування оптимальних фінансових залежностей при 
взаєморозрахунках з ними; дотримання меж стратегіч-
ної рівноваги між існуючими й сформованими напря-
мами розвитку ринку інноваційних товарів та послуг. 
А також створення підприємницького конкурентного 
середовища, суб’єкти якого будуть володіти стратегіч-
ним мисленням, здатністю до навчання, засвоєнню та 
використанню знань.

Розроблені механізми стратегічного управління 
дозволять істотно підвищити ефективність інновацій-
ної діяльності, оптимізувати стратегічні рішення в інно-
ваційному бізнесі, забезпечуючи комплексність аналізу, 
врахування взаємозв'язку різних тенденцій і факторів, 
що не підлягають безпосередньому кількісному зістав-
ленню між собою традиційними методами.

Вирішення стратегічної мети України у напрямі ін-
новаційного прориву з метою модернізації економіки на 
новій технологічній базі як основи забезпечення конку-
рентних переваг в посткризовій фазі розвитку вимагає 
розробки сучасної концепції підготовки кадрів в галузі 
науки і технологій та відповідних механізмів її реалізації 
як складової економічної політики держави.                   
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Прийняті за роки існування незалежної укра-
їнської держави Конституція України, зако-
ни «Про освіту», «Про вищу освіту», «Про 

професійно-технічну освіту» та інші законодавчі акти 
заклали правові основи регулювання відносин у сфері 
освіти, проте на їх основі поки ще не вдалося сформува-
ти повною мірою упорядковане й збалансоване законо-
давство про освіту. Зумовлюється це, перш за все, тим, 
що і теоретичним поглядам правознавців-науковців і 
практичним діям представників органів державної вла-
ди в Україні  притаманна спільна особливість – загальне 
ставлення до проблем освітнього права і законодавства 
безвідносно до їхнього економічного змісту, а подекуди, 
більш того,– імпліцитне визначення економічних від-
носин в освіті як другорядних, похідних від правових 
відносин [3, с. 115 – 131]. Це зумовлює слабку економіч-
ну обґрунтованість освітнього законодавства і цілком 
закономірний наслідок цього – вкрай низьку ефектив-
ність регулювання суспільних відносин в освіті, аж до 
їх загальної некерованості у тих поширених ситуаціях, 
коли закони діють переважно «на папері». Нагальність 
і важливість подолання цих перешкод на шляху розвит-
ку вітчизняної освіти обумовили вибір проблематики 
публікації і визначили її головні цілі, а саме – показати, 
що вирішальною умовою успішності заходів щодо вдо-
сконалення освітнього законодавства є їхня економічна 
обґрунтованість і довести економічну необхідність роз-
робки і впровадження Освітнього Кодексу як пріори-
тетного завдання розбудови освітнього права в Україні. 

З точки зору нової інституційної економічної тео-
рії (НІЕ) інститути можуть бути визначені як своєрідний 
ключ до розуміння історичних змін в освіті [2, с. 17 – 18]. 
Що ж саме визначає характер дії інститутів і ті конкретні 
розбіжності, які пов'язані з напрямами і особливостями 
їхньої реалізації? Або, переформулюючи це питання так 
саме, як це робить у своїй недавній роботі Д. Норт: які 
інститути для української освіти сьогодні варто визна-
чити як «правильні»? [1, с. 4].

Обґрунтовуючи відповідь на це питання, треба, 
перш за все, наголосити на тому, що серед дослідників 
інститутів до сих пір немає згоди стосовно того, який 
зміст має поняття «якісні інститути» і за якими критері-
ями треба визначати відносні характеристики динаміки 
їхньої якості – покращення, чи, навпаки, погіршення. 
Загальна логіка міркувань є тут такою: якщо «добрі» 
інститути створюють умови для успішної продуктивної 
діяльності і зростання суспільного багатства, то «пога-
ні», навпаки, у змозі налаштовувати лише на перероз-
поділ цього багатства аж до його прямого розкрадання.  
І хоча деякі з вчених й наполягають на тому, що їхні 
твори спрямовані на «вимірювання якості інститутів» 
і визначання «кількісних оцінок якості інститутів», на-
справді, у них йдеться знову ж таки не про оцінку власне 
інститутів, а саме про виміри і оцінки наслідків і резуль-
татів їхнього існування [6].

Втім, як ми вважаємо, оцінку інститутів можна 
зробити коректнішою, якщо розмежувати три най-
більш суттєвих характеристики дії інститутів, які тісно 
пов’язані між собою, однак при цьому, звичайно, не є си-

нонімами, а саме: рознести поняття «якість інститутів» і 
«дієвість інститутів». 

Дієвість є вихідною характеристикою інститутів 
як регуляторів поведінки акторів у системі освіти. Вона 
визначає і показує, наскільки міцною є сила впливу того 
чи іншого інституту на поведінку акторів в системі осві-
ти і передбачає широкий діапазон значень від абсолют-
ної недієвості (норма декларується та / або закріплена в 
певному нормативному акті, проте, насправді не впли-
ває на поведінку акторів) до абсолютної дієвості (буду-
чи загальновизнаним серед усіх акторів неформальним 
стандартом поведінки та / або закріпленою у відповід-
ному нормативному акті, норма повністю виключає 
будь-які інші моделі поведінки, крім тих, які вона задає). 
Визначальними ознаками поняття «дієвість інститутів» 
є його позитивність, абсолютність і нейтральність. Воно 
описує лише реальний стан інститутів в координатах 
«діє – не діє» без будь-яких порівнянь і відносних харак-
теристик і не містить в собі жодних оцінок результатів і 
наслідків дії інститутів, схвалення чи заперечення їх со-
ціальної спрямованості, морального виправдання й т. п. 

А тепер визначимо ті відправні умови, за яких ін-
ститути освіти можуть стати дієвими. Перш за 
все, щоб стати дієвими, вони повинні мати ціліс-

ну структуру, яка має містити чітко визначену і описану 
сукупність шости головних елементів: адресат, умови 
застосування, зразок дій, характер, санкції і заохочення, 
гарант [4, с. 34; 5, с. 18 – 30]. Пояснимо зміст цих по-
нять. Під адресатом (суб’єктом) розуміється окремий 
актор або група акторів, яким адресована норма. Умо-
ви застосування визначають ті ситуації, в яких актори 
мають слідувати вимогам, що зазначені в нормі, або, ін-
шими словами,– ситуації, з наступом яких мають бути 
здійснені або припустимі ті дії, що передбачені даною 
нормою. Зразок дій – це перелік можливих дій акто-
рів у ситуації або моделей їхньої поведінки. Характер 
норм визначається специфікою спрямованості їхньої 
дії. Трьома основними типами норм за цим критерієм 
є такі: зобов’язуючі (примушують виконувати певні дії), 
дозвільні (дозволяють виконувати певні дії) і заборон-
ні (забороняють виконувати певні дії). Перелік санкцій 
і заохочень являє собою певний комплекс практичних 
дій, які вживаються по відношенню до суб’єкта норми 
чи правила з боку гаранта цієї норми чи правила у тому 
випадку, коли гарант знайшов у діях суб’єкта відхилення 
від тих вимог, які йому приписуються змістом цієї нор-
ми чи правила. За своєю спрямованістю це позитивні і 
негативні стимули, які застосовуються до акторів, щоб 
зробити для них вигідним поводитися відповідно до тих 
зразків, що пропонує норма (заохочення) та стримати 
(зробити недоцільним) ті моделі поведінки, що відхиля-
тимуться цих зразків (санкції, покарання). Врешті, по-
няттям гарант визначається особа (індивід) або група 
осіб, яка здійснює моніторинг за дотриманням адреса-
тами вимог норми і відповідно до цього застосовує до 
них санкції (у тих випадках, коли дії адресатів вступають 
в суперечність із змістом вимог, які задаються цією нор-
мою) або заохочення (тоді, коли адресати поводять себе 
відповідно до вимог норми) [4, с. 34 – 35; 5, с. 20].
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Наявність сукупності цих характеристик висту-
пає вихідною умовою забезпечення дієвості будь-якого 
інституту освіти, оскільки, якщо в структурі інститу-
ту дійсно є присутніми всі визначені елементи, то цим 
зумовлюється його спроможність відігравати роль як 
реально діючих рамок (що обмежують поведінку акто-
рів освіти), так і стимулів (які сприяють формуванню 
та реалізації певних моделей поведінки), що врешті і 
надає поведінці акторів освітньої системи передбачува-
ного характеру. І, навпаки, якщо хоч один із елементів 
цього комплексу є відсутнім, то це, у кращому випадку, 
зумовить вкрай низьку ефективність дії інституту, а у 
гіршому (що трапляється набагато частіше) зробить 
інститут недіючим взагалі – тобто, зумовить ситуацію,  
у якій певний інститут хоча формально нібито й існує  
(є «прописаним» у певному законі чи якомусь іншому 
нормативному акті), насправді – реально є недієвим, 
оскільки його вимоги не виконуються (діє лише «на 
папері»). Втім, необхідне забезпечення повної логічної 
цілісності норм і правил не є ще й достатньою умовою 
забезпечення дієвості інститутів. Пояснюється це тим, 
що можливість дотримання норм і правил з точки зору 
акторів далеко не завжди і зовсім не обов'язково від-
повідають таким їх характеристикам, як прийнятність, 
бажаність і доцільність. І це стане ясним, коли ми роз-
глянемо поняття «якість інститутів». 

На відміну від дієвості поняття «якість інститу-
тів» є нормативним і відносним, визначається не 
нейтральними вимірами, а якісними, ціннісни-

ми характеристиками дії інститутів і наслідками їхньо-
го впливу на стан системи освіти, динаміку і напрями її 
розвитку. Поняття «якість інститутів» відображає всю 
складну систему тих економічних інтересів, носіями яких 
виступають актори системи освіти. З одного боку, воно 
відбиває інтереси суспільства в цілому і, таким чином, 
відображує пануючі в суспільстві загальні уявлення про 
цілі, завдання та функції освіти. Це поняття віддзерка-
лює усталені в соціумі оцінки і стереотипи громадської 
думки стосовно соціальної справедливості системи за-
безпечення доступу членів суспільства до ресурсів осві-
ти, участі в розпорядженні цими ресурсами і розподілі 
результатів функціонування освітньої системи на ко-
ристь суспільства в цілому. Таким чином, якість інсти-
тутів освіти можна визначити як узагальнену оцінку ре-
зультативності впливу інститутів на розвиток всієї освіт-
ньої системи, її спроможність задовольняти суспільний 
попит на продуктивний тип знання, формування міжна-
родної конкурентоспроможності держави, забезпечення 
міцності її системи національної безпеки. Іншими слова-
ми, це – відносна оцінка ступеню наближення реальних 
норм і правил, що існують в освітній системі суспільстві, 
до тих – ідеальних, які б дозволили забезпечити повне 
і максимально ефективне задоволення всіх складових 
суспільного попиту на зміст і результати освіти. 

Втім, це – лише один із аспектів тлумачення яко-
сті інститутів, або, точніше кажучи,– один із можливих 
поглядів на якість інститутів освіти, оскільки поряд 
з інтересами всього суспільства в державі існує й ціла 
низка інших економічних інтересів. Оскільки всі вони 

значною мірою не тільки не співпадають, а суперечать 
один одному, звідси виникає суперечливість ставлення 
акторів до системи освіти взагалі і до якості її інститу-
тів – зокрема. Оцінюючи інститути, актори зіставляють 
свої власні вигоди від дії інститутів з тими витратами, 
які вони вимушені нести внаслідок існування інститу-
тів – і в тих випадках, коли вони дотримуються вимог 
інститутів (витрати використання норм), і тоді, коли 
вони ухиляються від цих вимог (витрати ухилення від 
норм). Іншими словами, якісні характеристики інститу-
тів визначаються акторами, виходячи з їх суб’єктивних 
оцінок того, наскільки зміст інститутів відповідає або 
суперечить їхнім уявленням про можливість максимі-
зації власних функцій корисності, сприяє чи обмежує 
їхній доступ до ресурсів освіти, підсилює чи знижує 
їхні можливості у розподілі ресурсів і результатів функ-
ціонування освітньої системи. Саме цим пояснюється, 
наприклад, той факт, що оцінки проекту нової редакції 
закону «Про вищу освіту» його розробника – МОНмо-
лодьспорту Україні і багатьох студентських організацій 
України не тільки відрізняються між собою, але, по суті, 
є протилежними.

Якщо визначати зміст якісних інститутів з позицій 
всього суспільства, то їхні характеристики спів-
падатимуть з оцінками суспільної економічної 

ефективності інститутів: якісні норми і правила спри-
ятимуть оптимізації використання ресурсів суспільства 
і створюватимуть умови для продуктивної господарчої 
діяльності, неякісні, навпаки,– погіршуватимуть мож-
ливості оптимізації використання ресурсів суспільства 
і створюватимуть умови для непродуктивної, перероз-
подільної діяльності окремих носіїв інтересів, відобра-
жатимуть не суспільні інтереси розвитку національної 
економіки, а приватні інтереси майбутніх споживачів 
ренти в системі державної влади. Звідси, з точки зору 
всього суспільства, якісними інститутами освіти необ-
хідно визначити ті, що створюють найліпші умови для 
продуктивного розвитку освітньої системи і забезпечу-
ють оптимальне для всіх членів суспільства викорис-
тання факторів і результатів освіти.

Розбіжність суб'єктивних оцінок якості інститутів 
з боку різних акторів освітньої системи – це характе-
ристика, звичайно, принципово важлива, але, на щастя, 
не абсолютна. Тобто, за рідкісним винятком (стосовно 
зовсім вже якихось маргінальних суб’єктів), у структурі 
кожного з економічних інтересів акторів освітньої сис-
теми можуть і мають бути визначені такі атрибути, що є 
спільними для всіх, тобто властивими не лише їм осо-
бисто, а притаманними й всім іншим носіям інтересів як 
акторам єдиної національної освітньої системи.

Низка найважливіших висновків, яка випливає 
звідси, полягає у такому.

Дієві інститути освіти не завжди і зовсім необов’яз-
ково можуть бути якісними – ефективними. Більш того, 
через дії певних інтересів в суспільстві може досить 
довго відтворюватися неефективна система освітніх ін-
ститутів, яка суперечить прогресу освіти і суспільства в 
цілому. Натомість, якщо йдеться про якісні – ефективні 
інститути освіти, то вони обов’язково повинні мати всі 
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ознаки дієвих інститутів і без дотримання цієї відправної 
умови вони не зможуть виконувати роль стимулюючих 
факторів розвитку системи освіти і суспільства в цілому.

Поточний стан інститутів освіти, що існують в 
Україні, потребує їхнього радикального поліпшення, 
оскільки переважна більшість з них не має необхідних 
ознак дієвості і якості. 

Надання інститутам ролі впливових стимулів роз-
витку освіти має бути визнано першочерговим завдан-
ням держави у справі розбудови вітчизняної освітньої 
системи. 

Запорукою досягнення позитивних інституційних 
перетворень в освіті є створення коаліції інтересів її ак-
торів на підтримку позитивного розвитку національної 
освіти, що потребує від держави, по-перше, сформувати 
в суспільстві механізми для реального представництва 
різних груп інтересів у сфері освітнього інституційного 
проектування; по-друге, забезпечити носіям інтересів 
необхідні можливості для здійснення ними контролю за 
реалізацією своїх прав. 

Практичне розв’язання цих завдань вимагає ви-
знання як головних адресатів освітнього законодавства 
(тих, на кого спрямована дія норм і правил поведінки) 
учнів і їхніх батьків, власників, педагогів і адміністра-
ції навчальних закладів, місцеві громади, роботодавців 
і спонсорів освітніх установ, чиновників державного 
управління освітою.

Головною метою інституційних перетворень має 
бути визначено формування таких інститутів, які 
б створили умови, за яких реалізація економічних 

інтересів їхніх окремих носіїв була б поставлена у за-
лежність від реалізації всіх інших інтересів, або, іншими 
словами, таких інституційних стримувань і противаг, 
дія яких забезпечила б усім акторам освітньої системи 
прийнятний рівень реалізації їхніх інтересів через комп-
роміси і взаємні поступки з іншими носіями інтересів.

Системне вирішення цих завдань на державному 
рівні, на нашу думку, має бути здійснено у два етапи. 

Завданнями першого етапу є визначення реально-
го змісту економічних інтересів акторів освіти і, на осно-
ві цього, обґрунтування напрямів і форм їх можливої 
гармонізації. Вирішення цих завдань потребує впрова-
дження національного економічного моніторингу осві-
ти – міжгалузевої системи збору, обробки і презентації 
систематичної інформації про стан освітньої системи й 
економічну поведінку її акторів. Вдосконалення і поєд-
нання в єдину систему існуючих форм і методів збору 
інформації, що використовуються у відомчій і держав-
ній статистиці України, дозволить отримати об’єктивну 
деталізовану інформацію про обсяг, структуру і динамі-
ку витрат домогосподарств в системі освіти, а також їх 
економічні результати від освітньої підготовки, й, таким 
чином, уможливить економічне обґрунтування голов-
них завдань, напрямів і форм регулювання суспільних 
відносин в освіті.

На другому етапі економічні можливості й об-
меження поведінки акторів освітньої системи, що є до-
цільними з точки зору суспільного розвитку, мають бути 
закріплені в освітньому законодавстві. Змістом цього 

етапу має стати систематизація законодавства України 
в галузі освіти шляхом впровадження Освітнього кодек-
су України. У цьому єдиному нормативному акті норми 
права мають бути приведеними у відповідність з реаль-
ними економічними процесами, які відбуваються в освіті, 
а, крім того, повинні усунути недоліки, пробіли і колізії 
сучасного освітнього законодавства. Узагальнюючим ре-
зультатом введення Освітнього кодексу має стати ради-
кальне поліпшення якості та дієвості інститутів освіти, 
покращення умов для стимулювання продуктивної освіт-
ньої діяльності і, навпаки, обмеження можливостей для 
непродуктивної, перерозподільної діяльності в освіті.   
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«энергоэффективность», «энергосбережение». Показана связь роста энергопотребления с динамикой душевого ВВП в мире. Предложены рекомен-
дации по совершенствованию Методики определения энергоемкости выпуска продукции (работ, услуг) и валового внутреннего продукта.

Ключевые слова: энергоемкость, энергоэффективность, энергосбережение, энерговооруженность, энергопотребление, валовый внутренний продукт.
Табл.: 1. Библ.: 13.

Рудь Анна Игоревна – аспирантка, кафедра экономики и менеджмента, Харьковский национальный университет им. В. Н. Каразина (пл. Свободы, 4, 
Харьков, 61022, Украина)
E-mail: rud_anechka@mail.ru

УДК 330.552:[338.45:620.9](477)
Рудь Г. І. Вплив енергоспоживання на динаміку ВВП світової 

економіки в контексті формування енергоефективної стратегії 
розвитку України

У статті розширено та поглиблено розуміння таких ключових показ-
ників енергоефективної стратегії держави, як «енергоємність», «енер-
гоефективність», «енергозбереження». Показано зв'язок зростання 
енер госпоживання з динамікою душового ВВП у світі. Запропоновано 
рекомендації з вдосконалення Методики визначення енергоємності ви-
пуску продукції (робіт, послуг) та валового внутрішнього продукту.

Ключові слова: енергоємність, енергоефективність, енергозбереження, 
енергоозброєність, енергоспоживання, валовий внутрішній продукт.
Табл.: 1. Бібл.: 13.

Рудь Ганна Ігоревна – аспірантка, кафедра економіки та менеджменту, 
Харківський національний університет ім. В. Н. Каразіна (пл. Свободи, 4, 
Харків, 61022, Україна)
E-mail: rud_anechka@mail.ru

UDC 330.552:[338.45:620.9](477)
Rud A. I. Impact of the Energy Consumption on GDP of the World Economy 

Dynamics in the Context of the Formation of Energy-Efficient Strategy  
of Ukraine Development

The understanding of such key indicators of the state's energy independence 
as «power consumption», «energy efficiency», «energy conservation» is 
broadened and deepened in the article. The relationship of the energy con-
sumption increasing with the dynamics per capita GDP in the world is shown. 
The recommendations for improvement of the Methodology for determina-
tion of power consumption of the product output (works, services) and gross 
domestic product are proposed.
Key words: power consumption, energy efficiency, energy conservation, per 
capita power consumption, energy consumption, gross domestic product.
Tabl.: 1. Bibl.: 13.

Rud Anna I.– Postgraduate Student, Department of Economics and Man-
agement, V. N. Karazin Kharkiv National University (pl. Svobody, 4, Kharkіv, 
61022, Ukraine)
E-mail: rud_anechka@mail.ru

Энергоресурсы в глобальной экономике ХХI века, 
как известно, выступают и как оборотный эле-
мент средств производства, и как средство лич-

ного потребления. Увеличение предложения энергоре-
сурсов ускоряет экономический рост, а он, в свою оче-
редь, приводит к повышению их потребления. То есть 
положительная динамика мирового ВВП сопровождает-
ся параллельным ростом потребления энергоресурсов. 
Отставание темпов роста вторых от первого указывает 
на устойчивое снижение энергоемкости мирового ВВП. 
В этом процессе, на наш взгляд, отражаются результаты 
освоения техники новых поколений, в которых заложе-
ны достижения научно-технического прогресса. При 
этом, в конечном счете, снижается удельная энергоем-
кость единицы продукции основных энергопотребляю-
щих отраслей. Наряду с этим здесь отражается и резуль-
тативность государственного регулирования по сниже-
нию энергоемкости ВВП национальных экономик.

Цель статьи состоит в том, чтобы выявить устой-
чивые тенденции в динамике роста мирового ВВП под 
влиянием энергопотребления для формирования кон-

цептуальных предложений по оценке современной си-
туации в Украине.

В условиях расширения внимания отечественных 
и зарубежных исследователей к процессу повышения со-
циальной эффективности рыночных реформ все чаще 
встречаются публикации, в которых используются пока-
затели развития энергетического сектора национального 
хозяйства. При этом одна группа факторов показывает 
уровень обеспечения страны энергоресурсами [4, 9, 11, 
13], другая – степень эффективности их использования 
[1, 5, 8, 10, 12]. В одной из работ 2012 г. наряду с фондоем-
костью, фондовооруженностью, производительностью 
труда, себестоимостью единицы продукции рассматри-
вается энергоемкость. Этот показатель представляет со-
бой потребность в электроэнергии и топливе при произ-
водстве 1 ц конечной продукции1 [10, с. 49].

1 В отличие от энергоемкости энерговооруженность представ-
ляет собой количество энергетических мощностей, приходя-
щихся на одного работника занятого в сфере производства  
(в лошадиных силах на человека) [10].

http://www.business-inform.net
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Проведем сравнительный анализ понимания клю-
чевых показателей энергоэффективной страте-
гии госу дарства ведущими учеными Украины. 

Обратимся к нор мативно-правовой базе нашей страны 
и отметим некоторые различия сущностного характера 
в определении понятий у ряда авторов.

В Законе Украины «Про енергозбереження» (1994 г.) 
категория «энергосбережение» определяется как деятель-
ность (организационная, научная, практическая, инфор-
мационная), которая направлена на рациональное и эко-
номное использование первичной и переработанной энер-
гии, природных энергетических ресурсов в национальном 
хозяйстве и которая реализуется с использованием техни-
ческих, экономических и правовых методов [3].

Сравнивая подходы к понятию «энергосбереже-
ние» коллектива авторов, академиков НАН Украины 
(И. Сергиенко, Б. Стогний, М. Михалевич) и понимание 
другими, можно выделить различия следующего харак-
тера. Первые приводят аргументы в силу которых энер-
госбережение – это снижение удельных затрат энергии 
и энергоресурсов всех видов и вместе с энергоэффек-
тивностью являются самым важным дополнительным 
энергоресурсом Украины, не менее важным, чем нефть 
или газ [8].

По мнению других авторов, энергосбережение – это 
деятельность (организационная, научная, практическая, 
информационная), которая направлена на рациональное 
использование и экономное потребление первичной и 
вторичной энергии и природных энергетических ресур-
сов в хозяйстве и которая реализуется с использованием 
технических, экономических и правовых методов [1].

В монографии В. Лира и У. Письменной подчер-
кивается, что политика энергосбережения – отдельная 
часть политики государства по гарантированному энер-
гообеспечению, а политика энергоэффективности – по-
литика влияния на систему экономических, политиче-
ских, социальных отношений с целью улучшения каче-
ства удовлетворения нужд общества (потребителей) 
при минимальных затратах ПЭР [5].

В Энергетической стратегии Украины до 2030 г. 
энергоемкость ВВП определена как удельные затраты 
первичной энергии на единицу валового внутреннего 
продукта страны [2]. Энергоэффективность экономики в 
законодательной базе нашей страны определена как ра-
циональное использование ПЭР в сравнении с другими 
вариантами использования или производства продук-
ции одинакового потребительского уровня или с эколо-
гическими технико-экономическими показателями [3].

К аналогичному выводу пришел в своих исследо-
ваниях академик НАН Украины, профессор А. Шидлов-
ский, указавший, что энергоемкость (электроемкость, 
теплоемкость) валового внутреннего продукта (ВВП) – 
это затраты природных энергоресурсов (электроэнер-
гии, тепла) на производство единицы этого продукта.  
В частности, он установил, что чем ниже показатели 
энергоемкости, тем выше уровень энергоэффективности 
общественного производства в стране. Измеряется энер-
гоемкость в граммах условного топлива на доллар США 
(т. у. т./долл. США) (в зависимости от цели исследования 
используются и другие единицы измерения) [12].

Более широкое определение этого понятия дано 
Р. З. Подолец в монографии «Энергетический баланс 
Украины: моделирование и прогнозирование». В ней 
указывается, что энергоемкостью ВВП принято оце-
нивать энергетическую эффективность национальной 
экономики и ее конкурентоспособность с точки зрения 
использования энергии. Указанный показатель характе-
ризует уровень интенсификации производства, возмож-
ные резервы использования промышленного потенциа-
ла и энергетических мощностей. Анализ энергоемкости 
продукции позволяет определить прямые и непрямые 
затраты топлива и энергии в технологических процес-
сах, выделить наиболее энергоемкие компоненты, оце-
нить уровень политики энергоэффективности, которая 
проводится на предприятиях и в отраслях [9].

На наш взгляд, в рамках реализации государствен-
ных программ по энергоэффективности последнее 
определение энергоемкости является более содержа-
тельным, так как в нем зафиксированы элементы, остав-
шиеся без внимания у других авторов. Энергоемкость 
ВВП – это синтетический показатель технологического 
совершенства национального хозяйства, а энергоэффек-
тивность является результатом и энергосбережения.

Однако такое понимание нами ключевых синте-
тических показателей не является исчерпывающе кор-
ректным по следующим соображениям.

Во-первых, нет оснований однозначно определить 
причинно-следственную связь между «энергосбереже-
нием» и «энергоэффективностью». В одном случае след-
ствием выступает первое понятие, в другом – второе.

Во-вторых, энергоемкость может использовать-
ся как показатель, который количественно характери-
зует форму и степень проявления как энергосбереже-
ния, так и энергоэффективности в сфере производства 
прежде всего.

При производстве различных видов продукции, 
составляющих ВВП страны, этот характер проявления 
может быть одновременным, усиленным или ослаблен-
ным государством; противоположным при разнонаправ-
ленности энергосбережения и энергоэффективности в 
сфере производства, где формируется энергоемкость в 
сфере управления, не влияющая прямо на технологиче-
скую, но составляющая общую энергоемкость.

Попытаемся рассмотреть составляющие ВВП как 
синтетического ключевого показателя, харак-
теризующего технологическую зрелость про-

изводства и уровень совершенства распределительных 
отношений в экономике рыночного типа. Мы исходили 
из того, что формула расчета ВВП по учебнику «Макро-
экономика» профессора В. Базилевича, определяется как 
сумма добавленных стоимостей, где все виды материаль-
ных затрат, формирующих продукцию, включают энерго-
затраты на всех стадиях технологического цикла2.

Как известно, ВВП любой страны формируется 
на уровне производственных единиц в независимо-

2 Базилевич В. Д. Макроекономіка : підручник / В. Д. Базилевич, 
К. С. Базилевич, Л. О. Баластрик ; за ред. В. Д. Базилевича. – К. : 
Знання, 2007. – 703 с.
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сти от форм хозяйствования. Чтобы понять возмож-
ности влияния государства на уменьшение разрыва по 
энергоемкости ВВП с ведущими странами, обратимся 
к методикам определения энергоемкости выпуска про-
дукции (работ, услуг) и валового внутреннего продукта3. 
Хотя наши личные контакты с работниками отдельных 
предприятий показали, что термин «энергоемкость», 
как и «энерговооруженность», «энергообеспеченность»,  
в про изводстве пока, к сожалению, не используется.

Рассматривая приведенные формулы расчета энер-
гоемкости, на наш взгляд, для базовых отраслей 
национального хозяйства Украины (по состоянию 

на начало 2012 г.) в «Методике определения энергоем-
кости выпуска продукции (работ, услуг) и валового вну-
треннего продукта» целесообразно выделить критерии 
для оценки технологической энергоемкости производ-
ства продукции в рамках перехода основных отраслей 
национального хозяйства к очередным технологиче-
ским укладам. При этом появляется возможность ко-
личественного соизмерения затрат энергии на единицу 
продукции в натуральных единицах измерения (кВт∙ч, 
м3 и др.) наряду со стоимостными. Такое разграничение 
в единицах измерения нам представляется методологи-
чески важным по следующим соображениям.

Энергоемкость, измеряемая в физических единицах, 
фактически отражает степень отставания нашей страны 
по уровню технологического совершенства средств про-
изводства, то есть по технологическим укладам. Энерго-
емкость в стоимостном измерении кроме вышеуказан-
ного фактора отражает бюрократически-паразитический 
аспект нашей экономики. Его экономическая сущность 
состоит в необоснованном количестве посредников в 
маркетинговой цепи энергетического сектора (от произ-
водителя энергии до конечного потребителя).

Участие автора в научных конференциях разного 
уровня, где рассматривались вопросы интеграции базо-
вых отраслей Украины в систему международного раз-
деления и кооперации, обусловило наше внимание к эво-

люции технологических укладов и их влиянию на оценку 
современной ситуации в Украине. В этой связи нами в 
табл. 1 представлены рост энерговооруженности чело-
вечества и динамика мирового ВВП на душу населения в 
зависимости от исторических эпох. Анализируя приве-
денные в таблице данные, можно отметить следующее.

Совмещение во времени двух показателей (энер-
гетических мощностей на человека и душевого ВВП) 
подтверждает уже известную в экономической науке их 
устойчивую коррелятивную связь. Темпы прироста ВВП 
напрямую зависят от энерговооруженности труда. Энер-
говооруженность отражает технологическое совершен-
ство средств производства, где первичные виды энергии 
превращаются в механическую, тепловую и др. Сам же фи-
зический труд в сфере производства все шире заменяется 
различными машинами на всех стадиях производства.

С эпохи мезолита до начала средневековья мощно-
сти во всех сферах были представлены физической энер-
гией прирученных животных, а позже – энергией ветра 
и падающей воды (ветряные мельницы, парусный флот, 
обработка древесины). С освоением новых видов энер-
гии (двигатель внутреннего сгорания, электродвигатель, 
АЭС и др.) существенно изменился сам антропогенный 
характер ее получения и использования. Уже к началу 
ХХI века во всех странах мира силами государства вне-
дряются основные инновации именно в энергетическом 
секторе, чтобы через него повысить производительность 
труда в производственной и социальной сферах.

Необходимо отметить, что при кажущемся значи-
тельном прогрессе производительных сил энер-
говооруженность за последние две тысячи лет 

выросла примерно в 15 раз, а за последние шестьдесят 
(с 1950 по 2010 гг.) – всего лишь в три раза. Необходи-
мо также отметить, что темпы прироста душевого ВВП 
в этот период имели наиболее высокие значения. Это 
указывает, с одной стороны, на бурный рост демогра-
фических показателей в мире, с другой – на рост доли 
неэнергоемких отраслей производства.

К началу ХХI века на каждого жителя Земли при-
ходится в среднем около 3 кВт добываемой мощности 
энергоносителей. В развитых странах, где проживает 
«золотой миллиард», этот показатель уже превышает  
10 кВт. Как нам представляется, изменение видов энер-
гии по историческим эпохам и динамика энергетических 
мощностей на одного человека с 0,10 до 3 кВт, то есть за 
19 тыс. лет в 30 раз предполагает уяснения следующих 
методологических положений для осмысления нового 
эколого-энергетического будущего. Прежде всего, буду-
щего нашей страны на фоне глобальных процессов.

Учитывая прямую связь роста ВВП с увеличени-
ем потребления энергии в мировой экономике, можно 
с большой долей вероятности предположить следу-
ющее. До 2050 г. в динамике ВВП нашей страны, по дан-
ным Института экономики и прогнозирования НАН 
Украины, прямая коррелятивная связь прироста ВВП 
при параллельном росте потребления энергоресурсов 
будет присутствовать. Эту связь между темпами роста 
ВВП и динамикой энергопотребления, на наш взгляд, 
следует использовать при формировании стратегии ин-

3 Технологическую энергоемкость продукции, услуг (Эпр.у) 
в указанных методиках определяют в общем виде по формуле:
Эпр.у = (Энергозатраты на доставку исходных ресурсов + 
Энергозатраты на техпроцесс + Энергозатраты на персонал + 
Энергозатраты на экологию) / Общая стоимость выпущенной 
продукции (стоимость оказанных услуг).
Полную энергоемкость продукции или услуг (Эпр.у) в мегаджо-
у лях на натуральные единицы измерения (шт., тыс. грн, часов 
и др.) определяют по формуле:

Эпр.у = Эе + Эм + Эф + Эр + Эо,
где Эе – полная энергоемкость ТЭР, необходимых для произ-
водства продукции, исполнения услуг; Эм - полная энергоем-
кость исходных сырья, веществ, материалов, комплектующих 
изделий, необходимых для производства продукции, испол-
нения услуг; Эф – полная энергоемкость основных производ-
ственных фондов (ОПФ), амортизированных при производ-
стве продукции, исполнении услуг; Эр – полная энергоемкость 
воспроизводства рабочей силы при производстве продукции, 
исполнении услуг; Эо – полная энергоемкость мер по охране 
окружающей среды при производстве продукции, исполне-
нии услуг [6, 7].



46

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ех

ан
Із

м
И

 р
ег

ул
ю

ва
н

н
я 

ек
о

н
о

м
Ік

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

дикативного планирования. Одним из исходных мето-
дологических положений могут выступать нормативы 
удельных расходов основных видов энергии (топлива, 
электроэнергии, газа) на единицу произведенной про-
дукции в базовых отраслях национального хозяйства, 
разработанные ведущими НИИ страны с рекомендаци-
ей органам государственного управления по устойчиво-
му снижению показателей до достигнутых в ЕС.
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1950 г. 2,5 То же 0,8 – 1,2

0,88 – 2,921960 г. 3 То же.  
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Діюча в Україні система оподаткування має суттє-
ві недоліки, серед яких, передусім, слід відмітити 
нестабільність податкового законодавства, часті 

зміни об’єктів оподаткування і правил розрахунку подат-
ків, велику кількість податкових пільг, що в сукупності по-
рушує принципи рівності і справедливості цього процесу. 
Значна кількість податкових пільг зумовила необґрун-
тований перерозподіл валового внутрішнього продукту 
(ВВП), створила нерівні економічні умови для господа-
рювання. Це призвело до формування тіньового сектора 
економіки та масового ухилення від сплати податків.

Одним із найважливіших питань сьогодення є роз-
будова податкової системи, яка повинна сприяти еконо-
мічному розвитку та забезпечувати зростання добробу-

ту громадян. До проблеми детінізації економіки та подо-
лання негативних наслідків уникнення від сплати податків 
зверталися такі вчені, як З. С. Варналій, Л. А. Кормишкина,  
В. Я. Кикотя, В. М. Попович, Ю. В. Лагов, С. Н. Ковальов,  
Т. А Тищук., І. Ю. Приварникова та інші.

Мета статті – розкрити основні причини та на-
слідки тінізації економіки, запропонувати шляхи вирі-
шення проблеми ухилення від сплати податків.

Безсистемність і невизначеність гносеологічних 
аспектів перших досліджень тіньової економіки при-
звели до суперечок про сутність, структуру, причини та 
саме поняття «тіньова економіка». 

Разом із тим, як у вітчизняній, так і в зарубіжній 
літературі відсутнє загальноприйняте визначення яви-
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низации экономики.
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Діюча в Україні система оподаткування має суттє-
ві недоліки, серед яких, передусім, слід відмітити 
нестабільність податкового законодавства, часті 

зміни об’єктів оподаткування і правил розрахунку подат-
ків, велику кількість податкових пільг, що в сукупності по-
рушує принципи рівності і справедливості цього процесу. 
Значна кількість податкових пільг зумовила необґрун-
тований перерозподіл валового внутрішнього продукту 
(ВВП), створила нерівні економічні умови для господа-
рювання. Це призвело до формування тіньового сектора 
економіки та масового ухилення від сплати податків.

Одним із найважливіших питань сьогодення є роз-
будова податкової системи, яка повинна сприяти еконо-
мічному розвитку та забезпечувати зростання добробу-

ту громадян. До проблеми детінізації економіки та подо-
лання негативних наслідків уникнення від сплати податків 
зверталися такі вчені, як З. С. Варналій, Л. А. Кормишкина,  
В. Я. Кикотя, В. М. Попович, Ю. В. Лагов, С. Н. Ковальов,  
Т. А Тищук., І. Ю. Приварникова та інші.

Мета статті – розкрити основні причини та на-
слідки тінізації економіки, запропонувати шляхи вирі-
шення проблеми ухилення від сплати податків.

Безсистемність і невизначеність гносеологічних 
аспектів перших досліджень тіньової економіки при-
звели до суперечок про сутність, структуру, причини та 
саме поняття «тіньова економіка». 

Разом із тим, як у вітчизняній, так і в зарубіжній 
літературі відсутнє загальноприйняте визначення яви-
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ща, яке у вчених-теоретиків і практиків отримало назву 
«тіньова економіка». При його висвітленні використо-
вується занадто широкий, інколи побутово-жаргонний 
спектр визначень: друга, нелегальна, протизаконна, зло-
чинна, неврахована, деструктивна, нерегламентована, 
неофіційна, кримінальна, прихована, мала, фіктивна, 
дефективна, паралельна, чорна, сіра, брудна, підпільна, 
неформальна економіка тощо [3].

Уперше визначення тіньової економіки запропо-
нував американський науковець Е. Фейг, який включив 
до неї всю економічну діяльність, яка з будь-яких при-
чин не враховується і не потрапляє до ВВП.

За своєю суспільно-економічною природою тіньо-
ва економіка – це результат порушення рівноваги між 
суб’єктами держави щодо створення і розподілу продук-
ту, яке відбулося внаслідок такої дерегуляції економіки, 
що порушила паритетність розвитку окремих її сфер і, 
відповідно, баланс інтересів суб’єктів господарювання.

Економічний зміст тіньової економіки полягає в 
тому, що найчастіше вона є високодохідною сфе-
рою діяльності, норма прибутку якої компенсує 

окремим громадянам або групі людей матеріальні ви-
трати та моральні збитки від ризиків її здійснення. Вона 
не контролюється державою, не враховується офіцій-
ною статистикою, внаслідок чого її обсяги не включа-
ються у ВВП і не оподатковуються.

Як традиційна причина тінізації економіки розгля-
дається надмірний податковий тягар. Проте, ця думка, 
хоч і є пануючою, не повною мірою відображає причини 
тінізації. Наприклад, в Україні загальне податкове на-
вантаження на підприємство складає 55,5%. Це досить 
високий показник. Разом з тим, у Франції він найбіль-
ший серед європейських країн і складає 65,8%, в Австрії 
дорівнює 55,5%, Швеції – 54,6%. Водночас, масштаби 
тіньової економіки в країнах організації економічного 
співробітництва та розвитку (ОЕСР) сягають лише 10 – 
25%. Звідси стає зрозумілим, що оподаткування не є 
першопричиною. Зменшення податкового навантажен-
ня також не обов’язково приведе до зменшення «тіні». 
У Греції, наприклад, податкове навантаження на підпри-
ємства складає майже 47%, разом з тим, рівень тінізації 
в цій країні більший, ніж в середньому по Європі, і до-
рівнює близько 25%.

Ключовими передумовами високого рівня тініза-
ції національної економіки залишаються неефективний 
інституціональний базис регулювання підприємництва 
та незадовільні умови здійснення підприємницької ді-
яльності.

За глобальним індексом конкурентоспроможно-
сті Україна у 2011 р. посіла 89-е місце серед 139 країн 
світу. Експертами всесвітнього економічного форуму 
(ВЕФ) ситуація з інституційним розвитком України ви-
знана ключовою проблемою, за компонентою «Інсти-
тути» Україна погіршила свій минулорічний результат 
(120 місце з 183 країн) ще на 14 позицій. Це пов’язано 
з надзвичайно низькими оцінками експертів ситуації у 
сфері захисту прав міноритарних власників (138 місце), 
ефективності законодавчих органів в регуляторній сфе-
рі (138 місце), захисту прав власності (135 місце), неза-

лежності судової влади (134), тягаря державного регу-
лювання (125), довіри до правоохоронних органів (122), 
організованої злочинності (116), прозорості державної 
політики (114) тощо [6].

Кризові явища 2008 – 2009 рр. негативно вплинули 
на дієвість важелів управління як на рівні національних 
економік, так і у глобальному вимірі, що спричинило 
послаблення важелів протидії тінізації економічних від-
носин. Як наслідок, стійка тенденція щодо зменшення 
масштабів тіньового сектора у країнах ОЕСР, яка спо-
стерігалася починаючи з 1999 р., змінилася, і у 2009 – 
2010 рр. обсяги тіньової економіки збільшилися. Відмін-
ності у структурі та функціях тіньової економіки Украї-
ни та країн ОЕСР зумовили формування протилежних 
тенденцій щодо рівня тінізації на початку кризи: при 
певному скороченні рівня тінізації економік країн ОЕСР 
обсяг тіньової економіки в Україні у 2008 р. почав різко 
зростати (рис. 1) [5].

Рис. 1. Обсяги тіньової економіки в Україні, % ВВП 
Джерело: Україна – Міністерство економічного розвитку 
і торгівлі, ОЕСР – оцінки Ф. Шнайдера.

Скорочення масштабів тінізації економік країн 
ОЕСР на початку кризи у 2008 р. свідчить, що у цих краї-
нах тіньова економіка відігравала роль механізму адап-
тації до нових умов господарювання та дещо пом’якшила 
перепади економічної кон’юнктури.

Тенденції тінізації економіки України на початку 
економічної кризи є протилежними – рівень тінізації 
економіки України у 2008 р. збільшився. Внаслідок не-
гативних очікувань в Україні на цьому етапі домінували 
процеси масового та швидкого виведення коштів у тінь 
з метою запобігання ймовірній втраті капіталів [5].

Згідно з розрахунком австрійського економіста 
Ф. Шнайдера тіньовий сектор економіки в Україні має 
більш високий рівень, порівняно з оцінками вітчизня-
них вчених (рис. 2) [7].

На підставі даних розрахунків можна зробити 
висновок, що Україна є країною з критичним рівнем ті-
ньової економіки і корупції. У таких умовах ускладню-
ється державне регулювання суспільно-політичних і 
соціально-економічних процесів.

Наслідки тіньової економічної діяльності не мож-
на оцінювати однозначно. Деякі види тіньової економі-
ки об'єктивно швидше допомагають розвитку офіційної 
економіки, ніж перешкоджають йому. Швейцарський 
економіст Дітер Кассел виділяє три позитивні функції 
тіньової економіки в ринковому господарстві:

Україна ОЕСР, середнє
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1) «економічна мастило» – згладжування перепа-
дів в економічній кон'юнктурі за допомогою перероз-
поділу ресурсів між легальною і тіньовою економікою 
(коли легальна економіка переживає кризу, виробничі 
ресурси не зникають, а переходять у «тінь», повертаю-
чись в легальну після завершення кризи);

2) «соціальний амортизатор» – пом'якшення не-
бажаних соціальних протиріч (зокрема, неформальна 
зайнятість полегшує матеріальний стан незаможних);

3) «вбудований стабілізатор» – тіньова економіка 
підживлює своїми ресурсами легальну (неофіційні до-
ходи використовуються для закупівлі товарів і послуг у 
легальному секторі, «відмиті» злочинні капітали обкла-
даються податком і т. д.). 

Проте в цілому вплив тіньової економіки на су-
спільство є скоріше негативним, ніж позитивним. З од-
ного боку, здійснюється антисоціальний перерозподіл 
доходів суспільства на користь нечисленних привілейо-
ваних груп (бюрократів, мафії), який знижує добробут 
суспільства в цілому. З іншого боку, руйнується систе-
ма централізованого управління економікою: приписки 
створюють в уряді помилкове відчуття благополуччя, 
хоча необхідні екстрені реформи; «тіньова» зайнятість 
призводить до того, що надмірні зусилля уряду по ство-
ренню нових робочих місць не знижують безробіття,  
у той же час збільшуючи бюджетний дефіцит. Нарешті, 
розвиток будь-яких форм тіньової економіки веде до 
підриву господарської етики. Якщо ці тенденції стрімко 
розвиваються, суспільство починає втрачати будь-яке 
уявлення про загальноприйняті «правила гри», жити за 
принципом «все дозволено», у результаті чого провалю-
ватись в безодню хаосу і нестабільності.

Співвідношення позитивних і негативних (з точки 
зору суспільства) ефектів тіньової економіки залежить 
від її масштабів. Модель цієї залежності представлена 
на рис. 3 [2].

Рівень тінізації економіки 10 – 12% від ВВП вважа-
ється нормальним, 20% – критичний рівень для легаль-
ної економіки, 40% – катастрофічний рівень

Позитивний ефект тіньової економіки зростає по 
параболі, тобто темп його зростання сповільнюється зі 
збільшенням відносної величини тіньової економіки. 
Зате негативний ефект має яскраво виражену тенден-
цію прискорено зростати в міру збільшення тіньової 
економіки. У такому випадку результуючий ефект спо-
чатку буде мати позитивний знак і зростати (ділянка 
ОА), потім його зростання зупиниться (в точці А), поч-
неться процес спаду (ділянка АВ), а потім результуючий 
ефект набуде негативного значення, величина якого буде 
стрімко зростати (після точки В). Ця графічна модель 
показує важливість контролю над масштабами тіньової 
економічної діяльності. Громадський добробут макси-
мізується, якщо величина тіньової економіки дорівнює 
ОА, через те, що при цьому результуючий ефект набуває 
максимально позитивного значення. У крайньому ви-
падку можна допустити розростання тіньової економіки 
до величини ОВ, коли позитивний і негативний ефекти 
взаємно гасяться. Якщо величина тіньової економіки пе-
ревищує ОВ, суспільство несе втрати. 

Формування дієвої стратегії детінізації економіки 
потребує насамперед визначити основні чинники тіні-
зації. На підставі вивчення і аналізу вітчизняного і зару-
біжного досвіду нами було виділено основні з них: 

1. Відсутність повноцінного ринкового середовища. 
Уповільнене здійснення економічних перетворень, неза-
вершеність впровадження ринкових механізмів призво-
дять до ситуації неузгодженості державної економічної 
політики з інтересами значної кількості господарюючих 
суб’єктів. 

2. Недостатність інституційного забезпечення 
економічної політики. Силові й адміністративні заходи, 
які реалізуються державою для протидії тінізації еконо-
міки, не приносять очікуваного позитивного результату 
внаслідок збереження несприятливого підприємниць-
кого клімату в Україні.

3. Неефективність уп-
равління державною власні-
стю і захисту прав власни-
ків. Тіньовий сектор най-
частіше експлуатує промис-
лові потужності державних 
підприємств, зумовлюючи 
їх некомпенсоване приско-
рене зношування і позбав-
ляючи державу належних 
доходів. Недостатньо захи-
щені права власників та ін-
весторів таких підприємств, 
внаслідок чого держава і 
приватні власники не отри-
мують належних доходів від 
інвестованого капіталу.

Рис. 2. Обсяг тіньової економіки в Україні, % ВВП
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4. Системні вади податкової системи. Чинна по-
даткова система фактично зосереджена на максималь-
ному залученні надходжень до бюджету, без урахування 
можливих негативних наслідків надлишкового фіскаль-
ного тиску на суб’єктів господарювання та громадян. 
Надмірний податковий тиск призводить до того, що праг-
нення держави легалізувати тіньові капітали та залучити 
їх у реальну економіку виявляються неефективними. 

5. Незбалансованість державної регуляторної полі-
тики. До цього часу хронічними недоліками законодав-
ства залишаються надмірна множинність нормативних 
актів, неузгодженість їх між собою, часті й не завжди 
виправдані зміни, значні прогалини у регулюванні тих 
чи інших господарських відносин. 

6. Недосконалість бюджетної політики. Особли-
во небезпечним явищем є тінізація бюджетної сфери. 
Формування бюджетних показників на основі застарілої 
податкової бази призводить до суттєвих розбіжностей 
між прогнозованими і фактично досягнутими макро-
економічними показниками.

7. Деформація структури зайнятості. У тіньово-
му секторі відсутні гарантії працевлаштування, оплати 
праці й соціального страхування, безпеки праці, ство-
рюються додаткові умови для втягування значної час-
тини населення у кримінальні відносини. 

8. Недоліки у діяльності судової влади. Особливо 
важливою в цьому контексті є неефективність механіз-
му виконання судових рішень. А останніми роками по-
силилась тенденція щодо протиправного використання 
механізмів судових рішень для перерозподілу ресурсів.

9. Корупція. Внаслідок непрозорості системи взає-
мовідносин між суспільством та державою формуються 
та ефективно діють корупційні ринки державних послуг 
та суспільних благ, зокрема ринок адміністративно-
господарських рішень, ринок державних посад, нефор-
мальна кадрова політика, ринок державних привілеїв, 
тінізація виборчої системи, ринок державного захисту 
прав та свобод громадян, ринок державної освіти і охо-
рони здоров’я тощо. 

Зазначені причини розвитку тіньової економіки при-
зводять до негативних наслідків у офіційному еко-
номічному секторі, серед яких найсуттєвішими є:
1. Втрата податкових надходжень до бюджету, 

і, як результат,– ускладнення виконання фінансових 
зобов’язань держави. 

2. Недієвість управлінських рішень внаслідок від-
сутності повної та об'єктивної офіційної інформації про 
розвиток економічних процесів в Україні. 

3. Скорочення внутрішніх інвестиційних ресур-
сів в Україні через ускладнення відкритого витрачання 
тіньовими структурами прихованих від оподаткування 
доходів та їх відтік за кордон. 

4. Зменшення інтересу потенційних стратегічних 
інвесторів до українських підприємств, що значно галь-
мує процеси приватизації та фінансового оздоровлення 
виробництва [1].

Таким чином, сучасні процеси політичної та еко-
номічної перебудови України свідчать, що серед багатьох 
проблем, які загрожують економічній безпеці держави 

та потребують радикального вирішення, особливої ува-
ги заслуговує проблема «тіньової» економіки. Для по-
долання цього явища економіки необхідно враховувати 
позитивний досвід розвинутих країн та підходити до 
цього процесу системно й комплексно, а саме: 

1. Використовуючи досвід уряду Польщі, ввести 
заборону господарської діяльності тих фізичних осіб, 
які раніше вчинили серйозний податковий злочин.

2. Використовуючи досвід США, посилити роль 
державних спеціальних служб у контролі за поширен-
ням тіньової економіки в країні та їх взаємодію із дер-
жавною структурою в цілому. Так, у США співробітники 
служб безпеки, таких як ФБР та ЦРУ, дуже часто працю-
ють у відомих американських концернах і корпораціях, 
тим самим контролючи їх діяльність. Щодо України, то 
схожі функції повинні виконувати співробітники Служ-
би безпеки України (СБУ). 

3. Використовуючи досвід Франції, обмежити мож-
ливість проведення експортно-імпортних операцій націо-
нальними суб’єктами господарювання з компаніями в 
офшорних зонах. Здійснення експортно-імпортних опе-
рацій за участю офшорних компаній дає змогу у деяких 
випадках завищити або занизити ціни товарів порівняно 
зі світовими і таким чином ухилитися від сплати податків 
та отримати додатковий прибуток на різниці в цінах. 

4. Використовуючи досвід Великобританії, Україні 
для боротьби з корупцією, як основним чинником роз-
витку тіньової економіки, необхідно підвищити рівень 
довіри громадян до влади, посилити незалежність судів, 
віддавши їх під громадський контроль, посилити пока-
рання за хабарництво [4]. 

ВИСНОВКИ
Для зменшення масштабів ухилення від сплати 

податків слід вдосконалити податкове законодавство; 
підвищити рівень податкової культури та податкової 
дисципліни; посилити боротьбу з корупцією; ефективно 
використовувати податкові надходження.

Максимальне залучення до національної економі-
ки коштів, які можуть бути отримані від детінізації еко-
номіки та легалізації доходів, прихованих від надмір-
ного оподаткування, у тому числі, вивезених за кордон, 
можливе лише у випадку послідовної реалізації держа-
вою комплексу заходів, серед яких: 

1. Створення умов для легалізації зайнятості. 
2. Сприяння розвитку банківської системи та за-

безпечення ефективної діяльності фінансових ринків.
3. Скорочення рівня монополізації виробництва 

й розвитку конкурентного середовища. 
4. Підвищення ефективності державного нагляду 

та контролю за підприємницькою діяльністю шляхом 
застосування економічних механізмів майнової відпові-
дальності з одночасним обмеженням повноважень дер-
жавних регуляторних органів щодо адміністративного 
втручання в господарську діяльність підприємств. 

5. Забезпечення прозорості в діяльності вико-
навчої влади.

6. Розробка з урахуванням світового досвіду від-
повідного правового забезпечення процесу, легалізації 
амністії доходів, отриманих внаслідок приховування від 
надмірного оподаткування.                   
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Український та світовий досвід економічного роз-
витку свідчать, що вихід з кризи залежить не 
тільки від матеріальних, технічних, фінансових 

ресурсів і тактики проведення реформ, а й від систе-
ми неекономічних чинників, що панує в суспільстві, 
усвідомлення вибраних цілей та шляхів їх досягнення, 
відповідності цілей тій ментальності та системі ціннос-
тей, які є домінуючими. У реформуванні економічної 
системи досить рідко враховується такий елемент, як 
система неекономічних чинників, що є провідними в 
суспільстві цієї держави. А саме: економічна поведінка 
господарюючих суб‘єктів і зумовлює матеріальні цін-
ності, що складають основу економічного добробуту. 
Економічна поведінка ж, у свою чергу, у цілому заснову-
ється на менталітеті, основу якого складають так звані 
«неекономічні» чинники, що стосуються неформаль-
них норм, правил, традицій. Свій початок неофіційні 
обмеження беруть від суспільно переданої інформації 
як частини спадщини, котру ми називаємо культурою. 
Саме культура визначає, як індивіди обробляють і вико-
ристовують інформацію, і таким чином може впливати 
на специфіку неформальних обмежень. Як звичаї, так і 
норми поведінки залежать від культури. У свою чергу 
релігія є часткою культурної спадщини, яка пронизана 
морально-етичними принципами, переплетеними з ре-
лігійними догмами (більш детально див. [1]).

Роль цієї компоненти є настільки важливою, 
що будь-яке економічне реформування без урахуван-
ня духов них особливостей нації приречене на невдачу, 
оскільки існування будь-якої економічної інституції скла-
дають засвоєні широкими верствами населення си стеми 
цінностей, стійкі сукупності соціальних норм і стандар-
тів поведінки, настанови та схеми світосприйняття. Цю 
думку досить точно виразив С. Булгаков: «...економічна 
боротьба є центробіжною силою та може вестись лише 
у суспільстві, тісно спаяному іншими соціальними меха-
нізмами» [2, с. 282]. Саме тому деяка частина українських 
реформ просто розбивається об невидимі підводні рифи, 
якими є ментальність та духовний стан нації. А те, що 
суспільство не сприймає багато нововведень у економіці, 
багато в чому пояснюється хаосом у головах людей, не-
розумінням ними сутності того, що відбувається, а також 
невідповідністю змісту нових «правил гри» ментальним 
установкам, що вже сформовані. Багато хто не знайшов 
свого місця в новому економічному порядку. Причина 
цього – відсутність цінностей, заради яких можна було 
б погодитись з труднощами, що виникли, а також будь- 
яких зримих термінів подолання цих труднощів.

Історія світового християнства показує, що най-
більш розвинені в соціальному й економічному плані краї-
ни – всі протестантські. Це Америка, Німеччина, Фран-
ція, Англія, Люксембург. Католицькі країни – це країни, 
що мають дещо нижчі показники соціально-економічного 
розвитку: Іспанія, Італія, Португалія. І краї ни, що розви-
ваються – православні: Румунія, Македонія, Україна, Ро-
сія, Грузія, Вірменія, Білорусія, Молдова.

Чому саме протестантизм став могутнім двигу-
ном соціально-економічного розвитку? Однозначну від-
повідь на поставлене питання дати важко, але є безліч 
фактів, що свідчать про триваючий вплив протестантів. 

Скажімо, Маркус Нолан стверджує, що протестантські 
традиції дотримання контрактів сприяли підвищенню 
рівня довіри та готовності до співпраці з незнайомими 
людьми і тим самим допомогли розповсюдженню більш 
широкої інформації в протестантських землях Північної 
Європи, що й спричинило економічне зростання та ста-
новлення промислового капіталізму [3].

За деякими оцінками, загальне число прихильни-
ків протестантської віри у світі становить близько  
325 млн чоловік. У цей час починають позначати-

ся результати проповідницької діяльності, що північ-
ноамериканські протестанти вели протягом останніх 
трьох-чотирьох поколінь у країнах Латинської Амери-
ки. По-перше, у цих країнах частка протестантського 
населення досягає досить значної величини, а по-друге, 
у даному регіоні проглядається позитивний зв’язок між 
рівнем економічного розвитку країн і ступенем поши-
рення протестантизму.

Наприклад, динамічно розвиваються економіки 
Чилі й Бразилії, які відносяться до розряду країн, друж-
ніх до протестантизму, незважаючи на сильні католицькі 
традиції у всіх латиноамериканських державах. Тим ча-
сом Мексика, що погано приймає протестантське вчення, 
незважаючи на безпосередню територіальну близькість 
до США та спільні інтеграційні інтереси, ніяк не може 
побудувати ефективну економіку. Ще гірше справи в Ко-
лумбії, у якій протестантизм явно не приживається і яка 
загрузла в кримінальних видах бізнесу, включаючи нар-
ковиробництво й наркоторгівлю. Таким чином, майбут-
нє країн Латинської Америки в якомусь сенсі залежить 
від того, наскільки сприйнятливими вони виявляться до 
релігії, що створила сучасний ринковий світ.

Не менш яскраво проявляється зазначена законо-
мірність і серед країн Африки. Наприклад, однією з най-
багатших країн світу є Екваторіальна Гвінея, в якій пере-
важає протестантизм та католицизм. Усе активніше на 
світовій арені проявляють себе Південно-Африканська 
Республіка, Нігерія. Саме в цій країні досить вагома 
протестантська діаспора. Великих економічних успіхів 
домоглися Кенія й ПАР, що відносяться до найбільш 
християнізованих держав. Майже європейський спосіб 
життя й економіки побудовані в лідері африканського 
протестантизму – Намібії. Незважаючи на те, що на сьо-
годні економічні результати цих країн досить скромні, 
але ж у них простежується позитивна динаміка розвит-
ку. Таким чином, і для цієї частини світу також прогля-
дається залежність долі чорного континенту від відно-
син із протестантською конгрегацією.

Але, мабуть, ще більш разючим є факт поширен-
ня протестантів у країнах Азії. Найбільшого поширен-
ня протестантизм отримав у Південній Кореї, яка стала 
однією з перших країн Азії, що швидко розвивається. 
Більше того, за деякими оцінками, протестантська діа-
спора в цій країні досягає половини її населення. Поміт-
ні позиції має Індонезія, де протестантизм також пустив 
глибокі коріння. Але найдивнішим є впровадження про-
тестантизму в Китаї, де зараз налічується 58 млн про-
тестантів, а це, між іншим, близько 18% всієї світової 
протестантської кліки. Це підтверджує факт, що релігії 
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не тільки визначають історичний розвиток будь-якого 
народу й держави, вони докорінно впливають і на життя 
окремої людини.

Таким чином, метою цієї наукової статті є визна-
чення ролі релігії в становленні типу економічної сис-
теми, а також сили та характеру впливу релігій на стан 
національних економік.

Християнська мораль приділяє увагу економічній 
поведінці, вказуючи на більш етичні моделі по-
ведінки та надаючи рекомендації щодо етики гос-

подарювання. У Біблії існують окремі моменти, які сто-
суються етичної поведінки в економічній діяльності, але 
вони наведені як взірець богозавгодної поведінки. Тому 
ми вважаємо, що сама християнська мораль не містить 
жодних натяків на економічну теорію, а лише пропонує 
стереотипи поведінки та взірці відношення до окремих 
аспектів економічної поведінки: індивідуальна та колек-
тивна праця, багатство та накопичення, матеріальний до-
бробут і злидні. При цьому православна гілка християн-
ства більш опосередковано впливає на економічне життя 
суспільства, ніж католицизм та протестантизм, оскільки 
втручання останніх пожвавлюється новими документами 
та тлумаченнями щодо етики господарювання. На думку 
О. В. Марченко, у християнській гілці «православна ети-
ка, на відміну від протестантської, найповніше відповідає 
ідеалу надекономізму, котрий, не заперечуючи само-
го господарства, виступає проти моральної безконтр-
ольності економіки та поневолення духу господарсько-
економічними проблемами» [4, с. 205].

Дослідження інших світових релігій доводять, що 
вони теж здійснюють певний вплив на економічну по-
ведінку, що підтверджується низкою прикладів. Напри-
клад, дзен-буддизм вимагає покірності, безсловесної 
слухняності, самодисципліни, працелюбства, духу ко-
лективності, фізичної витривалості. Як вказують дослід-
ники, буддизм як етичне вчення вкоренився в Японії не 
лише в релігійному житті, а і в політиці, культурі, мента-
літеті і навіть у спорті [5, с. 19]. А те, що така релігія була 
не останньою рушійною силою «економічного дива», до-
казів не потребує (див., напр., [6]).

Дослідник процесу модернізації східних країн –  
Г. Мюрдаль – відзначає, що релігійні догмати індуїзму 
закріпили у суспільстві різку нерівноправну соціально- 
економічну стратифікацію, яка, як стереотип економіч-
ної поведінки, досить глибоко закріпилась у суспільстві. 
Навіть формальна відмова від цієї інституції у законо-
давстві (наприклад, кастовість засуджує Конституція 
Індії), не могла сприяти згладжуванню стратифікації, 
оскільки її освячує релігія, а «погляди та звичаї, суспіль-
ні інституції, спосіб життя та діяльності, які віддзерка-
люють її, відіграють роль доволі реальних стримуючих 
факторів та перешкод при здійсненні модернізації» [7, 
с. 150]. Крім того, на думку Г. Мюрдаля, ця стратифіка-
ція обумовлює низьке соціальне та географічне пересу-
вання та фактично повну відсутність конкуренції. При 
цьому саме релігія є тим фундаментом, на якому три-
мається ця соціальна система та фактично не відчуває 
спроб змінити її: «З огляду очевидної стабільності та 
застійності даної соціально-економічної стратифікації 

непривілейовані та експлуатовані верстви суспільства 
зазвичай не роблять спроб кинути їй виклик та, як пра-
вило, вважають цю систему єдино правильною. Це сама 
доля, призначена богами та вищими силами. Саме це 
відчуття, наприклад, стримує недоторканих в Індії від 
відвідування храмів та використання колодязів вищих 
каст» [7, с. 151].

Саме соціальна стратифікація, а також релігійно 
обумовлена зневага до тяжкої фізичної праці, особливо 
до наймацької, вважається причиною застійної безвихід-
ної бідності. Крім того, на бідність здійснюють вагомий 
вплив ще дві досить суперечливі традиції економічної 
поведінки: по-перше, це возведення злиднів у доброчес-
ність, а по-друге, це освячуванні релігією традиції вели-
ких витрат на весілля, похорони та інші ритуальні дії, які 
є підтриманням престижу на фоні глобальної бідності.

У порівнянні з індуїзмом, ісламська релігія здій-
снює ще глибший вплив на суспільство (зокрема, на 
його економічне життя), регулюючи не лише економічну 
поведінку та відношення до окремих її проявів, а й пря-
мо встановлюючи ряд економічних інституцій та навіть 
інститутів (наприклад, інститут збору та перерозподілу 
податків «Закят» або заборона отримання відсотків за 
кредит, «ріба», що робить специфічним функціонуван-
ня кредитно-банківської системи). Оскільки шаріат – це 
широке зведення юридичних і моральних положень, 
його основи і методика інтерпретацій і сьогодні є визна-
чальними в соціальному житті мусульманських країн.

Сучасний іслам також зіштовхнувся з проблемою 
побудови ринкової економіки тих країн і регіонів Сходу, 
де населення традиційно сповідує мусульманство. Перше 
місце тут займає завдання гуманізації та етизації різних 
сфер людської діяльності при опорі на духовну спадщи-
ну, на історико-культурні традиції ісламу. Сутність про-
блеми складається не лише в реалізації ісламського ба-
чення основ ринкової економіки, а й у спробі запобігти 
втрати власної культурної спадщини при інтенсифікації 
світогосподарських зв'язків, не розгубити власні цінно-
сті при прилученні до благ сучасної цивілізації.

Тому перед реформаторами стоїть досить складне 
завдання: таким чином побудувати реформи та знайти їх 
обґрунтування в Корані з тим, щоб зменшити опір на-
селення та зумовити певні зсуви в суспільній думці та 
економічній поведінці, тобто на розвиток нового світо-
сприйняття та правосвідомості, оволодіння новими по-
бутовими, соціальними, культурними навичками та про-
фесіями. Для цього реформаторам необхідно змінити 
ряд соціальних інституцій, які вже дуже глибоко вкоре-
нились у свідомість мусульман та обросли традиціями та 
рутинами.

Узагальнюючи проведене дослідження, нами здій-
снено аналіз всіх країн світу на предмет доміную-
чих релігій та показника соціально-економічного 

розвитку країни – ВВП на душу населення (розраховано 
за [8]). Якщо порівнювати соціально-економічний розви-
ток християнських, мусульманських, індуїстських країн і 
країн з традиційними етнічними релігіями, то очевидним 
стає той факт, що християнські країни випереджають за 
вказаним показником. Розрахунки на основі даних щодо 
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обсягів ВВП у різних країнах світу доводять, що узагаль-
нений показник ВВП на душу населення в християнських 
країнах становить близько 15 тис. дол., у мусульманських 
вдвічі менше – 7,5 тис. дол. При цьому слід ураховувати 
той факт, що ціла низка країн Азії, де провідною релігією 
є іслам, є видобувачами та експортерами нафти. Країни, 
провідною релігією яких є індуїзм, мають близько 5,3 
тис. дол., країни з традиційними етнічними релігіями 
(країни Африки) переважно є найбіднішими країнами 
світу з ВВП на душу населення 1,2 тис. доларів.

Аналіз зарубіжних досліджень на тему взаємо-
зв‘язку релігії та економічного розвитку пока зує, 
що виявлено безліч фактів про такий взаємо-

зв‘язок, які переконливо доводять існування ще великої 
кількості питань, на які ще слід відповісти. Наведемо де-
які з цих фактів. Наприклад, цікавою є думка про ступінь 
гендерної нерівності в економічних умовах, що санкціо-
нована релігійними традиціями. Актуальність такого до-
слідження підсилюється, якщо врахувати той факт, що в 
найбідніших країнах світу населення переважно пред-
ставлене жінками [9]. Ще одним можливим напрямком 
дослідження є виявлення певного рівня релігійних пе-
реконань (наприклад, у пекло, рай, життя після смерті) 
та їх вплив на економічний розвиток. Рейчел МакКлірі 
наводить дослідження, яке доводить, що чим вищою є 
віра в наявність пекла, тим нижче рівень економічно-
го розвитку [10]. За даними дослідника, у промислово 
розвинутих країнах рівень такої вірі становить від 53% 
у країнах Західної Європи до 75% у країнах Східної Євро-
пи; у мусульманських країнах, що мають нижчий рівень 
економічного розвитку, така віра становить 94 – 99%. До 
аналогічних висновків доходить і Майкл Фітцджеральд, 
зауважуючи, що вищеназвана залежність є такою, що 
найбільш інтригує [11]. Італійські економісти довели, що 
релігія може збільшити ВВП за рахунок підвищення дові-
ри в суспільстві; американські – що релігія знижує коруп-
цію та підвищує повагу до закону (а, відповідно, і тран-
сакційні витрати) та забезпечує економічне зростання. 
Теодор Маллок виявив та обґрунтував пряму залежність 
ступенів релігійної та економічної свободи [12].

ВИСНОВКИ
Отже, навіть якщо сьогодні можна констатувати 

факт про опосередкований вплив релігії на соціально-
економічний розвиток, не можна ігнорувати первісного 
впливу релігій, що зумовили траєкторію розвитку кож-
ної країни. Морально-етична, духовно-релігійна компо-
нента життя суспільства є досить важливим чинником, 
що робить певний вплив на економічну систему, еконо-
мічну поведінку та їх трансформацію.

При цьому первинний хаос, зумовлений трансфор-
маційним шоком в нашій країні, призводить до занепаду 
соціально-культурних цінностей. Ці процеси мають вза-
ємовплив, який заглиблює кризу як в економічній систе-
мі, так і системі культурних цінностей, а зупинити таку 
тенденцію має саме духовне відродження. Тим паче, 
що основні релігійні канони підказують вірний напрям 
руху, діючи на людину з підсвідомості.

На основі нашого дослідження визначено місце 
релігії в економічному житті суспільства, що полягає 
в її впливі на систему цінностей індивіда, яка, у свою 
чергу, зумовлює певну економічну поведінку. Крім того, 
визначено двоїстість характеру впливу релігії на еко-
номічну поведінку: суспільно-позитивний, що полягає 
в наповненні поведінки індивіда морально-етичними 
нормами, та негативний, що створює умови для видо-
бування специфічної ренти. Простежені у релігійній 
сфері інституціональні аналоги явищ, які мають місце 
в сучасній економіці, дозволяють стверджувати, що так 
звана «психологія умовного розпорядника», яка мала 
місце в церковному господарстві, знайшла прояв і в 
плановій економіці, і в сучасній економіці, перш за все,  
у державному секторі. Релігія, як суспільна інституція, 
чинить опосередкований вплив, оскільки релігійні до-
гми пронизують культуру нації, що успадковується 
наступними поколіннями та впливає на індивіда з під-
свідомості. Крім того, релігія не містить готових алго-
ритмів економічних дій людини, вона лише наводить 
приклади економічної поведінки та пропонує будувати 
власну господарську діяльність самостійно.                  
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Протягом тривалого періоду часу домінуючою 
тенденцією в розвитку економіки України є її 
експортоорієнтований напрямок. За даної мо-

делі розвитку економіки забезпечення належного рівня 
участі країни у світовому господарстві можливе за раху-
нок нарощування обсягів експорту високотехнологічної 
продукції із значним вмістом доданої вартості на основі 
застосування дієвих стимулів для суб’єктів зовнішньо-
торгівельної діяльності. Без вирішення цього завдання 
неможливим буде досягнення конкурентоспроможно-
сті вітчизняних виробників на світовому ринку.

Якісна складова зовнішньоторговельної діяльно сті 
є не лише важливим чинником підвищення її ефектив-
ності, а й фактором соціально-економічного розвитку 
країни. Даній проблемі приділяється значна увага в до-
слідженнях СОТ, ОЕСР, NSF, у працях таких зарубіжних 
вчених, як П. Кругман, М. Портер, Дж. Стігліц, Дж. Хал-

лак, Ю. Піскунов, Є. Ясін. Проблемам розвитку експорт-
ної політики та підвищення конкурентоспроможності 
вітчизняних товарів за рахунок інноваційних технологій 
присвячені праці українських вчених І. Бураковського,  
К. Ващенко, В. Гейця, В. Денисюк, А. Мазаракі, Т. Мель-
ник, Є. Савельєва, В. Сіденко, А. Філіпенка та інших.

Проте питанням ефективності структури україн-
ського експорту, як важливої складової зовнішньотор-
говельної діяльності і національної конкурентоспро-
можності, приділено недостатньо уваги.

Мета статті – проаналізувати якісну складову 
українського товарного експорту на основі показників 
його асортименту і питомої вартості, визначитися з 
напрямками нарощування експорту конкурентоспро-
можної високотехнологічної і наукомісткої продукції 
та із запровадженням дієвих фінансових стимулів для 
суб’єктів зовнішньоторговельної діяльності.
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Протягом тривалого періоду часу домінуючою 
тенденцією в розвитку економіки України є її 
експортоорієнтований напрямок. За даної мо-

делі розвитку економіки забезпечення належного рівня 
участі країни у світовому господарстві можливе за раху-
нок нарощування обсягів експорту високотехнологічної 
продукції із значним вмістом доданої вартості на основі 
застосування дієвих стимулів для суб’єктів зовнішньо-
торгівельної діяльності. Без вирішення цього завдання 
неможливим буде досягнення конкурентоспроможно-
сті вітчизняних виробників на світовому ринку.

Якісна складова зовнішньоторговельної діяльно сті 
є не лише важливим чинником підвищення її ефектив-
ності, а й фактором соціально-економічного розвитку 
країни. Даній проблемі приділяється значна увага в до-
слідженнях СОТ, ОЕСР, NSF, у працях таких зарубіжних 
вчених, як П. Кругман, М. Портер, Дж. Стігліц, Дж. Хал-

лак, Ю. Піскунов, Є. Ясін. Проблемам розвитку експорт-
ної політики та підвищення конкурентоспроможності 
вітчизняних товарів за рахунок інноваційних технологій 
присвячені праці українських вчених І. Бураковського,  
К. Ващенко, В. Гейця, В. Денисюк, А. Мазаракі, Т. Мель-
ник, Є. Савельєва, В. Сіденко, А. Філіпенка та інших.

Проте питанням ефективності структури україн-
ського експорту, як важливої складової зовнішньотор-
говельної діяльності і національної конкурентоспро-
можності, приділено недостатньо уваги.

Мета статті – проаналізувати якісну складову 
українського товарного експорту на основі показників 
його асортименту і питомої вартості, визначитися з 
напрямками нарощування експорту конкурентоспро-
можної високотехнологічної і наукомісткої продукції 
та із запровадженням дієвих фінансових стимулів для 
суб’єктів зовнішньоторговельної діяльності.

http://www.business-inform.net


56

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
Іж

н
ар

о
д

н
І е

ко
н

о
м

Іч
н

І в
Ід

н
о

сИ
н

И

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

Місце країни на світовому ринку визначається не 
лише кількісними показниками, а насамперед якісни-
ми характеристиками зовнішньої торгівлі. Традиційно 
якість торгівлі окремої країни визначають на основі 
відносної питомої вартості експорту або імпорту та їх 
асортименту [1].

Якість зовнішньоторговельних відносин та конку-
рентоспроможність українських товаровиробників на 
зарубіжних ринках, зокрема, Європейського Союзу, мож-
на оцінити шляхом порівняння показників асортименту 
експорту (кількість товарних категорій) окремих країн 
ЦСЄ та України, який спрямовується у країни ЄС-15.  
У табл. 1 представлено асортимент експорту товарів 
деяких країн до ЄС-15 з використанням 4-значного рів-
ня класифікації товарів другої редакції МТСК і обсяги 
експорту, за якими перевищували 100 тис. дол. США.

абсолютної більшості товарів експорту України і країн 
ЄС одиницею виміру їх фізичних обсягів є вага (до 90% 
від загального обсягу експорту), то використання дано-
го показника є виправданим.

Питому вартість експорту можна визначити за та-
кою формулою [3]:

,
nw
itex

it
it

EX
UW

NW


де 
ex
itUW – питома вартість експорту країни i в період t;
nw
itEX – обсяг експорту країни i в період t у дол. США 

за товарними категоріями, в яких одиниця виміру фі-
зичних обсягів – чиста вага продукції в кілограмах;

NWit – загальна вага продукції, яку експортує країна i 
в період t, у кілограмах.

Таблиця 1

Оцінка асортименту експорту до ЄС-15 для країн ЦСЄ та України*

Назва країни
Кількість товарних категорій, шт. Щодо рівня ЄС-15, %

1992 2004 2008 2011 1992 2004 2008 2011

Країни ЄС-15 767 771 761 767 100 100 100 100

Країни ЦСЄ 667 719 721 723 87 93 95 94

Польща 567 640 652 653 74 83 86 85

Чехія ** 634 625 631 ** 82 82 82

Угорщина 551 598 573 568 72 78 75 74

Румунія 328 492 520 524 43 64 68 68

Болгарія 366 428 512 510 48 56 67 66

Словенія 408 486 503 522 53 63 66 68

Словаччина ** 501 493 505 ** 65 65 66

Естонія 123 373 410 412 16 48 54 54

Литва 149 341 385 398 19 44 51 52

Україна 168 363 644 351 22 47 45 46

Латвія 126 271 311 326 16 35 41 43

* – розраховано автором за [2].
** – немає даних, оскільки не існує окремих країн.

У країнах ЄС-15 асортимент товарних категорій 
експорту у період 1992 – 2011 рр. знаходився у межах 
761 – 776 найменувань товарів, тобто був достатньо 
розширеним і стабільним. Найбільше різноманіття екс-
порту характерне для Німеччини (755 товарних катего-
рій у 2011 р.), Великої Британії та Франції.

За даний період значно розширився і майже набли-
зився до рівня ЄС-15 асортимент товарів країн ЦСЄ, що 
експортуються ними до країн ЄС-15 (723 найменувань 
або 94%). Особливо швидко збільшувався асортимент то-
варного експорту в Польщі – з 567 шт. у 1992 р. до 674 шт. 
у 2011 р. Україна також розширила асортимент товарного 
експорту до ЄС-15 з 193 позицій у 1992 р. до 351 позицій 
у 2011 р., але це значно менше, ніж у країн ЦСЄ.

Іншим важливим показником якісної оцінки зо-
внішньоторговельної діяльності окремих країн є пито-
ма вартість експорту, який виражає середню ціну то-
варів із розрахунку на 1 кг їх ваги. Враховуючи, що для 

На основі оціночних даних [2] проаналізуємо пи-
тому вартість експорту та її динаміку країн ЦСЄ та Украї-
ни до країн ЄС-15 (табл. 2). За період 1992 – 2011 рр. пи-
тома вартість експорту країн ЦСЄ має чітку тенденцію 
до збільшення, а темпи її зростання, навіть значно вищі, 
ніж у країнах ЄС-15. Особливо ця тенденція прослідко-
вується, починаючи з 2004 р., що пов’язано з успішним 
проведенням реформування економіки при вступі в Єв-
ропейський Союз та переміщенням у країни Централь-
ної і Східної Європи із «старих» європейських країн 
підприємств таких галузей промисловості, як автомобі-
лебудування, електроніка, фармацевтика та галузей, що 
використовують найновіші біотехнології. Найвагомі-
ших результатів у збільшенні питомої вартості експор-
ту на 2011 р. досягнуто у Словаччині (2,80 дол. США за  
1 кг) та Румунії (2,69 дол. США за 1 кг). Порівняно з 
ними здобутки України виглядають надто скромними: 
питома вартість 1 кг експорту зросла з 0,12 дол. США 
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у 1992 р. до 0,58 дол. США у 2011 р. Вітчизняна вартість 
експорту українських товарів до ЄС-15 втричі менша, 
ніж у країнах ЄС-15, і вчетверо менша, ніж в середньому 
для країн ЦСЄ. З наведених у табл. 2 даних видно, що 
лише у Латвії показник питомої вартості експорту при-
близно на рівні України.

ни у світовому господарстві неможливе без значного 
підвищення технологічної складової у зовнішньоторго-
вельній діяльності. Саме зовнішня торгівля високотех-
нологічними товарами виступає індикатором здатності 
країни до інноваційного розвитку, який значною мірою 
визначає конкурентоспроможність національної еконо-

Таблиця 2

Оцінка відносної якості експорту до ЄС-15 для країн ЦСЄ та України*

Назва країни
Питома вартість експорту дол. США за 1 кг Щодо рівня ЄС-15, %

1992 2004 2008 2011 1992 2004 2008 2011

Країни ЄС-15 1,26 1,76 1,77 1,81 100 100 100 100

Країни ЦСЄ 0,46 1,68 2,27 2,30 37 95 128 127

Болгарія 0,70 1,09 2,06 2,02 56 62 116 112

Чехія ** 1,76 2,36 2,47 ** 100 133 136

Естонія 0,30 0,62 1,12 1,07 24 35 63 59

Угорщина 0,93 3,35 2,32 2,31 74 190 131 127

Латвія 0,18 0,27 0,44 0,50 14 15 25 28

Литва 0,18 0,7 1,15 1,16 14 40 65 64

Польща 0,28 1,04 2,03 2,11 22 59 115 117

Румунія 0,87 2,61 2,72 2,69 69 148 154 149

Словаччина ** 2,22 2,77 2,80 ** 126 156 155

Словенія 1,98 2,35 2,33 2,38 157 134 132 131

Україна 0,12 0,39 0,61 0,58 10 22 34 32

* – розраховано автором за [2];
** – немає даних, оскільки не існує окремих країн.

Слід зазначити, що упродовж 2004 – 2008 рр. пи-
тома вартість експорту України збільшилася у 1,6 раза, 
що було досягнуто в основному за рахунок сприятливої 
ринкової кон’юнктури та значного підвищення світо-
вих цін на окремі ресурсомісткі категорії товарів укра-
їнського експорту. Проте фінансово-економічна криза 
негативно вплинула на зниження даного показника у 
2009 – 2011 рр.

Таку низьку оцінку відносної якості українського 
експорту можна пояснити переважанням в його струк-
турі сировинних товарів і продукції переробної промис-
ловості низького ступеня обробки. У товарній струк-
турі експорту найбільша частка припадає на продукцію 
нижче середнього рівня або середньо низькі технології. 
Більше того, за останнє десятиріччя намітилася тенден-
ція до зростання частки продукції низького техноло-
гічного рівня в українському експорті (рис. 1). Товари 
високотехнологічного та середнього рівнів технологій в 
загальному обсязі експорту товарів складають лише 7 – 
10%. Водночас навіть у країнах, що розвиваються, част-
ка високотехнологічного експорту досягає 30% [5]. Саме 
«рівень технологічної місткості експорту є однією з ва-
гомих якісних характеристик конкурентоспроможнос-
ті країни, що визначає її місце на світовому ринку» [6,  
с. 134], і зростання обсягів торгівлі на світових техноло-
гічних ринках свідчать про підвищення вагомості країни 
у взаємовідносинах з іншими країнами. Тому, на переко-
нання відомих українських вчених В. Гейця, К. Ващенко, 
Т. Мельник та інших, досягнення вагомого місця Украї-

міки, її «вагомість у взаємовідносинах з іншими країна-
ми». Надто низька частка високотехнологічних товарів 
у зовнішній торгівлі України у 2005 – 2011 рр., як у екс-
порті (2 – 3%), так і в імпорті (3 – 7%) («технологічність 
імпорту залежить від ступеня прогресивності потреб 
економіки» [6, с. 134]), свідчать про значне відставання 
не лише від розвинутих країн, але і значного числа країн, 
що розвиваються.

У 2011 р. загальний обсяг експорту України на 
23,7% був сформований за рахунок низько технологіч-
них продуктів рослинного походження, жирів, олії та 
готових харчових продуктів. Ще 35,1% складали товари 
нижче середнього технологічного рівня – енергетич-
ні матеріали, чорні метали та вироби з них. На частку 
товарів, що відносяться до вище середнього технологіч-
ного рівня (високих технологій середнього рівня) при-
падало лише 4,8% від загального українського експорту.  
В основному цю групу склала продукція машинобуді-
вельного комплексу і частково хімічної та пов’язаних з 
нею галузей промисловості. Частка високотехнологіч-
них товарів в українському експорті незначна – всього 
2,6% від його загального обсягу у 2011 р. У порівнянні з 
2001 р. у вартісному виразі експорт високотехнологічної 
продукції зріс з 1 млрд дол. США до 1,3 млрд дол. США 
у 2011 р. Зростання досягнуто за рахунок фармацевтич-
них продуктів, авіаційно-космічної техніки, електроніки 
та телекомунікацій. Саме експорт високотехнологічних 
товарів найменшою мірою зазнав негативного впливу 
фінансової кризи 2008 – 2009 рр.
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Для економіки розвинутих країн у сучасних умо-
вах характерною особливістю є динамічне нарощування 
структурних змін внаслідок постійних змін технології, 
збільшення частки послуг у ВВП та зменшення частки 
промисловості при стабільно низькій частці сільського 
господарства. Значно вищий у порівнянні з рештою кра-
їн світу рівень розвитку науки, освіти, інформаційно-
комунікаційних технологій стає їх важливою конкурент-
ною перевагою, яка проявляється у продукуванні інно-
вацій, розвитку високотехнологічних виробництв і 
ви пуску продукції вищої якості. За оцінками фахівців у 
розвинутих країнах 85 – 90% приросту ВВП формується 
за рахунок виробництва наукоємної продукції.

Можливість отримання надприбутків від продажу 
високотехнологічної продукції призвела до значно ви-
щих темпів зростання її експорту у порівнянні зі збіль-
шенням виробництва. За період з 1995 по 2008 рр. ви-
робництво високотехнологічних товарів зросло у 2 рази 
(до 4,02 трлн дол. США) а їх експорт збільшився у 3 рази 
(2,92 трлн дол. США, що становило 70% від всього ви-
робленого обсягу продукції високих технологій) [7]. За 
оцінками аналітиків, у найближчі 10 – 15 років вартість 
експорту високотехнологічної продукції зростуть у 4 – 5 
разів, що суттєво підвищило його ефективність [8].

Виробництво високотехнологічної продукції 
характеризується значно вищою ефективністю у по-
рівнянні з продукцією нижчих технологічних укладів. 
Якщо при добуванні вугілля створюється лише 1 – 2% 
доданої вартості, виробництві теплової енергії – 3 – 4%, 
виплавці сталі – 5 – 7%, то при виробництві сучасного 
комп’ютера – 1500%. У вартісному вимірі виплавка 1 кг 
металу приносить 0,01 дол. США прибутку, добування 
1 кг сирої нафти – 0,05 дол. США, 1 кг сучасного авіа-
лайнера – 1000 дол. США, 1 кг комп’ютерних мікропро-
цесорів (чіпів) новітнього покоління – 5000 дол. США 
прибутку [9]. Саме ці обставини значною мірою поси-
лили зацікавленість ряда країн у нарощуванні виробни-

цтва і експорту високотехнологічної продукції. Якщо до 
недавнього часу 80% світового ринку високих техноло-
гій контролювали США, Японія і декілька розвинутих 
європейських держав, то зараз активними його учасни-
ками виступають Китай, Південна Корея, Тайвань, Ма-
лайзія і ряд інших країн. У загальному обсязі експорту 
готової продукції частка високотехнологічних товарів 
таких країн як, у Малайзія, Філіппіни і Сінгапур, досягла 
60%, і понад 30% у Таїланді та Південній Кореї [10]. До-
сягнення таких результатів значною мірою пов’язані з їх 
агресивною політикою завоювання ринків високотехно-
логічної продукції і участю у міжнародній виробничій 
кооперації, насамперед, у рамках провідних ТНК.

У світовому експорті простежується стійка тенден-
ція зростання обсягів такої високотехнологічної продук-
ції, як засоби зв’язку, комп’ютерна та офісна техніка, які 
у порівнянні з 1995 р. зросли, відповідно, з 378 і 218 млрд 
дол. США до 1314 і 585 млрд дол. США у 2008 р. Швидки-
ми темпами починають з 2005 р. зростати обсяги експор-
ту фармацевтичної промисловості (у 3,1 раза) і медично-
го, точного та оптичного обладнання (у 2,4 раза).

Проте, незважаючи на суттєву відмінність в ефек-
тивності виробництва між високотехнологічною про-
дукцією і продукцією нижчих технологічних укладів, 
частка доданої вартості, створена у виробництві висо-
котехнологічної продукції упродовж 1997 – 2008 рр., 
становила в середньому 15% у загальному обсязі доданої 
вартості створеній у світовій промисловості [7]. Це мож-
на пояснити тим, що лише відносно невелика кількість 
розвинутих країн та країн, що розвиваються, розробля-
ють високі технології. Можливості ж отримання більш 
високої доданої вартості за рахунок інновацій ведуть до 
загострення конкурентної боротьби на ринку високих 
технологій і до посилення ролі держави і міжнародних 
корпорацій – власників інноваційних продуктів.

Як відмічалось вище, на даний час для зовнішньо-
торговельної діяльності України характерними ознака-

Рис. 1. Динаміка товарної структури експорту України з огляду на його технологічну місткість, %
Джерело: Розраховано автором на основі даних [4].
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ми є домінуюча частка сировини та виробів з низьким 
рівнем обробки у структурі експорту, його низькі техно-
логічна місткість і рівень доданої вартості, щорічне пере-
вищення обсягів імпорту товарів над обсягами експорту. 
Це спричиняє стан від’ємного сальдо поточних операцій 
платіжного балансу країни і посилює негативний вплив 
на фінансову систему та економічний розвиток країни.

Відсутність дієвих регулюючих заходів в експортній 
діяльності вітчизняних господарюючих суб’єктів 
не стимулює їх до підвищення якості експорту, 

підвищення рівня доданої вартості і технологічного рів-
ня за рахунок впровадження нових науково-технічних 
розробок. Значна кількість здійснених різноманітних 
макроекономічних заходів часто були непослідовними і 
суперечливими, а окремі важелі та інструменти регулю-
вання мали регресивний вплив на зовнішньоторговельну 
і господарську діяльність українських суб’єктів господа-
рювання. Тому і на сьогодні актуальною залишається по-
треба вдосконалення механізму державного регулюван-
ня зовнішньоторговельної діяльності, серцевину якого 
складає фінансове регулювання, з тим, щоб посилити за-
цікавленість до нарощування експорту конкурентоспро-
можної високотехнологічної і наукомісткої продукції. Це 
передбачає необхідність розробки засад формування та 
способів застосування методів, інструментів та важелів 
впливу з тим, щоб посилити їх стимулюючий вплив на 
підвищення якості експортної діяльності.

За тенденції хронічного негативного сальдо торго-
вельного балансу України (з 2005 р.) особливу увагу слід 
приділити нарощуванню вартісних обсягів експорту,  
а тому методи, інструменти та важелі фінансового впли-
ву повинні, насамперед, зосереджуватися на його сти-
мулюванні. Другим важливим напрямком досягнення 
позитивного сальдо у зовнішній торгівлі є зменшення 
обсягів товарного імпорту, у першу чергу за рахунок 
товарів, які в достатній кількості виробляються або для 
виробництва яких є наявний потенціал. Враховуючи, що 
значна кількість товарів вітчизняного виробництва по-
ступається за якістю і ціною імпортним, фінансове регу-
лювання має спрямовуватися на використання стимулів 
до створення конкурентоспроможної продукції, до роз-
витку імпортозаміщувального виробництва.

Результативність зовнішньоторговельної діяль-
ності значною мірою визначається рівнем розвитку зо-
внішньоекономічної діяльності в країні. Тому всі заходи 
фінансового регулювання, які спрямовані на створення 
більш сприятливих умов для зовнішньоекономічної ді-
яльності, підвищення зацікавленості в суб’єктів госпо-
дарювання у досягненні більш високих результатів у 
даній сфері, прямо чи опосередковано впливають як на 
якісні, так і кількісні показники зовнішньої торгівлі.

Фінансове регулювання, яке прямо чи опосередко-
вано діє через інші складові механізму державного регу-
лювання, впливає на зовнішньоторговельну діяльність 
і на її результативність. Прямий вплив здійснюється 
через кредитування та страхування експорту, відшкоду-
вання ПДВ, державну фінансову підтримку експортерів, 
ввізне і вивізне мито. Непрямий вплив здійснюється че-
рез певні види податків, які напряму не пов’язані з між-

народною торгівлею (наприклад, податок на прибуток 
підприємств), через фінансування і пільгове кредиту-
вання інвестиційної та інноваційної діяльності експор-
тоорієнтованих підприємств, через надання податкових 
пільг для залучення іноземних інвестицій в експортоо-
рієнтовані виробництва, через рівень кредитних ставок 
тощо. Тому фінансове регулювання зовнішньоеконо-
мічної діяльності «потребує особливого підходу», який 
стимулюватиме акумуляцію фінансових і матеріальних 
ресурсів, нематеріальних активів для оновлення вироб-
ничих процесів, виробництва конкурентоспроможної 
продукції та виходу з нею на нові зовнішні ринки збуту 
і розширення існуючих. Саме конкурентоспроможність 
продукції, як найважливіший чинник зростання вартіс-
них обсягів товарного експорту і заміщення імпорту на 
внутрішньому ринку товарами вітчизняного виробни-
цтва, має бути одним із головних об’єктів прямого чи 
опосередкованого впливу інструментів та важелів фі-
нансового регулювання [11, с. 117].

З метою підвищення рівня реалізації державної 
інноваційно-інвестиційної політики необхідно посили-
ти протидію з боку податкової адміністрації ухиленню 
від оподаткування значної частини прибутків підпри-
ємств та вивезення капіталу шляхом закупівлі у по-
середницьких фірм (часто – офшорних) сировини та 
обладнання за завищеними цінами та реалізації таким 
фірмам готової продукції за заниженими цінами.

ВИСНОВКИ
На сьогодні актуальною залишається проблема 

вироблення дієвих стимулів для вітчизняних суб’єктів 
господарювання до нарощування експорту конкуренто-
спроможної високотехнологічної і наукомісткої продук-
ції. Тому вдосконалення фінансового регулювання зо-
внішньоторговельної діяльності, зокрема, і зовнішньо-
економічної діяльності в цілому повинно відбуватися у 
напрямку вирішення таких основних питань:

 нарощування обсягів і якості експорту, зміни 
його структури на користь товарів з високим 
і середньо високим технологічними рівнями, 
розширення асортименту товарів;

 підвищення конкурентоспроможності вітчизня-
ної продукції на основі впровадження інновацій 
і розширення географічної структури експорту;

 обмеження вивозу сировинних і напівсировин-
них ресурсів, які можуть бути використані віт-
чизняними виробниками і населенням країни;

 сприяння «інвестиційному імпорту», аналоги 
якого не виробляються в Україні;

 заохочення ввозу прямих іноземних інвестицій 
з найсучаснішими технологіями;

 мінімізація різноманітних обмежень (тарифних 
і нетарифних бар’єрів) для імпортерів вітчизня-
ної готової продукції.                   
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региональным развитием
В статье предложены сценарные модели управления социально-экономическим развитием регионов, которые позволяют оценить последствия 
реализации различных вариантов финансовой региональной политики, направленной на уменьшение глубины кризиса в региональных системах, 
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В условиях циклического спада, оказывающего не-
гативное влияние на динамику развития терри-
торий, все большее внимание уделяется проблеме 

формирования эффективной региональной политики. 
Дифференцированный экономический потенциал тер-
риторий обусловливает разницу в скорости и мощности 
стабилизаторов, позволяющих «погасить» негативное 
влияние внешних «шоков» и уменьшить глубину кризи-
са. Это приводит к появлению «регионального профи-
ля» кризисных явлений, усилению дисбалансов регио-
нального развития. Сложившаяся ситуация вызывает 
необходимость корректировки региональной политики 
в контексте государственной антициклической (стаби-
лизационной) политики Украины, базовой составля-
ющей которой является налогово-бюджетная политика. 

Изменение параметров налоговой политики Укра-
ины направлено, прежде всего, на снижение налоговой 
нагрузки на юридических лиц, налога на добавленную 
стоимость, повышение налоговой нагрузки на физиче-
ских лиц с высоким уровнем дохода, повышение акциз-
ного налогообложения на такие группы товаров, как ал-
коголь, табак, топливо, автомобили, повышение ввозных 
таможенных пошлин [1]. Принятые изменения налого-
вой политики способствуют ускоренной модернизации 
основных фондов предприятий, повышению спроса на 
товары отечественного производства, уменьшению от-
тока национального капитала, притоку иностранного 
капитала за счет протекционистской внешнеторговой 
политики, трансферту технологий в производства об-
рабатывающих отраслей, снижению концентрации ино-
странного капитала в банковской сфере, сырьевых от-
раслях [2 – 3]. Наряду с этим с учетом временного лага 
в формировании позитивных «откликов» в экономике 
изменение параметров налоговой политики приводит к 
сокращению доходов бюджета и требует согласованного 
изменения бюджетной политики, в частности, финансо-
вой региональной политики, направленной на уменьше-
ние глубины кризиса в региональных системах, сглажи-
вание циклических колебаний, выравнивание уровней 
социально-экономического развития территорий. 

Несмотря на то, что проблема формирования ре-
гиональной политики в условиях кризисных явлений в 
экономике рассматривается в работах ученых, ряд ее 
аспектов, связанных с системным моделированием по-
следствий корректировки налоговой, бюджетной поли-
тики, динамики инвестиционных процессов, не нашли 
должного отражения.

Эффективным инструментом моделирования нало-
гово-бюджетной (фискальной) политики является сце-
нарное моделирование как средство исследования и 
прогнозирования поведения противоречивых гетеро-
генных систем и процессов, инструмент построения не 
отдельных траекторий развития, а большого спектра 
вариантов для оценки влияния разнообразнейших фак-
торов, выбора целевых ориентиров, стратегии развития 
и оценки возможных рисков [4 – 6]. 

Предлагаемая схема разработки сценариев управ-
ления социально-экономическим развитием регио нов 
приведена на рис. 1. Под сценарием управления соци-
ально-экономическим развитием регионов понимается 

множество состояний региональной системы, соответ-
ствующих различным вариантам финансовой региональ-
ной политики.

На первом этапе формируется инерционный сце-
нарий изменения характеристик социально-экономи-
ческого развития (СЭР) территорий вследствие реали-
зации принятой фискальной политики. Решение задач 
этого этапа осуществляется с помощью модели вырав-
нивания диспропорций с использованием налоговых 
рычагов и имитационной модели финансового регули-
рования территорий, подробно рассмотренных в [7 – 8]. 

Модель выравнивания диспропорций с исполь-
зованием налоговых рычагов включает сле-
дующие основные блоки: 1) блок показателей 

демографии; 2) блок финансовых потоков доходов на-
селения; 3) блок финансовых потоков в предпринима-
тельской деятельности; 4) блок косвенного налогообло-
жения; 5) блок суммарной налоговой нагрузки. Перечис-
ленные структурные компоненты модели обусловлены 
особенностями расчета налогов, возможностями реали-
зации сценариев трансформации структуры налоговых 
поступлений и налоговой базы. Предложенная в [7] мо-
дель позволяет найти прогнозные значения налоговых 
поступлений с учетом принятой политики импортоза-
мещения и усиления фискальной роли акцизов, прове-
сти анализ динамики налоговой загрузки, определить 
финансовые возможности выравнивания диспропорций 
развития территорий.

Модель финансового регулирования развития 
территорий включает два основных блока: 1) блок рас-
пределения ресурсов; 2) блок социально-экономических 
характеристик региона. Назначением первого блока 
является моделирование возможной величины инве-
стиционных трансфертов, субвенций, дотаций регио-
нам. Целевая направленность второго блока состоит 
в моделировании влияния величины инвестиционных 
трансфертов, субвенций, дотаций регионам на уровень 
социально-экономического развития региональных си-
стем. Таким образом, имитационная модель финансово-
го регулирования территорий дает возможность прово-
дить многовариантные прогнозные расчеты экономиче-
ского развития регионов и государства в зависимости 
от принятой политики государственного финансового 
регулирования [8]. Обобщенная схема имитационной 
модели государственного финансового регулирования 
социально-экономического развития регионов вклю-
чает имитационную модель распределения ресурсов и 
25 имитационных моделей социально-экономических 
характеристик региона. 

Выходными данными первого этапа являются 
инер ционные сценарии социально-экономического раз-
вития регионов вследствие реализации принятой нало-
гово-бюджетной политики, краткое описание которых 
приведено в табл. 1.

Как видно из табл. 1, пессимистический инерци-
онный сценарий состоит в прогнозировании параме-
тров бюджетной политики при наличии временного 
лага в формировании положительных «откликов» в 
экономике и, как следствие, бюджетной недостаточно-
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сти. Оптимистический инерционный сценарий учиты-
вает расширение налоговой базы вследствие изменения 
параметров налоговой политики. Моделирование бюд-
жетной политики осуществляется на основе принятых 
в рамках стабилизационной политики Украины параме-
трах распределения дотаций, субвенций, инвестицион-
ных трансфертов регионам [9].

ляется синтетическим показателем, равнодействующей 
показателей, формирующих информационное простран-
ство признаков СЭР территорий. При этом в качестве 
информационной базы исследования рассматриваются 
прогнозируемые средние значения показателей соци-
ально-экономического развития регионов Украины, что 
позволяет провести анализ тенденций развития нацио-

Рис. 1. Схема формирования сценариев управления социально-экономическим развитием регионов

Этап 1. Формирование инерционного сценария изменения характеристик СЭР
территорий вследствие реализации фискальной политики 

1.1. Прогнозирование величины
налоговых поступлений 

на основе модели выравнивания
диспропорций СЭС

с использованием налоговых
рычагов

 

 

1.2. Прогнозирование
показателей бюджетной

системы и социально-
экономического развития

территорий на основе модели
финансового регулирования

 

 

Этап 2. Динамический анализ дисбалансов регионального развития

 

 

2.2. Анализ дифференциации
социально-экономического

развития территорий

 

 

2.3. Оценка неравномерности
социально-экономического

развития территорий

 

2.4. Определение источников
формирования дисбалансов

в региональном развитии 

 Этап 3. Разработка и анализ альтернативных сценариев управления социально-
экономическим развитием регионов

 

 

  

 

3.1. Группировка регионов для
генерации управленческих

решений относительно
устранения дисбалансов

развития территорий

3.2. Формирование
альтернативных вариантов

налогово-бюджетной политики

 
3.3. Прогнозирование динамики
социально-экономического
развития территорий и выбор
варанта фискальной политики

2.1. Оценка уровня социально-
экономического развития

территорий

 

На втором этапе проводится анализ формирова-
ния дисбалансов в региональном развитии по следующим 
направлениям: оценка уровня социально-экономического 
развития регионов, оценка дифференциации социально-
экономического развития территорий, оценка неравно-
мерности СЭР территорий, выявление источников фор-
мирования структурных дисбалансов. 

Оценка уровня социально-экономического разви-
тия регионов осуществляется с помощью одного из 
ме тодов построения эталонного объекта – таксономи-
ческого показателя уровня развития [10], который яв-

нальной экономики в целом вследствие реализации при-
нятой фискальной политики.

Оценка дифференциации СЭР состоит в дина-
мическом анализе кластерных образований регионов, 
анализе склонности отдельных регионов к миграции из 
группы с низким уровнем социально-экономического 
развития в группу регионов с высоким уровнем разви-
тия. Для группировки регионов применяются итератив-
ные методы кластерного анализа [11]. 

Оценка неравномерности направлена на анализ 
региональной структуры восходящего или нисходящего 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

о
-м

ат
ем

ат
И

чн
е 

м
о

д
ел

ю
ва

н
н

я

63БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

тренда развития национальной экономики. Для оценки 
неравномерности используется следующая система ин-
дикаторов [12]: 

1) коэффициент вариации:

 
100%.V

x




Интерпретация диапазонов изменения коэффи-
циента вариации приведена в табл. 2.

При этом рассматриваются следующие факторы 
усиления региональных дисбалансов: несбалансирован-
ное развитие групп регионов с высоким уровнем СЭР 
(регионов-доноров) и регионов с низким уровнем СЭР 
(регионов-реципиентов), несбалансированное развитие 
регионов с высоким уровнем социально-экономического 
развития, несбалансированное развитие регионов с 
низким уровнем социально-экономического развития.

На третьем этапе формируются альтернатив-
ные сценарии управления развитием территорий, на-
правленные на устранение или предупреждение вы-
явленных структурных дисбалансов в региональном 
развитии при сохранении общей позитивной траекто-
рии развития национальной экономики. Содержанием 
этого этапа является генерация управленческих реше-
ний относительно устранения дисбалансов в развитии 
территорий, формирование альтернативных вариантов 
налогово-бюджетной политики, прогнозирование дина-
мики социально-экономического развития территорий 
и выбор варианта фискальной политики.

Для решения поставленных задач осуществляется 
группировка регионов с учетом следующих параметров: 
уровень СЭР и темп социально-экономического раз-
вития. Характеристика групп регионов, полученных на 
основе методов таксономии [10], приведена в табл. 3. 

Таблица 3

Группировка регионов для целей регионального 
управления

Название группы регионов Характеристика

Регионы-«лидеры»
Регионы с высоким уров-
нем и темпом социально-
экономического развития

Стагнирующие регионы

Регионы с высоким уровнем 
и низким темпом соци-
ально-экономического 
развития

Развивающиеся регионы

Регионы с низким уров-
нем и высоким темпом 
социально-экономического 
развития

«Проблемные» регионы
Регионы с низким уровнем 
и темпом социально-эконо-
мического развития

Формирование альтернативных вариантов фи-
скальной политики предполагает изменение параметров 
распределения инвестиционных трансфертов, в частно-

Таблица 1

Описание инерционных сценариев социально-экономического развития регионов

Сценарий Условное обозначение сценария Содержание сценария 

Оптимистический инерционный Сценарий 1

Прогнозирование динамики социально-экономи-
ческого развития регионов вследствие реализа-
ции принятой налогово-бюджетной политики  
с учетом расширения налоговой базы

Пессимистический  
инерционный Сценарий 2

Прогнозирование динамики СЭР регионов вслед-
ствие реализации принятой налогово-бюджетной 
политики без учета расширения налоговой базы

Таблица 2

Шкала изменения

Диапа-
зон зна-

чений
< 17% 17 − 33% 35 − 40% 40 − 60%

Интер-
претация

Выборка 
абсолют-
но одно-
родна

Доста-
точно  
одно-
родна

Недоста-
точно  
одно-
родна

Сущест-
венные 
колеба ния 
в со вокуп-
ности

2) коэффициент неравномерности (дифференциа-
ции):

max( )
;

min( )

i
i

D
ii

х
V

х


3) коэффициент диспропорции:
max( ) min( )

100%;
i iii

R

x x
V

x


 

4) индекс Тейла:

 1

1
ln ;

N
i i

i

x x
T

N x x
 

5) индекс Аткинсона

 

1 (1 )
1

1
1

1

1 1
1

A
1

1

/ -N
-

i
i

/ NN

i
i

x
N

x









  
         

  
      





Выявление источников формирования струк-
турных дисбалансов основано на разложении индекса 
Тейла, которое может быть представлено следующим 
образом:

1
1

({ }),
k

j j k
j

T T T x ,...,x


    где
 

j j
J

N x
.

N x
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сти, средств фонда регионального развития, между при-
веденными в табл. 3 четырьмя группами регионов. По-
скольку в условиях циклического спада государственная 
инвестиционная политика направлена на повышение 
скорости инвестиционных потоков, прежде всего, в про-
изводства с высокой добавленной стоимостью, то кор-
ректировка параметров распределения инвестиционных 
трансфертов основана на исследовании ресурсоотдачи 
производственно-экономических систем (ПЭС) терри-
торий. Для анализа ресурсоодачи ПЭС территорий при-
меняются производственные функции панельных дан-
ных с учетом и без учета фактора НТП [13]. 

Результаты прогнозирования социально-экономи-
ческого развития регионов вследствие реализации раз-
личных вариантов фискальной политики лежат в основе 
формирования альтернативных сценариев управления 
СЭР территорий, описание которых приведено в табл. 4.

Таблица 4

Описание альтернативных сценариев социально-экономического развития регионов

Сценарий Условное обозначение 
сценария Содержание сценария 

Альтернативный компенсационный Сценарий 3

Прогнозирование динамики СЭР регионов при принятой 
налоговой политике и скорректированной бюджетной 
политике, направленной на приоритетную поддержку 
регионов, производящих продукцию с высокой добав-
ленной стоимостью 

Альтернативный антикризисный Сценарий 4

Прогнозирование динамики СЭР регионов при принятой 
налоговой политике и скорректированной бюджетной 
политике, направленной на обеспечение сбаланси-
рованного развития регионов-доноров и регионов-
реципиентов

Как видно из табл. 4, альтернативный компенсаци-
онный сценарий предполагает оценку последствий прио-
ритетной инвестиционной поддержки регионов-доноров 
при реализации пессимистического сценария динамики 
налоговых поступлений в бюджет. Целевой направлен-
ностью разработки этого сценария является оценка воз-
можности формирования «компенсационного» эффекта 
уменьшения глубины экономического кризиса за счет из-
менения параметров бюджетной политики.

Альтернативный антикризисный сценарий на-
правлен на моделирование результатов поэтапной фи-
нансовой поддержки регионов-реципиентов и регионов-
доноров. Финансовая поддержка регионов-реципиентов 
позволяет снизить уровень их дотационности и умень-
шить глубину экономического кризиса на начальном 
этапе реализации государственной стабилизационной 
политики. Финансовая поддержка регионов-доноров 
направлена на стимулирование притока инвестиций 
в производства с высокой добавленной стоимостью и 
предупреждение эффекта «отложенного» циклического 
спада в прогнозном периоде. 

Выбор варианта фискальной политики осущест-
вляется на основе анализа параметров финансовой ре-
гиональной политики, обеспечивающей выравнивание 
уровней социально-экономического развития террито-
рий при сохранении позитивного тренда развития на-
циональной экономики. 

Таким образом, предложенная выше схема разра-
ботки сценариев управления социально-экономическим 
развитием регионов дает возможность оценить согла-
сованность налоговой, бюджетной, инвестиционной 
политики и повысить качество информационно-анали-
тической базы принятия управленческих решений от-
носительно стабилизационной политики как регионов, 
так и государства в целом.                     
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гоСраСходы и ЭконоМичеСкий роСТ: регреССионный аналиЗ
ГОРИдьКО Н. п.

УДК 330.43+330.556

Горидько Н. П. Госрасходы и экономический рост: регрессионный анализ
В статье рассматривается соотношение доли государственных расходов в ВВП и объёма реального ВВП как индикатора экономического роста. 
Построены регрессионные модели взаимосвязи этих показателей для экономик Китая и Украины, дающие представления об эффективности ис-
пользования государственных средств.

Ключевые слова: экономический рост, валовый внутренний продукт, совокупные чистые государственные расходы, конечные потребительские 
расходы государства, регрессионный анализ, эффективность использования государственных средств.
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УДК 330.43+330.556
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Рост экономики является одной из наиболее важ-
ных целей макроэкономической политики многих 
государств. Особенно обострилась необходи-

мость увеличения показателей экономического роста в 
связи с рекордными за последние десять лет падениями 
объёма ВВП в различных странах мира вследствие кри-
зиса 2008-2009 гг. Повышение темпов экономического 
роста возможно под влиянием различных факторов, 
в том числе, за счёт «снижения доли государственных 
расходов и вообще доли государства в экономике» [1].

Для того, чтобы подтвердить или опровергнуть 
влияние роли государственных расходов на экономи-
ческий рост, мы воспользовались инструментарием ре-
грессионного моделирования. В качестве объекта ана-
лиза выбрана китайская экономика, которая по объему 
ВВП вышла на второе место в мире, обогнав Японию. 

Основные показатели, используемые в исследовании, 
приведены в табл. 1.

Заметим, что объём ВВП Китая, выраженный в новых 
тайваньских долларах, перед использованием был приведен 
к базе 2006 г. с целью устранения воздействия инфляцион-
ной ценовой динамики на результат моделирования.

Сначала определим, существует ли взаимосвязь 
между объёмом ВВП и удельным весом в ВВП совокупных 
чистых расходов государства (рис. 1). Из графика следует, 
что связь между показателями обратная: при снижении 
доли совокупных госрасходов с 1994 по 2010 гг. (с некото-
рыми колебаниями) ВВП неизменно возрастал.

Предположительно кривая, изображенная на рис. 1, 
аппроксимируется линейной или квадратичной функ-
циями. Прежде всего, мы получили линейную модель:

          Yn = –0,686 ∙ TGEn + 24,935. (1)
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Рост экономики является одной из наиболее важ-
ных целей макроэкономической политики многих 
государств. Особенно обострилась необходи-

мость увеличения показателей экономического роста в 
связи с рекордными за последние десять лет падениями 
объёма ВВП в различных странах мира вследствие кри-
зиса 2008-2009 гг. Повышение темпов экономического 
роста возможно под влиянием различных факторов, 
в том числе, за счёт «снижения доли государственных 
расходов и вообще доли государства в экономике» [1].

Для того, чтобы подтвердить или опровергнуть 
влияние роли государственных расходов на экономи-
ческий рост, мы воспользовались инструментарием ре-
грессионного моделирования. В качестве объекта ана-
лиза выбрана китайская экономика, которая по объему 
ВВП вышла на второе место в мире, обогнав Японию. 

Основные показатели, используемые в исследовании, 
приведены в табл. 1.

Заметим, что объём ВВП Китая, выраженный в новых 
тайваньских долларах, перед использованием был приведен 
к базе 2006 г. с целью устранения воздействия инфляцион-
ной ценовой динамики на результат моделирования.

Сначала определим, существует ли взаимосвязь 
между объёмом ВВП и удельным весом в ВВП совокупных 
чистых расходов государства (рис. 1). Из графика следует, 
что связь между показателями обратная: при снижении 
доли совокупных госрасходов с 1994 по 2010 гг. (с некото-
рыми колебаниями) ВВП неизменно возрастал.

Предположительно кривая, изображенная на рис. 1, 
аппроксимируется линейной или квадратичной функ-
циями. Прежде всего, мы получили линейную модель:

          Yn = –0,686 ∙ TGEn + 24,935. (1)
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Таблица 1

Значения макропоказателей Китая за период  
1994 – 2010 гг.

Год
ВВП в теку-
щих ценах, 

млн NT$

Совокупные 
чистые рас-
ходы госу-

дарства,  
% от ВВП

Конечные 
потребитель-
ские расходы 
государства, 

% от ВВП

n Yn TGEn GFCEn

1994 6,7 27,3 17,0

1995 7,3 26,2 16,7

1996 7,9 23,3 17,0

1997 8,6 21,9 17,0

1998 9,2 21,6 17,0

1999 9,6 21,2 15,4

2000 10,2 20,6 14,8

2001 9,9 22,9 15,3

2002 10,4 20,6 14,8

2003 10,7 20,7 14,1

2004 11,4 19,8 13,3

2005 11,7 19,5 12,7

2006 12,2 18,1 12,0

2007 12,9 17,7 11,6

2008 12,6 18,6 11,6

2009 12,5 21,4 12,3

2010 13,6 18,9 11,2

Источник: [3].
 
Эта модель значима, адекватно описывает ис-

ходные данные: R2 = 0,702, F-критерий значим, коэф-
фициенты регрессии значимы на уровне значимости 1% 
(табл. 2).

Из линейной модели следует, что в отсутствие 
совокупных госрасходов (это предположение гипоте-
тическое, на самом деле в экономике такое состояние 
невозможно) ВВП Китая составляет в среднем 24,935 
млн NT$. А снижение удельного веса совокупных гос-

расходов на 1% приводит к увеличению объёма ВВП на 
0,686 млн NT$. 

Нами предпринята также попытка построения 
квадратичной функции, аппроксимирующей взаимо-
связь двух показателей. Она имеет более высокий коэф-
фициент детерминации (0,748), но при этом квадратич-
ный член незначим на уровне значимости 10%.

Далее проанализируем взаимосвязь объёма ВВП 
в ценах 2006 г. и доли конечных потребительских рас-
ходов государства в ВВП, т. е. расходов не инвестици-
онного характера, связанных с содержанием государ-
ственного аппарата, госзакупками и т. д. (рис. 2).

Не вызывает сомнения, что в этом случае также 
имеет место линейная обратная связь, описываемая фор-
мулой:

        Yn = –0,973 ∙ GFCEn + 24,342. (2)
Модель адекватна: R2 = 0,955, F-критерий значим, 

коэффициенты регрессии значимы на уровне значимо-
сти 1% (табл. 3).

Модель (2) показывает объём ВВП в сумме 24,342 
млн NT$ в случае отсутствия конечных потребитель-
ских госрасходов. Уменьшение же доли конечных по-
требительских расходов государства на 1% приводит к 
росту ВВП на 0,973 млн NT$.

Как видим, первоначальное предположение о роли 
снижения доли госрасходов как стимула экономическо-
го роста страны подтвердилось, во всяком случае, для 
экономики Китая.

В продолжение исследования рассмотрим экономи-
ку Украины, которая показывает несколько иную 
динамику доли государственных расходов в ВВП 

(табл. 4).
Данные приведены за различные временные пе-

риоды в связи с разным представлением информации 
в используемых источниках. Годовые объёмы ВВП 
представлены в таблице 4 в текущих ценах, но для по-
строения моделей приведены к уровню относительно 
стабильного для Украины 2001 г. 

Обратим внимание на то, что доля госрасходов в 
ВВП Украины (как совокупных, так и потребительских) 
значительно превышает аналогичные показатели Китая. 

Задача заключается в том, чтобы определить 
тип зависимости объёма текущего реально-
го годового ВВП от доли совокупных чистых 
госрасходов (рис. 3). 

Судя по графику, зависимость между 
долей совокупных госрасходов в ВВП и 
объёмом ВВП прямая, при этом возможно 
построение линейной, квадратичной или 
кубической функций. Для начала получим 
линейную аппроксимацию:

Yn = 6,452 ∙ TGEn – 137,274. (3)
Исходя из характеристик, представлен-

ных в таблице 5, модель адекватно описыва-
ет исходные данные, R2 = 0,686, F-критерий 
значим, коэффициенты регрессии значимы 
на уровне значимости 5% (табл. 5).

Рис. 1. Соотношение доли чистых совокупных госрасходов в ВВП 
и объёма ВВП Китая за период 1994 – 2010 гг.
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Таблица 2

Эконометрические характеристики модели (1) зависимости ВВП Китая от доли совокупных чистых госрасходов  
в ВВП за период 1994 – 2010 гг.

Регрессионная статистика

Множественный R 0,837592

R-квадрат 0,70156

Нормированный R-квадрат 0,681664

Стандартная ошибка 1,216491

Наблюдения 17

Дисперсионный анализ

 df SS MS F Значимость F

Регрессия 1 52,18155 52,18155 35,26139 2,72E-05

Остаток 15 22,19774 1,479849

Итого 16 74,37929    

Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-значение

Y-пересечение 24,93513 2,466592 10,10914 4,33E-08

TGEn –0,68595 0,115516 –5,93813 2,72E-05

Таблица 3

Эконометрические характеристики модели (2) зависимости ВВП Китая от доли конечных потребительских 
расходов государства в ВВП за период 1994 – 2010 гг.

Регрессионная статистика

Множественный R 0,977487

R-квадрат 0,955481

Нормированный R-квадрат 0,952513

Стандартная ошибка 0,469843

Наблюдения 17

Дисперсионный анализ

 df SS MS F Значимость F

Регрессия 1 71,06801 71,06801 321,9357 1,51E-11

Остаток 15 3,311283 0,220752

Итого 16 74,37929    

 Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-значение

Y-пересечение 24,3417 0,785697 30,98104 5,17E-15

GFCEn –0,97267 0,05421 –17,9426 1,51E-11
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Рис. 2. Соотношение доли конечных потребительских расходов государства в ВВП и объёма ВВП Китая за период 
1994 – 2010 гг.
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Таблица 4

Значения макропоказателей Украины за период 1999 – 2011 гг.

Год ВВП в текущих ценах, млрд. US$ Совокупные чистые расходы госу-
дарства, % от ВВП

Конечные потребительские 
расходы государства, % от ВВП

n Yn TGEn GFCEn

1999 31,6 25,2

2000 31,3 26,9

2001 38,0 27,6

2002 42,4 29,0 18,4

2003 50,1 29,7 19,0

2004 64,9 33,0 17,6

2005 86,1 36,0 17,9

2006 107,8 36,8 18,2

2007 142,7 35,0 18,4

2008 180,0 37,3 17,9

2009 117,2 40,7 20,2

2010 110.9 20.3

2011 134.8 18.1

Источник: Yn [4, 6]; TGEn [4]; GFCEn [5, 6].
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Рис. 3. Взаимосвязь объёма ВВП и доли совокупных чистых госрасходов в ВВП Украины за период 1999 – 2009 гг.

Таблица 5

Эконометрические характеристики модели (3) зависимости ВВП Украины от доли совокупных чистых расходов  
в ВВП за период 1999 – 2009 гг.

Регрессионная статистика

Множественный R 0,8282255

R-квадрат 0,6859574

Нормированный R-квадрат 0,6510638

Стандартная ошибка 23,333997

Наблюдения 11

Дисперсионный анализ

 df SS MS F Значимость F

Регрессия 1 10703,588 10703,588 19,658532 0,0016381

Остаток 9 4900,2789 544,47543

Итого 10 15603,867    

 Коэффициенты Стандартная ошибка t-статистика P-Значение

Y-пересечение –137,27392 47,771525 –2,873551 0,0183701

TGEn 6,4521773 1,455227 4,4337943 0,0016381
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Функция (3) указывает на то, что рост госрасходов 
на 1% увеличивает объём ВВП на 6,452 млрд US$.

Квадратичная и кубическая функции, построен-
ные по тем же данным, при их более высоких объясня-
ющих характеристиках (R2 = 0,699 и R2 = 0,781), имеют 
уровень доверия к коэффициентам регрессии не более 
75%, поэтому мы отказались от их использования.

Далее рассмотрим соотношение объёма ВВП и 
доли конечных потребительских расходов государства 
(рис. 4). 

моделью (3)), углубление социального неравенства и по-
вышение удельного веса теневой экономики.                 
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Рис. 4. Взаимосвязь объёма ВВП и доли конечных потребительских 
расходов государства в ВВП Украины за период 1999 – 2009 гг.
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Видимо, значимой зависимости по этим данным 
построить не удастся, т. к. парный коэффициент кор-
реляции составляет 0,01. Тем не менее, график свиде-
тельствует о том, что доля конечных потребительских 
расходов государства в ВВП Украины в 2010 – 2011 гг. 
снизилась, а объем ВВП несколько подрос, так что кри-
вая на рис. 4 сделала петлю и вернулась на прежнюю 
траекторию роста. Насколько устойчивым он окажет-
ся – зависит от способности промышленной системы 
Украины амортизировать внешние шоки, связанные с 
очередным предстоящим сжатием совокупного спро-
са в большинстве развитых стран. Есть опасность, что 
экономика Украины «зациклится» и в среднесрочном 
горизонте будет повторять ту же самую петлю, только в 
деградирующем варианте (т. е. сдвигаясь ниже и левее), 
поскольку на фоне удешевления живого труда в стране 
развивается «воронка отсталости», и население устой-
чиво теряет склонность к сбережению, что обескровли-
вает инвестиционный процесс.

Таким образом, модели, построенные для эконо-
мики Китая, указывают на эффективность государст-
венных институтов, которые, при сокращении доли гос-
расходов в ВВП, успешно выполняют свои функции, что 
отображается на темпах роста экономики.

Для Украины характерна низкая отдача от госу-
дарственных расходов. В то же время, по нашему 
мнению, нельзя кардинально менять политику 

государства в сторону резкого сокращения гоcрасходов, 
поскольку в таком случае, как верно заметил В. Попов 
[2, 7], возможен коллапс институтов, глубокое падение 
производства (это подтверждается построенной нами 
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Останнє десятиліття характеризується не тільки 
радикальними змінами соціально-економічного 
середовища, в якому функціонують вітчизня-

ні підприємства та організації усіх форм власності, але 
і стійкою тенденцією розвитку сучасних технологій 
управління. При традиційному підході під технологією 
розуміють будь-які засоби перетворення вхідних даних 
для отримання бажаних результатів. Проте технології 
управління мають свої особливості, що обумовлені їх 
предметом, і реалізація поставлених перед ними за-
вдань інтегрується із технічними можливостями су-
часних інформаційних систем. У зв’язку з цим теорія і 
практика розвитку технологій управління постійно за-
знає якісних змін і вимагає подальших досліджень їх за-
кономірностей.

Метою статті є визначення сутності сучасних тех-
нологій управління в контексті розвитку інформаційних 
систем.

Дослідженню сутності та напрямів розвитку су-
часних технологій управління присвячено багато на-
укових праць зарубіжних і вітчизняних вчених. Зокре-
ма, визначення технологій управління, вимоги до них 
та їх завдання розкриваються в працях науковців В. Ф. 

Гриньова [6], А. Д. Дудника [1], М. А. Іллєнкової [7],  
І. О. Кузнецової [4], О. С. Курочкіної [5], А. В. Шегди [2] 
та інших. Проте розвиток сучасних комп’ютерних тех-
нологій та інформаційних систем управління підприєм-
ством вимагає подальших досліджень пошуку резервів 
та напрямів удосконалення технологій управління під-
приємством.

Основною метою функціонування промислового 
підприємства є виготовлення конкурентоспроможної 
продукції для забезпечення одержання прибутку від її 
реалізації. Управління є одним із найважливіших про-
цесів у виробничій системі, від рівня і якості організації 
якого залежить успіх всієї виробничо-господарської ді-
яльності підприємства. Управління, як і виробництво, 
здійснюється безперервно і представляє собою сис-
тему упорядкованих дій, спрямованих на досягнення 
підприємством поставленої мети. Технологія управ-
ління пов’язана з необхідністю виконання управлін-
ським персоналом різних функцій і робіт, але в цілому 
вона підпорядковується завданням, поставленим пе-
ред керівництвом підприємства. Категорія «техноло-
гія управління» в науковій літературі трактується по 
різному. У словнику-довіднику менеджера, укладеного  
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А. Д. Дудником [1, с. 37], технологія управління визна-
чається як сукупність методів збору, обробки інфор-
мації, розробки і прийняття рішень, а також система їх 
реалізації. У праці Шегди А. В. представлено техноло-
гію управління, яка включає послідовність і процедури 
реалізації функцій управління, систему і порядок до-
кументообігу на підприємстві, порядок використання 
визначеної сукупності технічних засобів для роботи з 
інформацією (збір, переробка, збереження, використан-
ня), а також визначено основні вимоги, що висуваються 
до технології менеджменту: формулювання проблем, 
розробка і вибір рішення мають бути сконцентровані на 
тому рівні ієрархії управління, де для цього є відповідна 
інформація; інформація має надходити від усіх підрозді-
лів фірми, що перебувають на різних рівнях управління 
і виконують різні функції; вибір і прийняття рішень ма-
ють виражати інтереси і можливості тих рівнів управ-
ління, на які буде покладено виконання рішення або які 
зацікавлені в його реалізації; суворе дотримання підпо-
рядкованості у відносинах ієрархії управління, жорстка 
дисципліна, висока вимогливість [2, с. 61]. Існує також 
акцент на технології управління як на творчому про-
цесі: «Технологія управління – це безупинний творчий 
процес підтримки стійкого режиму функціонування 
системи шляхом прийняття і реалізації господарських 
рішень», до якого зводиться вся діяльність менеджера 
організації як суб’єкта управління своєї системи, і який 
складається з ряду послідовних дій – етапів, кульмінаці-
єю яких є ухвалення рішення [3, с. 110]. 

Отже, підхід до управління з точки зору при-
йняття рішень дозволяє розглядати техноло-
гію управління як певну послідовність дій, ви-

користовуваних при постановці цілей підприємства і 
розробці механізмів їх досягнення. При цьому можна 
виділити два етапи: вироблення цілей і стратегії роз-
витку підприємства; формування технології прийняття 
і реалізації управлінських рішень. Кузнецова І. О. вва-
жає, що ототожнення технології управління з процесом 
прийняття управлінського рішення є неправомірним, а 
головним завданням будь якої технології є визначення 
раціональних прийомів за допомогою яких виконують-
ся операції та стадії процесу, що в кінцевому результа-
ті підвищить ефективність останнього. Кузнецова І. О. 
пропонує визначити дефініцію «технологія управління» 
як сукупність формалізованих знань про виконання 
процесу управління, що містить вимоги щодо кваліфіка-
ції управлінського персоналу та опис методів отримання 
й перетворення вхідної інформації про стан зовнішньо-
го середовища і стан об’єкта управління в управлінські 
впливи для досягнення цілей підприємства. [4, с. 59]. 
Проте, на нашу думку, управлінські впливи неможливо 
здійснювати без прийняття управлінських рішень.

У визначенні, запропонованому Курочкіним О. С. 
[5, с. 47], технологія управління розглядається як сукуп-
ність формалізованих і неформалізованих послідовно і 
паралельно застосовуваних прийомів управлінської ді-
яльності, зміст якої пояснюється процесами управління. 
Гриньов В. Ф. вважає, що кожна з технологій управління 
розвивається з урахуванням попереднього досвіду, який 

супроводжується технічними, економічними, соціоло-
гічними, екологічними, політичними та організаційни-
ми проблемами, і кожна з технологій акумулює в собі 
життєво важливу для суспільства інформацію [6]. На 
думку Іллєнкової М. А., технологізація в менеджменті, 
виходячи з умов його конкурентоспроможності, повин-
на сприяти формуванню таких технологій управління, 
які були б оптимальні за критеріями ефективності їх 
створення та застосування [7].

Таким чином, технологія управління відображає 
зміст процесу управління, який визначається га-
лузевими особливостями підприємства, складом 

і порядком виконання управлінських завдань та харак-
теризується оптимальними інформаційними потоками. 
На підставі аналізу результатів теоретичного досліджен-
ня сутності технології управління ми можемо зробити 
висновок, що основним використовуваним ресурсом 
управлінського персоналу на будь-якому підприємстві є 
інформація, тому технологію управління ми пропонує-
мо визначати як комплекс взаємопов’язаних між собою 
методів по обробці управлінської інформації з метою 
формування, прийняття та реалізації управлінських рі-
шень для досягнення цілей підприємства. Звідси випли-
ває основне призначення технології управління – вста-
новлення раціональної схеми взаємодії структурних 
підрозділів, інформаційних потоків і окремих виконав-
ців у процесі управління діяльністю підприємства. Для 
дослідження правильності функціонування технології 
управління підприємства її доцільно розглядати в роз-
різі окремих операцій і процедур, які представляють со-
бою єдине ціле і виконуються управлінським персона-
лом та технічними виконавцями в певній послідовності 
з використанням необхідних способів обробки інфор-
мації і технічних засобів.

У складних економічних умовах господарювання, 
в яких перебувають вітчизняні підприємства тривалий 
період часу, актуальними є питання зниження витрат ді-
яльності, економного витрачання ресурсної бази. Тому 
для технології управління виробничим підприємством 
завдання оптимізації управлінського процесу набуває 
постійного характеру, і передбачає виключення таких 
видів діяльності та операцій, які знижують ефектив-
ність діяльності підприємства. На підставі аналітичних 
матеріалів ми можемо зробити висновок, що відроджен-
ня виробничих підприємств після світової економічної 
кризи на сьогоднішній день відбувається значною мірою 
за рахунок антропоцентричної свідомості суспільства, 
розвитку інтелектуальної діяльності, підвищення тех-
нологічного рівня виробництва та поширення сучасних 
інформаційних і телекомунікаційних технологій [8, с. 4].

Запровадження сучасних технологій у всі сфери 
діяльності людини – це загальнодержавна проблема, на 
вирішення якої спрямовані основні напрями реалізації 
стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні, 
визначені Законом України «Про Основні засади розви-
тку інформаційного суспільства в Україні на 2007 – 2015 
роки»: прискорення розробки та впровадження новітніх 
конкурентоспроможних інформаційно-комунікаційних 
технологій в усі сфери суспільного життя, зокрема в 



72

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	Ін
ф

о
рм

ац
Ій

н
І т

ех
н

о
л

о
гІ

ї в
 е

ко
н

о
м

Іц
І

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

економіку України і в діяльність органів державної 
влади та органів місцевого самоврядування; забезпе-
чення комп'ютерної та інформаційної грамотності на-
селення, насамперед шляхом створення системи освіти, 
орієнтованої на використання новітніх інформаційно-
комунікаційних технологій у формуванні всебічно роз-
виненої особистості; розвиток національної інформа-
ційної інфраструктури та її інтеграція із світовою інфра-
структурою; державна підтримка нових «електронних» 
секторів економіки (торгівлі, надання фінансових і бан-
ківських послуг тощо); вдосконалення законодавства з 
регулювання інформаційних відносин; покращення ста-
ну інформаційної безпеки в умовах використання новіт-
ніх інформаційно-комунікаційних технологій, тощо. 

На реалізацію стратегії розвитку інформаційного 
суспільства спрямовано виконання основних по-
ложень Програми економічних реформ на 2010 – 

2014 роки «Заможне суспільство, конкурентоспромож-
на економіка, ефективна влада». Проте, незважаючи на 
те, що впродовж останніх років в Україні здійснюються 
цілеспрямовані заходи з розбудови інформаційного сус-
пільства, існує багато невирішених завдань в цій сфері. 
Так, за даними Всесвітнього економічного форуму, який 
відбувся в Давосі (Швейцарія), рейтинг України за ін-
дексами, що стосуються інформаційно-комунікаційних 
технологій в порівнянні із сукупною кількістю країн, 
становить: глобальний індекс конкурентоспроможності 
2010 – 2011 (WEF Global Competitiveness Index) – 89 міс-
це із 139 країн; індекс технологічної готовності 2010 – 
2011 (WEF Technological Readiness Index) – 83 місце 
із 139 країн; індекс мережевої готовності 2010 – 2011 
(WEF Networked Readiness Index) – 90 місце із 138 країн; 
готовність уряду (Government readiness) – 122 місце із 
138 країн; використання урядом (Government usage) – 
75 місце з 138 країн; рейтинг за електронною готовністю 
2010 (EIU eReadiness Ranking) – 64 місце із 70 країн; ін-
декс електронного уряду ООН 2010 (UN e-Government 
Index) – 54 місце із 192 країн [8, с. 3]. Генеральний дирек-
тор «Регіональних електричних мереж» Ігор Богатирьов 
змістовно і переконливо висловив таку інформацію про 
необхідність розвитку сучасних технологій « … в Укра-
ине больше 60% чиновников вообще не умеют пользо-
ваться компьютером. Согласно прогнозу известного фу-
туролога компании Cisco System – Дейва Эванса, в 2055 
году на Youtube каждую секунду будут загружать один 
миллионов видео, а в Сети будет 5 зеттабайт уникаль-
ной информации (1 зеттабайт – 20 стопок книг от Земли 
до Плутона), в это время в Украине все еще есть люди, 
которые не имеют об этом всем представления.

Уверен, если в ближайшее время мы не направим 
все наши усилия, чтобы этот разрыв преодолеть, в бу-
дущем это будет сделать очень сложно. Я абсолютно со-
гласен с экспертами, которые связывают общую конку-
рентоспособность государства с уровнем развития IT… 
Надеюсь, после выборов вопрос развития и внедрения 
IT будет в первой тройке» [9].

У зв’язку із наведеними вище фактами, які спри-
чиняють зовнішній вплив на удосконалення технологій 
управління, важливо формувати мислення нового типу 
менеджерів, із орієнтацією на прогресивну аналітичну та 

інноваційну діяльність. Розробка технології управління на 
конкретному підприємстві передбачає визначення кіль-
кості, послідовності і характеру операцій, які становлять 
процес управління, розробку і підбір для кожної операції 
відповідних способів, прийомів і технічних засобів, вияв-
лення оптимальних умов протікання процесу прийняття 
управлінських рішень. Чітке функціонування системи 
управління виробничого підприємства вимагає розподі-
лу процесу управління на окремі послідовно виконувані 
операції, а ефективна організація процесу управління ви-
магає належного комбінування операцій із врахуванням 
обов’язків і можливостей виконавців. Кожну окремо взя-
ту операцію необхідно пов’язати з попередніми і посліду-
ючими операціями даного циклу процесу управління.

Логічно представлений нами цикл процесу управ-
ління дозволяє зробити висновок, що технологія 
управління безпосередньо пов’язана із процесом 

алгоритмізації операцій в рамках тих чи інших функцій 
керуючої системи в цілому по підприємству, незалежно 
від рівня управління. Виконання такої умови дозволяє 
нам зробити висновок, що практично всі ділянки про-
цесу управління можуть бути формалізовані, тому осо-
бливе місце в технології управління сьогодні займає 
його технічна сторона. До техніки управління, як пра-
вило, відносять сукупність матеріальних засобів (орг-
техніка, засоби зв’язку, обчислювальна техніка і т. д.), 
що дозволяють знизити трудомісткість управлінських 
робіт, терміни їх виконання, а також підвищить якість 
прийнятих рішень. Розумові можливості окремого інди-
відуума мають певні нахили, особливості, резерви та їх 
обмеження, а використання оперативної і довготривалої 
пам’яті сучасної комп’ютерної техніки дозволяє розши-
рити інтелектуальні можливості фахівців для вирішення 
управлінських проблем та обгрунтованого вибору опти-
мальних управлінських рішень. Розвиток інформаційно-
комунікаційних технологій сприяє поглибленню інфор-
маційного характеру управлінської праці, а невід’ємною 
частиною технології управління сьогодні стають ком-
п’ютеризовані системні технології, запровадження яких 
має інтеграційний характер, і забезпечує створення інте-
грованих інформаційно-аналітичних систем.

Сучасні інформаційно-аналітичні системи управ-
ління виробничим підприємством забезпечують: пла-
нування і управління постачанням, виробництвом, 
збутом, управління кадрами, фінансовими потоками, 
автоматизацію всіх ділянок обліку та ведення подат-
кового, управлінського і фінансового обліку за П(С)БО 
та МСБО. Якщо розглядати можливості інформаційної 
системи з позицій вирішення конкретних управлін-
ських завдань, то вона забезпечує: своєчасний доступ до 
інформаційних ресурсів; ефективну координацію вну-
трішньої діяльності та оперативне поширення управлін-
ських рішень; контроль за виконанням поставлених за-
вдань; використання попередніх даних, що зберігаються 
в базах даних; внесення змін в базу даних залежно від 
результатів дослідження виробничих ситуацій; швидку 
обробку поточних і попередніх даних, можливість бага-
товаріантного прогнозування планових показників; під-
вищення якості і ефективності управління. 
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На сьогоднішній день важливою функціє інформа-
ційної системи є здійснення комунікацій, іншими слова-
ми – створення інформаційно-комунікаційних технологій. 
Комунікація забезпечує обмін інформацією між структур-
ними підрозділами підприємства і окремими працівника-
ми. Іформаційно-комунікаційна технологія – це цілеспря-
мована сукупність методів, процесів, комунікацій, мереж 
та програмно-технічних засобів, об’єднаних у технологіч-
ний ланцюг, що забезпечує збір, зберігання, обробку та 
передачу інформації з метою підвищення ефективності 
діяльності підприємства. Важливою особливістю комуні-
кації є стабільність, достатня для функціонування надій-
ність, можливість удосконалення й розвитку та підпоряд-
кування потребам управлінської системи.

ВИСНОВКИ
Проведене нами дослідження дозволяє зробити ви-

сновок, що технологію управління можна визначити як 
регламентацію раціональних процедур і способів роботи 
з інформацією в процесі реалізації функцій управління 
на підприємстві. Нові тенденції економічного розвитку 
країн – лідерів світової економіки свідчать про те, що ви-
користання досягнень індустрії інформаційних техноло-
гій і систем інформаційного забезпечення в управлінні 
підприємствами є необхідними умовами та складовими 
успіху будь-якого підприємства. Для кваліфіковано-
го створення й використання інформаційної системи 
необхідно чітко розуміти її призначення та функції. Не-
зважаючи на потужні можливості сучасних інформацій-
них технологій та інформаційних систем управління, 

проблема ефективного їх використання для оновлення 
технологій управління залишається нерозв’язаною, що 
вимагає проведення подальших досліджень.                    
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На сьогоднішній день важливою функціє інформа-
ційної системи є здійснення комунікацій, іншими слова-
ми – створення інформаційно-комунікаційних технологій. 
Комунікація забезпечує обмін інформацією між структур-
ними підрозділами підприємства і окремими працівника-
ми. Іформаційно-комунікаційна технологія – це цілеспря-
мована сукупність методів, процесів, комунікацій, мереж 
та програмно-технічних засобів, об’єднаних у технологіч-
ний ланцюг, що забезпечує збір, зберігання, обробку та 
передачу інформації з метою підвищення ефективності 
діяльності підприємства. Важливою особливістю комуні-
кації є стабільність, достатня для функціонування надій-
ність, можливість удосконалення й розвитку та підпоряд-
кування потребам управлінської системи.

ВИСНОВКИ
Проведене нами дослідження дозволяє зробити ви-

сновок, що технологію управління можна визначити як 
регламентацію раціональних процедур і способів роботи 
з інформацією в процесі реалізації функцій управління 
на підприємстві. Нові тенденції економічного розвитку 
країн – лідерів світової економіки свідчать про те, що ви-
користання досягнень індустрії інформаційних техноло-
гій і систем інформаційного забезпечення в управлінні 
підприємствами є необхідними умовами та складовими 
успіху будь-якого підприємства. Для кваліфіковано-
го створення й використання інформаційної системи 
необхідно чітко розуміти її призначення та функції. Не-
зважаючи на потужні можливості сучасних інформацій-
них технологій та інформаційних систем управління, 

проблема ефективного їх використання для оновлення 
технологій управління залишається нерозв’язаною, що 
вимагає проведення подальших досліджень.                    
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Одним із обумовлюючих чинників забезпечення 
ефективності функціонування системи управ-
ління підприємством є рівень інформаційно-

технічного забезпечення процесів управління. Оперу-
ючи інформацією, отриманою з різних джерел, ґрунту-
ючись на життєвому досвіді та знанні методів обробки 
інформації, особа, що приймає рішення, здійснює усві-
домлений вибір методів управлінського впливу на об’єкт 
управління (тобто, ухвалює певне рішення). Відповідно, 
великого значення набуває визначення заходів щодо зни-
ження ступеня суб’єктивності управлінських рішень, що 
приймаються. Вирішення цього завдання стає можли-
вим, передусім, за умови використання в процесі управ-
ління достовірної, сучасної та достатньої інформації.

Наукове визначення поняття «інформація» було 
вперше дано в «Тлумачному словнику російської мови» 
за редакцією Д. Ушакова (1938 р.), де інформація тракту-
валася як повідомлення про стан справ або діяльності, 
відомості про що-небудь [14]. Близьке за змістом тлума-
чення було наведено в «Термінологічному словнику з ін-
форматики», виданому в 1975 р. Міжнародним центром 
наукової і технічної інформації: «інформація – зміст 
будь-якого повідомлення, відомості про що-небудь, роз-
глянуті в аспекті їхньої передачі в просторі і часі» [12].  
А у радянському енциклопедичному словнику під інфор-
мацією розуміється «обмін відомостями між людьми, 
обмін сигналами в товарному і рослинному світі» [11].

У філософському енциклопедичному словнику 
(1983 р.) «інформація» (від латів. informatio – ознайом-
лення, роз'яснення, представлення, поняття) визнача-
ється як: 1) повідомлення, інформування про стан справ, 
відомості про що-небудь, що передаються людьми; 2) не-
визначеність, що знімається або зменшується в резуль-
таті отримання повідомлень; 3) повідомлення, нероз-
ривно пов'язане з управлінням, сигнали в єдності син-
таксичних, семантичних і прагматичних характеристик; 
4) передача, віддзеркалення різноманітності в будь-яких 
об'єктах і процесах (неживої і живої природи)» [16]. 

Велике число схожих і несхожих між собою визна-
чень поняття «інформація» породило особливе відно-
шення учених до можливості і необхідності з'ясування 
суті самого цього феномену. Так, М. М. Моісєєв з цього 
приводу грунтовно зазначає, що «строгого і досить уні-
версального визначення інформації не лише немає, але 
воно і навряд чи можливо» [9, с. 12]. 

Мета статті – розглянути основні підходи до 
трактування поняття «інформація» з метою визначен-
ня аспектів, які доцільно відбити у визначенні поняття 
«управлінська інформація».

Результати семантичного аналізу поширених ви-
значень поняття «информація«, подані в табл. 1, свід-
чать про те, що існує, зокрема, ціла колекція визначень, 
що мають гносеологічний аспект, тобто розглядають ін-
формацію як сукупність відомостей (даних, фактів, по-
відомлень), або як похідне від цих даних – знання. Сто-
совно таких визначень, слід погодится з результатами 
аналізу підходів до трактування поняття «інформація«, 
викладеними в роботі [4]. А саме, у визначенні поняття 
«інформація» має бути підкреслений її зв'язок з даними, 
на базі яких вона отримана. При цьому не всі дані мо-
жуть бути трансформовані в інформацію, оскільки якісь 
з них можуть бути надмірними, помилковими, сумнів-
ними, тобто такими, що не представляють інтерес з по-
гляду практичного використання в управлінських про-
цесах. У той же час, інформація набуває нових власти-
востей в порівнянні з даними, та, згідно з визначенням 
Б. З. Мільнера, може розглядатися як дані, представлені 
в контексті [8]. Стосовно ж взаємозв’язку понять «ін-
формація» та «знання», у роботі [4] ґрунтовно зазна-
чається, що основна якісна відмінність між знанням і 
інформацією полягає в тому, що знання конструктивне, 
є основою для успішної дії, тоді як інформація може і не 
містити в собі знання [4, с. 45]. По відношенню до знань 
інформація цілком ґрунтовно може розглядатися як не-
обхідне середовище, матеріал для створення знання або 
продукт, з якого можливо їх отримати [10, с. 82].

Таблиця 1

Підходи до визначення поняття «інформація»: ключові аспекти

Джерело Визначення поняття 
«інформація»

Аспекти визначення поняття «інформація»

Гносеологічний Системний

Філософ-
ський

Практич-
ний

Дані 
(відомості, 

факти, 
пові-

домлення)

Знан-
ня

Міра 
невизна-
ченості

Ступень 
впоряд-

кованості

1 2 3 4 5 6 7 8

А. Д. Урсул [13]

Відбита різно манітність як 
різноманітність, яку об'єкт, 
що відображає, містить про 
відбитий об’єкт

+

Р. Акофф [18]
Виділена, впорядкована  
частина даних, оброблена для 
використання

+

 У. Джането [5]
Дані, які були інтерпретовані 
та представлені в придатній 
для використання формі

+
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Отже, можемо зробити висновок, що наявність 
гносеологічного аспекту у визначенні поняття «інфор-
мація« є цілком доцільною, але, на наш погляд, не пов-
ною мірою вичерпує характеристики інформації як 
передумови прийняття ефективних рішень у системі 
управління підприємством.

Поряд із визначеннями, які зважають, передусім, 
на гносеологічний аспект існування інформації як яви-
ща, існує тенденція розглядати інформацію як міру не-
визначеності, або пов’язувати інформацію з ступенем 
впорядкованості системи, яка її отримує. У першому ви-
падку поняття «інформація» пов’язане з поняттям «ен-
тропія», під яким розуміється кількісна характеристика 
інформації як ступінь невизначеності стану системи, 
що знімається при отриманні інформації [17]. У друго-
му випадку інформація означає порядок, а комунікація 
є процес створення порядку з безладу або, принаймні, 
збільшення міри тієї впорядкованості, яка існувала до 
отримання повідомлення [19]. У роботах [2, 4] з поси-
ланням на Н. Вінера ґрунтовно зауважується на наяв-
ність причинно-наслідкового взаємозв’язку між підхо-
дами до визначення інформації як міри невизначеності 
та ступеня впорядкованості відповідної системи. Зокре-
ма, Н. Вінер зазначав, що «як кількість інформації в сис-
темі є мірою організованості системи, так само ентро-

пія системи є мірою дезорганізованості системи; одне 
дорівнює іншому, взятому з протилежним знаком» [3, 
с. 55]. Відповідно, ентропія може розглядатися як міра 
відповідності стану організаційних систем поставленим 
цілям. Отже, підходи до трактування інформації як міри 
невизначеності та ступеня впорядкованості відповідної 
системи є взаємпов’язаними, та, оскільки вони зважа-
ють, передусім, на належність інформації до певної сис-
теми, можемо вважати, що ці підходи характеризують 
системний аспект інформації як предмета дослідження.

Окрім розглянутих підходів, як видно з табл. 1, 
існують дефініції інформації, що містять філософський 
термін «віддзеркалення». Віддзеркаленням у загально-
му випадку є процес, результатом якого є інформаційне 
відтворення властивостей відбиваного предмета [15]. 
Будь-яке віддзеркалення, безумовно, включає інформа-
ційний процес, але, щодо ототожнення понять «віддзер-
калення» та «інформація», слід погодитися з А. Д. Урсу-
лом, який зауважує, що «віддзеркалення» як термін несе 
на собі яскраво виражений антропоморфний характер, 
який проявляється в тому, що об'єктивному змісту нада-
ються характеристики, встановлюється форма, що від-
биває оптичний спосіб передачі інформації, що розумі-
ється як своєрідна риса людської свідомості [13]. Отже, 
ототожнення віддзеркалення з інформацією передбачає 

1 2 3 4 5 6 7 8

І. Нонака,  
Г. Такеуші [10] Потік повідомлень +

Б. З. Мільнер 
[8] Дані, представлені в контексті +

Н. Вінер [3]

Позначення змісту повідом-
лення, отриманого із зовніш-
нього світу в процесі нашого 
пристосування до нього  
й пристосування до нього  
наших почуттів

+

Е. Хутен [19]

Створення порядку з безладу 
або, принаймні, збільшення 
міри тієї впорядкованості, 
яка існувала до отримання 
повідомлення

+

Ф. Махлуп [7]

Знання, передані кимось 
іншим або набуті шляхом 
власного дослідження або 
вивчення

+

Т. Джантч [20]
Інструкція до самоорганізації 
в процесі еволюції біологічних 
структур 

+

О. І. Берг,  
Ю. І. Черняк [1]

Віддзеркалення у свідомості 
людей об'єктивних причинно-
наслідкових зв'язків в оточую-
чому нас реальному світі 

+

А. В. Кітаєв [6] Усунення невизначеності 
(ентропії) +

Філософський 
словник [15]

Зменшувана, знята невизна-
ченість як результат одержан-
ня повідомлення

+

Закінчення табл. 1
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неодмінне «олюдення» останньої, тоді як потрібна для 
реалізації процесів управління інформація може бути 
не пов’язана з людською діяльністю (стихійні лиха, клі-
матичні умови, розміщення природних ресурсів, певні 
форс-мажорні обставини та ін.). 

Нарешті, існують визначення поняття «інфор-
мація», які розглядають його як певний план, 
алгоритм, інструкцію до самоорганізації дослі-

джуваної системи [20]. На наш погляд, як ототожнення 
інформації з філософською категорією «відзеркалення» 
не становить практичної цінності з точки зору викорис-
тання в процесі управління підприємством через свою 
абстрактність, так й розгляд інформації як певного ал-
горитму дій є неінформативним через обмеженість та 
зайву схематичність розуміння цього поняття. Підкрес-
лимо, що такі висновки зроблені автором виключно в 
контексті дослідження, тобто стосовно визначення мож-
ливостей застосування існуючих підходів до трактуван-
ня інформації для опису процесів у системі управління 
підприємством. Тому доцільно уточнити, що предметом 
дослідження в даному випадку стає не просто інформа-
ція, а управлінська інформація, призначення якої поля-
гає, передусім, у зменшенні невизначеності, що виникає 
в процесі прийняття рішень на підприємстві. Для того 
щоб якийсь набір відомостей можна було назвати управ-
лінською інформацією, цей набір має становити корис-
ність для осіб, що ухвалюють управлінські рішення, 

тобто мати певну управлінську цінність та послугувати 
підґрунтям для отримання нових знань щодо напрямів 
оптимізації управлінських процесів на підприємстві.

ВИСНОВКИ
Отже, надалі будемо вважати, що з точки зору 

можливості практичного застосування в процесі управ-
ління підприємством управлінська інформація може ви-
значатися згідно з такими підходами (рис. 1):

1. Інформація як дані (відомості, факти). 
2. Інформація як знання.
3. Інформація як міра невизначеності.
4. Інформація як ступень впорядкованості.
Перші два підходи відбивають гносеологічний 

аспект трактування інформації як похідної від даних 
та передумови набуття знань, інші два – відповідають 
системному аспектові як такому, що зважає на цирку-
лювання інформації у межах певної системи. При цьому 
інформація як ступень впорядкованості залежить від 
рівня невизначеності, який залишається в системі піс-
ля отримання системою відповідних даних, що станов-
лять цінність у контексті управління підприємством, 
та їхньої трансформації у знання. З урахуванням визна-
чальних рис обраних підходів, управлінська інформація 
може бути визначена як структуровані дані, застосуван-
ня яких сприяє зменшенню невизначеності в системі 
управління, підвищенню ступеня її впорядкованості та 
продуктом використання яких є знання.                  

Рис. 1. Підхід до визначення поняття «управлінська інформація»

Підходи до трактування
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Превращение информации в самостоятельный 
фактор производства, активное внедрение ин-
формационных технологий приобретает клю-

чевое значение при формировании эффективной на-
циональной научно-инновационной системы, органиче-
ской частью которой является венчурный бизнес. Ма-
кроэкономическая роль венчурного капитала состоит 
в активизации инновационных процессов и ускорении 
структурных трансформаций экономики путем содей-
ствия реализации перспективных высокотехнологиче-
ских проектов, которые возникают вне организованных 
инновационных сетей [1].

Концепция информационной экономики, осново-
положниками которой являются М. Кастельс, Й. Масуда, 
Ф. Уэбстер, М. Порат, Дж. Стиглер, Т. Умесао, построена 
на признании особой ценности информации как ресурса 
и необходимости совершенствования средств ее пере-
работки и распределения. В трудах ведущих теоретиков 
институциональной экономики, таких как Р. Нельсон,  
Б. Люндваль, К. Фримен, С. Уинтер, О. Уильямсон, Э. Фу-
руботн, МПортер, К. Морган, Д. Мовери, И Фельдман, 
П. Ларос, М. Фуджита и др. рассматривается институ-
циональный аспект национальных инновационных си-
стем. Среди последних отечественных публикаций по 
проблемам развития информационного общества и ин-
формационной экономики необходимо отметить труды  
П. Леоненко, В. Ляха, В. Мунтияна, Л. Федуловой, А. Чух-
но, П. Юхименко и других.

Однако за рамками данных исследований остает-
ся изучение системное исследование институциональ-
ного аспекта венчурного финансирования в условиях 
управляемой модернизации ресурсозатратной эконо-
мики и при эволюционном переходе к инновационной 
экономике. Поэтому актуальной задачей для развития 
венчурного бизнеса является организация разветвлен-
ной информационной инфраструктуры тесного взаимо-
действия субъектов венчурного бизнеса, которая позво-
лит сократить время и издержки на изучение различных 
требований и выяснение возможности их совмещения, 
а также ускорит организацию венчурных сделок, под-
держиваемых функциями институциональной среды. 

Решению данного вопроса и посвящена представ-
ленная статья, целью которой является освещение ре-
зультатов исследований по данной проблеме.

На сегодняшний день венчурная деятельность 
представляет собой зрелый и оформившийся институт. 
Об этом свидетельствуют процессы экспансии инсти-
тута венчурного капитала в различные ниши институ-
циональной среды Украины (например, возникновение 
практики венчурной деятельности корпоративного и 
банковского сектора) и в другие страны.

Проводя исследование новых хозяйственных прак-
тик, Кузнецова И. С. выделяет следующие ключевые харак-
теристики развития данного института: определенность 
функционального качества и места в структуре институ-
циональной среды, способность норм поведения к само-
воспроизводству во времени и в пространстве, влияние 
на институциональную среду [2]. Проведенный анализ по-
зволил сделать вывод, что развитие института венчурно-
го предпринимательства осуществляется и с изменением 

всех компонентов институциональной системы, которые 
подразделяются на формальные и неформальные нормы 
и правила, обеспечивающие эффективное функциониро-
вание малого наукоемкого венчурного бизнеса. 

Формальные институты основаны на системе кор-
поративного законодательства, закрепляющего ответ-
ственность и права сторон за его участниками, а также 
на совокупности нормативно-правовых актов, опреде-
ляющих статус малого наукоемкого венчурного бизнеса 
в академической среде. Дополнительным элементом рас-
сматриваемого института является антимонопольное за-
конодательство, регулирующее не только взаимоотноше-
ния между малым и крупным бизнесом в процессе коопе-
рации, но и распределяющее льготы и преференции. 

Неформальные институты в наукоемком венчур-
ном бизнесе представляют собой совокупность норм 
и правил неформальных предпринимательских сетей, 
снабженных всеми необходимыми механизмами для 
адаптации организации к внешней инновационной сре-
де, а также набором норм и правил внутренних взаи-
моотношений между разработчиками, менеджерами и 
инвесторами компании. 

Рассматривая венчурное предпринимательство с 
точки зрения его институциональной структу-
ры и использования информационного товара, 

следует выделить, что наряду с функциональным со-
ставом (венчурный инвестор, венчурный капиталист, 
новатор) в венчурном предприятии также необходимо 
выделять состав его участников с точки зрения работы 
с информацией и знаниями. Так как между участника-
ми инновационного процесса устанавливается тесный 
информационный обмен, в связи с этим необходимо 
различать три субъекта: носителя нового знания, носи-
теля существующего знания и носителя способности по 
соединению и трансформации всех знаний в успешную 
инновацию. Такое разделение весьма условно, но явля-
ется обязательным с методологической точки зрения 
[3]. Наличие выделенных трех субъектов венчурного 
предприятия – одно из условий венчурного инвестора 
для вложения в это предприятие венчурного капитала. 

С одной стороны, инновации как продукт инфор-
мационного обмена между экономическими индивида-
ми и организациями приводят к объединению и коопе-
рации, а также к изменению не только форм реализации 
хозяйственной деятельности человека, но и изменению 
его роли и места в производственном экономической 
системы реализуются и проявляются через права соб-
ственности на них. Это ведет к установлению соперни-
чества за установление контроля над знаниями и ин-
формацией и к появлению конкуренции, направленной 
на получение дохода от интеллектуальной разработки 
продукта как самой прибыльной стадии в современном 
производственном процессе. Таким образом, формиру-
ется спрос на информацию как на товар и фактор про-
изводства одновременно [4].

Главная цель венчурного предприятия – обеспе-
чить совместное использование информации для воз-
никновения первичных инновационных импульсов и их 
развития путем совмещения с рыночными мотивами. 
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Институциональные структуры рынка электронной ин-
формации, рынка систем сетевых коммуникаций, рын-
ка информационных технологий и рынка электронных 
трансакций динамично развиваются, позволяя осущест-
влять сокращение трансакционных издержек и времени 
совершения трансакций, увеличение оборота капитала 
и повышение емкости потребительского рынка до гло-
бального уровня за счет достижения мультипликативно-
го сетевого эффекта. Особенностью рассматриваемого 
процесса является то, что в процессе трансформации 
институциональных структур в информационной эконо-
мике происходит искажение самого процесса. Реальные 
институциональные структуры, с одной стороны, при-
обретают свое зеркальное отображение в виде вирту-
альных институциональных структур, с другой стороны, 
они постоянно изменяются и в реальной экономики, и в 
ее сетевом клоне. Этот двусторонний процесс трансфор-
мации не всегда полностью совпадает по фазе и иногда 
искажается в виртуальной среде, влияя на хозяйствен-
ную деятельность. Каждый участник инновационного 
процесса может в тот или иной момент стать инициато-
ром новой идеи, найти решение при помощи известных 
знаний или создать новую комбинацию знаний [5, 6].

 

Таким образом, сущность институциональной 
среды информационного пространства венчур-
ного бизнеса проявляется в ее функциях, главной 

из которых выступает снижение неопределенности, что 
обусловлено следующими факторами: институты ведут к 
снижению издержек, связанных с поиском информации; 
институты через взаимоконтроль и санкции обусловли-
вают разрешение противоречий; институты способству-
ют повышению доверия к каждому из ее членов, что про-
является в формировании социального капитала; инсти-
туты элиминирует оппортунистическое поведение.

Причем, немаловажным для создания иннова-
ции является применение неявных знаний, которые 
могут быть только продемонстрированы. Венчурный 
капиталист идет на риск, предоставляя возможность 
всем участникам венчурного предприятия применить 
свои неявные знания, которые могут оказаться и неэф-
фективными в конкретном инновационном процессе. 
Каждая инновация уникальна, и нужны новые неявные 
знания для ее создания, которые могут появиться, за-
фиксироваться и передаться только в процессе инфор-
мационного обмена деятельностью между участниками 
инновационного процесса, только при демонстрации 
действий друг другу. Без кооперативного объединения 
индивидов и организации информационного обмена 
между ними невозможно создать инновацию [7]. 

С этой точки зрения, одной из причин нераз-
витости венчурного бизнеса в украинской экономике 
являются барьеры, препятствующими развитию ин-
ституциональной среды информационного простран-
ства венчурного бизнеса: разрушение единой системы 
научно-исследовательских центров; недостаточная за-
интересованность субъектов бизнеса в принятии инно-
вационных решений; неполная реализация жизненных 
циклов развития предшествующих технологических 
укладов; импорт Интернет-институтов без подготов-

ки базовых компонентов, необходимых для их функ-
ционирования; монополизация частными институтами 
информационных ниш, не заполненных государствен-
ными институтами; дисперсия интеллекта социально-
экономической системы. В частности, остается нераз-
решенной проблема статистики – Госкомстат Украины 
собирает и анализирует данные об инновационной 
активности отечественных предприятий в целом, без 
деления на области проведения исследований и внедре-
ния инноваций. В этих условиях венчурный инвестор 
несет дополнительные издержки по поиску подходящей 
его критериям фирмы, а сами новаторы и предпринима-
тели не способны наладить контакт с представителями 
инвестиционной сферы. Особенностью деятельности 
украинского венчурного бизнеса является то, что наи-
большие венчурные инвестиции вложены в предприя-
тия торговли, пищевой промышленности, производ-
ство потребительских товаров, в тоже время в развитых 
странах венчурный капитал ориентируется в основном 
на высокотехнологические отрасли.

В виртуальную составляющую украинской эконо-
мики вовлечены специфические «сетевые» объ-
екты: доменные адреса; сетевые информацион-

ные доски; сайты; порталы и другие элементы. Сами 
эти элементы виртуальной сети приобретают значение 
института информационной экономики и становятся 
объектами коммерческого интереса, который выража-
ется в конкретных ценовых характеристиках. В этом 
отношении «виртуальный товар» имеет родовые черты 
сходства с реальным товаром. Однако до сих пор право-
вой режим виртуальных объектов не поддается одно-
значному определению. Вслед за субъектами экономики 
в вэб-пространстве ищут своё «отражение» социально-
экономические институты-организации, запускается 
механизм формирования институциональной структу-
ры информационной экономики.

Кроме того, не решена проблема количественного 
счета подобного вида услуг и нового вида «виртуаль-
ной товарной продукции», и соотнесения их с валовым 
внутренним продуктом. Представляется, что уже в на-
стоящее время будет методологически правильно про-
водить количественные оценки объемов торгов этой 
специфичной товарной продукции информационной 
экономики, и в качестве приложения, публиковать в 
официальной статистике изменения ВВП. Это будет 
способствовать выявлению тенденций трансформации 
современных институциональных структур, содейство-
вать углублению анализа процессов развития информа-
ционной экономики в целом. 

ВыВОДы
Подводя итог, можно выделить несколько функ-

ций институтов, благодаря которым происходит под-
держка и развитие взаимоотношений субъектов вен-
чурного бизнеса: 

 во-первых, транслирующая функция институ-
тов. Она заключается в сохранении и передаче 
социального опыта, информационного товара 
и служит основанием для объединения эконо-
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мических индивидов в инновационном процес-
се. Характеристика инновационного процесса 
обусловливает, при помощи транслирующей 
функции, какого качества требуется информа-
ционный товар и какие способности нужны для 
дальнейшего развития инновационного проек-
та и на каких условиях возможно объединение 
хозяйствующих субъектов;

 во-вторых, регулятивная функция институтов. 
Она имеет двойственный характер. С одной 
стороны, служит средством для сохранения 
стабильности установившихся экономических 
взаимоотношений, а с другой – сигнализирует, 
в каком направлении необходимо искать и ис-
пользовать знания, чтобы сломить сопротив-
ление устаревших, мешающих развитию рутин. 
Эффективность проявления этой функции будет 
зависеть от факта установления единого инсти-
туционального соглашения между участниками 
инновационного процесса, позволяющего со-
вместить различие их «миров». Это приводит к 
появлению взаимопонимания и взаимопомощи 
между участниками венчурного предприятия и 
способствует разрешению их противоречивых 
интересов, что является двигательной силой 
процесса создания инновации;

 в-третьих, коммуникативная функция инсти-
тутов. Она позволяет объективизировать по-
ступающую информацию, сделать понятными 
действия участников инновационного процесса 
и служит основой для установления активного 
информационного обмена между ними. Прояв-
ляется эта функция уже в процессе венчурной 
сделки и только при условии установления еди-
ного институционального соглашения. 

Представляется, что для более эффективного функ-
ционирования инновационных центров нового 
поколения необходимо внедрение мониторинга 

научных разработок с регулярным (раз в месяц) опубли-
кованием в СМИ отчетности, в том числе финансовой,  
а также создание информационного портала, позволяю-
щего в режиме реального времени отслеживать результа-
ты проделанной работы и дающего возможность актив-
ным пользователям и молодым ученым принять участие 
в работе и предложить, возможно, более эффективные и 
принципиально новые решения поставленных задач. На 
таком портале представляется целесообразным органи-
зовать Интернет-аукцион полученных результатов для 
заинтересованных субъектов украинского предприни-
мательства. Таким образом, будет внедрен механизм об-
ратной связи, который будет способствовать развитию 
разветвленной информационной инфраструктуры и тес-
ному взаимодействия субъектов венчурного бизнеса.   
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Взаимосвязь между здоровьем, с одной стороны, 
и такими факторами, как производительность 
труда и экономический рост – с другой, при-

знается и медицинской, и экономическими науками.  
В условиях старения населения на передний план в каче-
стве компенсаторного механизма поддержания эконо-
мического роста при сокращении притока рабочей силы 
выдвигается вопрос о взаимовлиянии здоровья и эко-
номического роста. Снижение численности трудоспо-
собного населения и одновременное увеличение числа 
пенсионеров настоятельно требует максимального ис-
пользования возможностей для сохранения производи-
тельности труда и жизненных стандартов общества.

В Украине, как и во многих странах Европы, под-
держание стабильности государственных финансов 
является серьёзной проблемой из-за принимающего 
угрожающие размеры старения населения и негативных 
последствий экономического кризиса [6]. Финансовая 
устойчивость зависит от способности государства уве-
личивать налоговые поступления и снижать расходы, 
что предопределяется демографическими факторами, 
такими как численность работоспособных граждан, 
объем трудовых ресурсов, а также соотношением между 
числом работающих и числом пенсионеров. Следова-
тельно, изменения демографической ситуации могут 
напрямую влиять на доходы бюджета от налогов, а так-
же расходы бюджета, нацеленные на удовлетворение 
потребностей в государственных услугах, адресованных 
различным возрастным группам населения.

В сложившихся условиях описанный в статье под-
ход может служить дополнительным аргументом в за-
щиту полезности государственных инвестиций в здра-
воохранение.

По прогнозам отечественных ученых численность 
населения Украины будет сокращаться (табл. 1) [4].

Возрастная структура населения Украины отмечена 
постоянным ростом доли лиц пожилого возраста и сни-
жением удельного веса детского и подросткового контин-
гентов. Так, в частности, относительные размеры подрас-
тающего поколения уменьшились в 2000 – 2009 гг. в 1,27 
раза – с 17,9% до 14,1%. Одновременно в 1,1 раза вырос 
удельный вес стариков в возрасте старше 65 лет. Таким 
образом, скорость сокращения детских контингентов 
оказалась выше темпов роста когорт лиц «третьего воз-
раста» [6]. Такую ситуацию специалисты характеризуют 
как «проедание» демографического «капитала» [4].

Исследование взаимосвязи рождаемости в систе-
ме воспроизводства населения, влияние ее динамики на 
формирование депопуляционных тенденций и старение 
населения в Украине приведено в работе [5]. Выполнен-
ные расчеты показывают, что требуемый уровень рож-
даемости для достижения численности населения Укра-
ины 46192,3 тыс. чел. может быть достигнут в 2025 г. и 
составлять 3,37. Препятствием для достижения этого 
показателя наряду с социально-экономическими фак-
торами является высокий уровень бесплодия, достига-
ющий 20% (по статистическим данным, в Украине около 
миллиона супружеских пар являются бесплодными), 
что определяется как уровень депопуляции [7].

http://www.business-inform.net
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Старение населения и другие деформации его 
структуры в Украине предопределяют ряд общественно-
экономических рисков, наиболее серьезными и актуаль-
ными среди которых являются рост нагрузки на трудо-
способный по возрасту контингент и экономически ак-
тивное население, а также дефицит рабочей силы, пре-
жде всего квалифицированной [4]. Улучшение здоровья 
населения приводит к увеличению предложения рабо-
чей силы на рынке. Большее количество рабочей силы 
на рынке может быть результатом снижения смертно-
сти, улучшения производительности труда или умень-
шения нетрудоспособности. Рост доли работающего на-
селения дает существенный экономический эффект, что 
благоприятно сказывается на доходах государства, вы-
ражаясь в увеличении налоговых поступлений и умень-
шении выплат по нетрудоспособности. 

Целью данной статьи является анализ роли здоро-
вья как важной государственной инвестиции, способ-
ной оказывать влияние на экономические показатели, 
в частности, на рост налоговых поступлений в бюджет 
в условиях старения населения. В работе использованы 
метод теоретических обобщений и сравнений, систем-
ный и комплексный подходы.

Состояние здоровья населения, оцениваемое по-
казателями смертности и заболеваемости, даёт 
лишь относительное представление о складыва-

ющейся ситуации, характеризуя скорее нездоровье. Вви-
ду этого в конце XX века в западноевропейской социо-
логии здоровья и здравоохранения был сделан акцент на 
изучении продолжительности здоровой жизни и её каче-
ства. Идея измерения потерь от плохого состояния здо-
ровья была предложена Б. Сандерсом в 1964 г. Методо-
логия расчёта и название – «Ожидаемая продолжитель-
ность здоровой жизни» (health life expectancy, HALE) или 
«Ожидаемая продолжительность жизни без ограничений 
в дееспособности» (Disability Free Life Expectancy) – была 
предложена Д. Салливаном в 1971 г. [8]. 

По определению ВОЗ, это «показатель демогра-
фической статистики, характеризующий ожидаемую 
продолжительность здоровой жизни человека на том 
отрезке его жизненного пути, который, согласно обще-
принятым нормам и представлениям, а также заключе-
ниям специалистов, ассоциируется со здоровьем и бла-
гополучием или отсутствием каких-либо расстройств, 
болезней, инвалидности» [8]. Этот показатель стали 
активно применять в США, Японии и странах Европы 
при определении общественных приоритетов здоровья, 
распределении ресурсов, оценке текущих потребностей 
и составлении планов и прогнозов на будущее. 

В Украине выполняется одновременно более 20 
общегосударственных и государственных целевых про-
грамм в области здравоохранения, что приводит к рас-
пыленности ресурсов отрасли и не обеспечивает их 
адекватного финансирования, организации внедрения, 
контроля за эффективностью использования [3]. Нам 
представляется, что в сложившихся условиях наряду с 
использованием демографических таблиц дожития (де-
мографический подход) целесообразно использовать 
инвестиционный подход, что может обеспечить кор-
ректную методологическую основу для принятия эф-
фективных решений в здравоохранении.

Еще в 30-е годы XX века академиком С. Г. Стру-
милиным была разработана методология, основанная 
на определении вклада здравоохранения в изменение 
основных макроэкономических показателей. По его 
данным, на каждые 100 рублей, затрачиваемых на здра-
воохранение, создается 220 рублей национального до-
хода. Сокращение смертности и повышение средней 
продолжительности жизни в бывшем СССР за 10 лет, 
по расчетам С. Г. Струмилина, составляли в ценах того 
времени не менее 10 млрд рублей – сумма, которая пре-
вышала бюджет здравоохранения. Американский эко-
номист и теоретик здравоохранения Келлен Уинслоу в 
своей книге «Цена здоровья» (1951 г.) доказал, что до 
20 лет среднестатистический житель Америки полу-
чает средства на образование, пользование услугами 
здравоохранения, не отдавая ничего взамен, а уже к 40 
годам он возвращает обществу эти расходы в полном 
объеме; к 60 годам он вернет обществу в 2 раза больше, 
чем было в него инвестировано [2]. Таким образом, чем 
дольше живет человек, тем больше дохода он приносит 
экономике своей страны. 

Связь между здоровьем и экономическими пока-
зателями обоснована в теории человеческого капитала, 
согласно которой, частные лица инвестируют сами в 
себя для улучшения своего экономического положения. 
Разные исследователи различно трактуют понятие «че-
ловеческий капитал», но в соответствии с наиболее рас-
пространенным толкованием оно охватывает знания, на-
выки и опыт, а также инвестиции в здоровье. Многие из 
ранних работ по человеческому капиталу принадлежат 
Гэри Стэнли Беккеру, который обосновывал высокую от-
дачу от инвестиций в улучшение профессионального об-
разования, а также затрагивает вопросы здоровья [9]. 

Майкл Гроссман, опираясь на указанные исследо-
вания, в своих работах описал спрос на здоровье с ма-
кроэкономических позиций. По его мнению, здоровье как 
потребительское благо позволяет людям лучше себя чув-
ствовать, а как капитальное – увеличить их доходы [10].

Таблица 1

Численность населения Украины по вариантам прогноза на начало года (тыс. чел.) [4]

Показатель
Год

2011 2015 2020 2025 2030 2035 2036

Cредний 45393,3 44241,8 42592,3 40731,5 38739,2 36773,9 36393,2

Высокий 45443,4 44407,4 42984,6 41382,8 39670,5 38002,0 37683,4

Низкий 45346,8 44084,0 42248,9 40137,7 37880,8 35629,1 35185,5
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Для понимания взаимосвязи между здоровьем и 
экономическим ростом проанализируем факторы, вли-
яющие на макроэкономические показатели, в первую 
очередь, валовой внутренний продукт (ВВП). В соответ-
ствии с наиболее известной моделью Роберта Мертона 
Солоу экономический рост может наблюдаться при уве-
личении хотя бы одного из следующих факторов – разви-
тия технологий, капитала и предложения рабочей силы 
[12]. Здоровье человека прямым или косвенным образом 
воздействует на каждый из указанных факторов. Напри-
мер, здоровьем определяется наличие рабочей силы, как 
в количественном, так и в качественном аспектах. Здо-
ровье оказывает влияние на образовательный уровень и 
склонность к инновациям, что, в свою очередь, воздей-
ствует на технический прогресс. Более того, взаимосвязь 
между улучшением состояния здоровья и ростом про-
должительности жизни способствует увеличению лич-
ных накоплений, так как люди планируют жить дольше. 
Таким образом, чем больше размер накоплений и денеж-
ных сумм, доступных для инвестирования в физический 
капитал, тем выше рост экономики.

Марком П. Конноллии и Мартеном Постма была 
разработана модель чистых налоговых поступлений в те-
чение всей жизни работающего (Lifetime Net Tax Model – 
LNT), в которой медицинские затраты, связанные с за-
чатием одного ребенка методом экстракорпорального 
оплодотворения (ЭКО), рассматриваются в качестве 
инвестиций в экономическое будущее страны [11]. С по-
мощью модели авторы рассчитали средние дисконти-
рованные чистые налоговые поступления государства 
от гражданина как разницу между суммой ежегодных 
валовых налоговых платежей индивидуума и выплат в 
его адрес из бюджета, экстраполированных на весь пе-
риод жизни. Используя моделирование налоговых до-
ходов, авторы пришли к выводу, что инвестирование 
средств системы здравоохранения в ЭКО экономически 
выгодно – в Великобритании при первоначальном вло-
жении 13 тыс. фунтов стерлингов в ЭКО объём будущих 
налоговых поступлений приблизительно равен 109 тыс. 
фунтов стерлингов, что означает восьмикратную рента-
бельность таких инвестиций. Другим важным результа-
том стал тот факт, что в 2005 г. в Великобритании путем 
искусственного оплодотворения родилось 11 тыс. детей. 
Предложенная модель подведена под интересы государ-
ства, поэтому не учитывает реальную экономическую 
ценность человека для общества как результат того, что 
на протяжении всей своей жизни он с одной стороны 
предъявляет спрос на материальные блага, и с другой – 
предлагает свою рабочую силу на рынке труда. 

На наш взгляд, LNT может служить основанием 
для сопоставления двух различных процессов: 
расходования денег в здравоохранении и соби-

раемости налогов (рис. 1). Кривая на рисунке иллюстри-
рует денежные потоки между отдельным индивидуумом 
и государством в течение всей жизни человека. На ран-
них этапах жизни он лишь получает денежные потоки из 
бюджета, которые могут также рассматриваться как вло-
жения в человеческий капитал. После начала трудовой 
деятельности потоки идут в обратном направлении – от 

него в бюджет, так как работающие граждане начинают 
платить налоги. Наконец, когда человек перестаёт рабо-
тать, он переходит в разряд налогоплательщиков с низ-
ким уровней налоговых отчислений, но одновременно у 
него повышается потребность в объемах потребляемых 
государственных услуг (таких, как здравоохранение, 
пенсионное обеспечение и социальные выплаты).

 
 

Рис. 1. Фискальный баланс денежных потоков между 
правительством США и гражданином на протяжении 

его жизни (за основу взяты денежные выплаты 
правительства США, прогнозируемые средние доходы 

и продолжительность жизни) [11]

ВыВОДы
Принятие решений о распределении ресурсов в 

здравоохранении в Украине, как и во многих странах 
мира, формируется с учетом таких факторов, как нужды 
медицины, обеспечение справедливого доступа к здраво-
охранению и увеличение лет продленной качественной 
жизни. В отличие от моральных критериев, используе-
мых в большинстве случаев для обоснования решений о 
перераспределении средств бюджета в пользу молодых, 
модель чистых налоговых поступлений в течение жизни 
позволяет подвести экономическую базу под описывае-
мый ею способ распределения ресурсов.                           
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Динамічне зовнішнє середовище, у якому функці-
онує підприємство, вимагає формування адек-
ватної системи управління інвестиційною діяль-

ністю. Формування цієї системи повинне відповідати 
сучасним напрацюванням теорії та практики управлін-
ня, враховувати значний динамізм і швидкість процесів, 
що протікають у зовнішньому середовищі, специфіку 
розвит ку галузі, її місце у національному господарстві, 
конкурентні позиції на світовому ринку тощо. 

Підходом, який найбільшою мірою відповідає ви-
могам сучасного ринкового середовища, є вартісний. Тому 
ринкові концепції управління бізнесом зорієнтовані на вар-
тість, точніше на її максимізацію. Науково-методичні під-
ходи до управління інвестиційною діяльністю підприємств 
широко висвітлені в роботах багатьох вітчизняних і зару-
біжних учених, а саме: Бейлі Дж., Бланка І., Віленського П., 
Гейця В., Дамодарана А., Кузнєцової А., Кузьміна О., Лап-

ко О., Лівшиця В., Лімітовського М., Пересади А., Смоля- 
ка С., Стадницького Ю., Черваньо ва Д., Шарпа У. та інших. 
Питанням управління вартістю підприємства присвячені 
праці таких учених, як Блек Е., Вайсенрідер Ф., Волков Д., 
Ґрант Дж., Запорожський О., Івашковська І., Оттоссон Е., 
Стюарт Б., Тєплова Т., Щербакова О. та інші.

Однак подальшого дослідження та вдосконалення 
потребують питання реалізації вартісно-орієнтнованого 
управління інвестиційною діяльністю, зокрема удоско-
налення підходів до оцінки інвестиційних рішень на 
основі вартісних критеріїв, зокрема на основі доданої 
вартості грошового потоку.

Метою даної статті є аналіз підходів до вартісно-
орієнтованого управління, зокрема моделі доданої 
вартості грошового потоку, виявлення її переваг і не-
доліків в управлінні інвестиційною діяльністю підпри-
ємства.
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широко висвітлені в роботах багатьох вітчизняних і зару-
біжних учених, а саме: Бейлі Дж., Бланка І., Віленського П., 
Гейця В., Дамодарана А., Кузнєцової А., Кузьміна О., Лап-

ко О., Лівшиця В., Лімітовського М., Пересади А., Смоля- 
ка С., Стадницького Ю., Черваньо ва Д., Шарпа У. та інших. 
Питанням управління вартістю підприємства присвячені 
праці таких учених, як Блек Е., Вайсенрідер Ф., Волков Д., 
Ґрант Дж., Запорожський О., Івашковська І., Оттоссон Е., 
Стюарт Б., Тєплова Т., Щербакова О. та інші.

Однак подальшого дослідження та вдосконалення 
потребують питання реалізації вартісно-орієнтнованого 
управління інвестиційною діяльністю, зокрема удоско-
налення підходів до оцінки інвестиційних рішень на 
основі вартісних критеріїв, зокрема на основі доданої 
вартості грошового потоку.

Метою даної статті є аналіз підходів до вартісно-
орієнтованого управління, зокрема моделі доданої 
вартості грошового потоку, виявлення її переваг і не-
доліків в управлінні інвестиційною діяльністю підпри-
ємства.

http://www.business-inform.net
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Традиційно вважається, що ефективна інвестицій-
на діяльність у довгостроковій перспективі забезпечує 
посилення конкурентних переваг, Вартість підприєм-
ства є основним показником, який на відміну від інших 
фінансових показників відповідає вимогам необхідності 
і достатності. Деякі автори зазначають, що вартість як 
параметр управління соціально-економічною системою 
є загальним для цієї системи [1].

Тому формування вартісно-орієнтованої системи 
управління у сучасній теорії та практиці визначається 
як найбільш правильна модель цілеспрямування діяль-
ності компаній, адже управління на основі вартості зо-
рієнтоване на охоплення різних функціональних напря-
мів менеджменту, у кожному з яких виділяються власні 
завдання щодо зростання цінності підприємства. 

Концепція управління вартістю забезпечує досить 
широкі можливості для реалізації відповідних 
функцій менеджменту, адже широкий перелік 

показників вартості (чистий залишковий прибуток – 
RE, економічний прибуток – ЕР, додана економічна 
вартість – EVA, додана грошова вартість – CVA, додана 
акціонерна вартість – SVA, ринкова вартість – MV, стра-
тегічна вартість – SV, загальна віддача акціонерам – TSR 
та інші) [2, 3, 5] дозволяє диференційовано підходити до 
вибору цільових критеріїв та обирати методи управлін-
ня, що найбільшою мірою відповідають умовам, у яких 
функціонує підприємство, враховувати його масштаби 
та специфіку діяльності (виробнича, торгівельна, фінан-
сова, інвестиційна, інноваційна тощо). Саме ці переваги 
обумовлюють те, що управління вартістю (value based 
management – VBM) як концепція менеджменту набуває 
все більшого визнання та використання не лише у роз-
винених країнах, але й у країнах із недостатньо розвине-
ними фінансовими ринками. Так, у роботі [8] стосовно 
російського ринку зазначається, що в умовах його низь-
кої інформаційної ефективності ринкові індикатори, які 

б відображали зусилля компанії щодо реалізації стра-
тегічних рішень, фактично відсутні. І для українських 
підприємств, крім традиційних переваг вартісного під-
ходу, можна назвати те, що в умовах слабко розвине-
ного ринку капіталу (що дуже часто є суттєвим обмеж-
уючим чинником використання моделей та технологій 
управління) застосування цього підходу дає можливість 
ефективного управління підприємством, у тому числі й 
у сфері інвестування, за умови вибору у якості цільового 
критерію найбільш адекватного вітчизняним економіч-
ним реаліям вартісного критерію оцінки рішень.

В обґрунтуванні таких вартісних критеріїв ми 
виходимо з концепції економічного прибутку, у межах 
якої запропонована модель доданої вартості грошового 
потоку (Cash Value Added – CVA; зустрічаються й інші 
варіанти перекладу назви моделі: «доданої вартості по-
току грошових коштів», «грошової доданої вартості» 
[4]. Сьогодні у фінансовому менеджменті розроблено і 
використовуються два підходи до визначення CVA як 
вартісного показника оцінки стратегічної ефективності 
інвестицій, що відрізняються між собою:

1. Підхід Бостонської групи (Boston Consulting 
Group – BCG).

2. Підхід, розроблений Е. Оттоссоном, Ф. Вайсен-
рідером [9, 10] (табл. 1).

Основною перевагою цих підходів є їх відповід-
ність фінансовій моделі аналізу (CVA є різновидом еко-
номічного прибутку). Проте вони мають суттєві відмін-
ності, на яких ми зупинимося детально.

Принциповою відмінністю підходу Оттоссона – 
Вайсенрідера є виокремлення абсолютного вартісного 
показника – необхідного операційного грошового по-
току. Ми вважаємо це перевагою підходу. По-перше, на-
явність певної мінімальної (бар’єрної, граничної) вели-
чини грошового потоку виступає своєрідним вартісним 
орієнтиром, з яким можна порівнювати значення про-
гнозних або ж фактичних грошових потоків, відстежу-

Таблиця 1 

Підходи до визначення доданої вартості грошового потоку – CVA

Параметри моделі Підхід Бостонської групи Підхід Е. Оттоссона, Ф. Вайсенрідера

Параметри для визна-
чення

CBI – чистий грошовий потік до сплати 
відсотків;  
NA0 – початкова оцінка чистих активів; 
WAAC – середньозважена вартість  
капіталу

Т – тривалість життєвого циклу стратегічних інвестицій; 
SI – розмір стратегічних інвестицій, які оцінюються;  
OCF – операційний грошовий потік;  
OCFD – операційний грошовий потік, необхідний для 
покриття суми стратегічних інвестицій (далі необхідний 
операційний грошовий потік)

Формула розрахунку         CVAj = CBIj – NA0 ∙ WAAC              (1)                                     CVAj = OCFj – OCFDj                               (4)

Особливість розрахунку 
вихідних даних  
для визначення CVA

Розрахунок показника CBI:  
            CBIj = EBIj + Depj – Edj ,                  (2)  
де ЕВІ – чистий операційний прибуток, 
Dep – бухгалтерська амортизація;  
ED – економічна амортизація:   

       (1+ ) 1
j

j n

CFA WACC
ED

WACC






     

(3)
 

де CFAj – необоротні активи, які підляга-
ють амортизації;  
n – термін служби активів

Розрахунок показника OCF:  
                                  OCF = EBITDA ± CA – MI,                        (5) 
де EBITDA– операційний прибуток до вирахування 
амортизації, сплати відсотків та податку на прибуток;   
± CA – зміни оборотного капіталу;  
МІ – підтримуючі інвестиції

                

1
1

(1+ )T

SI r
OCFD

r





               

(6)
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вати зміни, моделювати інші критерії оцінки ефектив-
ності, що власне і передбачає модель CVA. 

По-друге, величина необхідного грошового потоку 
визначається відповідно до концепції часової вартості 
грошей, що є сьогодні необхідною умовою оцінювання 
будь-яких рішень, особливо стратегічних. 

Отже, за певних умов показник необхідного гро-
шового потоку може стати дієвим параметром управлін-
ня інвестиціями, орієнтованого на вартість, оскільки на 
його основі можна також оцінювати додаткові параметри 
ефективності проекту, відносний рівень ризику за проек-
том, координувати рішення щодо інвестування тощо. 

Ще однією відмінністю цих двох моделей є наяв-
ність у моделі Оттоссона – Вайсенрідера таких показни-
ків, як CVA-індекси. Це відносні показники, які можна 
вважати аналогами показників рентабельності інвести-
цій. Пропонується визначати два їх типи:

 CVA-індекс (CVA Index) за один період j (за 
один рік):

             

j
j

j

OCF
CVAIndex ;

OCFD


  

(7)

 кумулятивний CVA-індекс (Cum.CVA Index), 
розрахований на основі сумарних показників 
дисконтованих операційних грошових пото-
ків за період t, який не обов’язково дорівнює 
терміну життя інвестицій:

      

1

1

t
ji

t t
ji

OCF
Cum.CVAIndex .

OCFD









       

(8)

Однак не зважаючи на зазначені переваги, модель 
CVA Оттоссона – Вайсенрідера має ряд обмежень та не-
доліків теоретико-методичного характеру, які потрібно 
враховувати у практичному її використанні. 

Викладемо основні зауваження щодо обґрунтова-
ності підходу Оттоссона – Вайсенрідера. Економічний 
зміст та призначення показника «необхідний операцій-
ний грошовий потік» визначається виходячи із порів-

няння з механізмом амортизації, де об’єктом амортиза-
ції виступають стратегічні інвестиції, а сума необхідного 
операційного грошового потоку порівнюється із річною 
сумою амортизації [2, 4].

Отже, обидві моделі передбачають визначення до-
даної вартості грошового потоку з урахуванням 
показника економічної амортизації (табл. 2) з 

тією різницею, що у моделі Бостонської групи аморти-
зація визначається за методом амортизаційного фонду 
(методом Лур’є), а необхідний операційний грошовий 
потік за моделлю Оттоссона – Вайсенрідера – за мето-
дом ануїтету (накопиченого ануїтету).

Принциповим у цих методах амортизації є відне-
сення суми, що амортизується, до початкового момен-
ту (у моделі Оттоссона – Вайсенрідера) чи до моменту 
закінчення всього терміну амортизації (модель бостон-
ської групи).

У результаті – вибір методу досить суттєво впливає 
на розмір річної норми амортизації, а, отже, на величину 
необхідного операційного грошового потоку. Із збіль-
шенням ставки дисконтування при застосуванні методу 
ануїтету розмір річної норми амортизації (На) зростає 
значними темпами, що відображено на рис. 1.

 

Рис. 1. Залежність норми амортизації від ставки 
дисконтування

Таблиця 2

Порівняння положень моделей CVA

Параметр моделі Модель Бостонської групи Модель Е. Оттоссона, Ф. Вайсенрідера

Суть показника CVA Чисті грошові потоки за вирахуванням 
витрат на капітал

Розмір операційного грошового потоку, 
після покриття величини стратегічних інвес-
тицій 

Значення необхідного грошового 
потоку (мінімальне значення річ-
ного грошового потоку)

Окремо не виділяється
Виділяється як основний параметр опера-
ційний грошовий потік, необхідний для по-
криття суми стратегічних інвестицій

Урахування економічної аморти-
зації Виділена як окремий параметр моделі

Явно не виділяється, однак по суті механізм 
її визначення закладено у розрахунок необ-
хідного операційного грошового потоку

Метод економічної амортизації Метод амортизаційного фонду  
(метод Лур’є) Метод ануїтету (накопиченого ануїтету)

Ставка дисконтування Середньозважена вартість капіталу Ставка доходності, що відповідає доходності 
інвестицій з аналогічним рівнем ризику.

Показник прибутку, що викорис-
товується в розрахунках Чистий операційний прибуток – ЕВІ 

Операційний прибуток до вирахування бух-
галтерської (облікової) амортизації, сплати 
відсотків і податку на прибуток – EBITDA

Метод ануїтету Метод амортизаційного фонду (метод Лур’є)

Н а
, %

Ставка дисконтування, %

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

0
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
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Таким чином, до будь-якого проекту висувають-
ся досить жорсткі вимоги щодо ефективності. Оціню-
вання на основі такого підходу призведе до того, що 
навіть перспективні стратегічні проекти будуть відхи-
лені. Стратегічні інвестиції, оцінка яких проводиться 
на основі CVA-моделі, мають досить тривалий період 
реалізації, а отже, є більш ризикованими у порівнян-
ні з короткостроковими, тому ставка дисконтування 
з урахуванням премії за ризик є вищою. У цій ситуації 
результати оцінки за запропонованим підходом будуть 
свідчити на користь короткотермінових проектів, які не 
мають стратегічного значення.

Отже, ми вважаємо, що підхід, запропонований 
для оцінки стратегічних інвестицій і стратегічних пер-
спектив розвитку підприємства, методологічно недо-
сконалий для вирішення саме цього завдання.

Систематизувавши зауваження, які висловлюва-
лися у наукових публікаціях [2, 4, 6, 8] та виділив-
ши власні зауваження до моделі CVA, що пред-

ставлено в табл. 3, ми пропонуємо ряд удосконалень, 
які, на нашу думку, дозволять подолати деякі недоліки 
та підвищити обґрунтованість оцінок та інвестиційних 
рішень на основі CVA. Зокрема, необхідно:

1. Удосконалити порядок розрахунку необхідно-
го операційного грошового потоку.

2. Визначити критерій ефективності стратегічних 
інвестицій на основі СVA-моделі, що дозволить коорди-
нувати рішення щодо реалізації стратегічних та підтри-
муючих інвестицій.

3. Обґрунтувати тривалість періоду, за який здій-
снюються розрахунки, з урахуванням конкурентних пе-
реваг, які створюються в результаті інвестування.

ВИСНОВКИ
Управління, зорієнтоване на вартість, якнайбільше 

відповідає ринковим умовам функціонування підпри-
ємства. Створення вартості розглядається як результат 
процесу інвестування у ті сфери і напрями, у яких під-
приємство має ринкові конкурентні переваги. Причому, 
важливо не лише якісна характеристика таких переваг,  
а застосування кількісного аналізу у формулюванні цілей 
та завдань розвитку підприємства. Тому в прийнятті ін-
вестиційних рішень необхідно керуватися стратегічними 
перспективами, оціненими на основі грошових потоків, 
у порівнянні з тенденціями створення вартості, які існу-
ють у галузі. Це забезпечує модель доданої вартості гро-
шового потоку, проте деякі методологічні недоліки, зо-
крема щодо визначення необхідного грошового потоку, 
тривалості періоду розрахунків не дозволяють повною 
мірою використовувати її в управлінні інвестиціями. Їх 
усунення дозволить реалізувати ефективне управління 
інвестиційною діяльністю у сучасних умовах.                  
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Таблиця 3 

Обмеження та недоліки моделі CVA Оттоссона-Вайсенрідера

Перелік Суть обмеження чи недоліку

Складність розрахунків
Аналіз ускладнюється із зростанням кількості стратегічних інвестицій у зв’яз-
ку з необхідністю поділу грошових доходів за окремою інвестицією та коригу-
ванням даних бухгалтерської звітності

Точність визначення прогнозованих грошо-
вих потоків

Модель містить традиційні для методів, що базуються на концепції DCF про-
блеми, пов’язані із точністю визначення (суб’єктивним характером) прогноз-
них грошових потоків

Відсутність чітких критеріїв поділу інвестицій 
на стратегічні та підтримуючі

Єдиною детермінантою класифікації інвестицій у моделі виступає роль  
і функ ції витрат, що здійснюються. Запропонований критерій поділу інвести-
цій – «створення/збереження вартості» не формалізований та не дає чіткого 
розмежування за типами інвестицій, що, у свою чергу, негативно впливає  
на якість планування та контролю на підприємстві

Орієнтація на єдиний показник ефективності Прийняття показника грошових потоків фірми як єдиного показника ефек-
тивності діяльності

Необхідність формулювання додаткових 
умов для прийняття декількох проектів 

OCFD не може бути критерієм прийняття рішення, CVA та CVAIndex не можуть 
виконувати функцію бар’єрних коефіцієнтів 

Некоректність розрахунку операційних гро-
шових потоків як показників ефекту (еконо-
мічного прибутку)

Розмір операційних грошових потоків не можна вважати аналогом еконо-
мічного прибутку, адже вони включають грошові суми, які підлягають обов’яз-
ковому поверненню (відсотки, податок на прибуток)

Невизначеність термінів, за які здійснюється 
аналіз по CVA

Модель припускає проведення оцінки зростання вартості за період, відмін-
ний від терміну життя проекту, проте не дає чітких рекомендацій стосовного 
його вибору. Тому з метою забезпечення коректності у порівнянні OCFD і OCF 
необхідно визначитись з критерієм, за яким обирається період

Необґрунтованість економічного терміну 
життя стратегічних інвестицій

Тривалість економічного терміну життя стратегічних інвестицій) економічно-
го циклу в моделі встановлюється (задається), хоча він може бути розрахова-
ний відповідно до об’єктивних обставин
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У процесі дослідження організації управління на 
виробництві основним завданням є визначення 
об’єкта даних радикальних змін, яким є бізнес-

процес (БП). Тому в сучасних умовах нестабільного 
ринкового середовища дослідження сутності та при-
роди бізнес-процесу можуть бути одними з процедури 
впровадження реінжинірингу бізнес-процесів (РБП) 
на виробництві. При цьому існує багатоваріативність 
реалізації РБП залежно від багатьох особливостей і ха-
рактеристик самих бізнес-процесів, які беруть участь у 
внутрішній та зовнішній діяльності промислового під-
приємства. Вивчення бізнес-процесу є актуальним і не-
обхідним при прийнятті управлінських рішень стосовно 
того, які саме бізнес-процеси потребують першочерго-
вого перепроектування (реінжинірингу).

Серед основних наукових праць, які розглядають 
сутність і природу бізнес-процесу при РБП, необхідно 
відзначити роботи відомих зарубіжних і вітчизняних 
науковців. Так, у працях засновників РБП Хаммера M., 
Чампі Д. [1] при розгляді цього питання акцент ста-
виться на дослідженні руху ресурсу через систему дій 
на підприємстві. Сутність бізнес-процесу досліджува-
ли вчені Давенпорт Т., Шорт Дж. [2], які БП розглядали 
як систему дій на отримання економічного результату.  
У праці вчених Портера М., Мілера В. [3] бізнес-процес 
розглянуто як формування споживацьких якостей гото-
вого продукту. У роботі Деминга В. [4] БП досліджено як 
різновид діяльності промислового підприємства. Росій-
ські вчені Ойхман Е., Попова Э. [5] бізнес-процес пред-
ставляють як систему ресурсів для отримання готового 
виробу. Серед праць вітчизняних вчених-економістів, 
які присвячені сутності БП, необхідно відзначити робо-
ти Черепа А., Потопи К., Ткаченко О. [6], які розгляда-
ють БП у галузевому секторі економіки.

При розгляді питання бізнес-процесів у ході прове-
дення РБП мало звертається уваги на особливості та ха-
рактеристики перепроектованих бізнес-процесів, адже 
дана умова є необхідною для успішного проведення РБП 
на виробництві. При цьому потрібно більш ретельно ви-
вчати цілі побудови та оцінку бізнес-процесів. Тому да-
ному аспекту автори статті акцентують особливу увагу.

Головна мета статті – розглянути сутність і при-
роду бізнес-процесів при проведенні реінжинірингу на 
промислових підприємствах.

Основні завдання: 
 розглянути загальні властивості та характери-

стики перепроектованих бізнес-процесів у 
роботі промислових підприємств і визначити 
основні ознаки результатів перепроектування;

 сформувати цілі побудови та оцінки бізнес-про-
цесів;

 дослідити характеристику елементів бізнес-про -
цесу;

 створити концептуальну схему управління біз-
нес-процесом на виробництві.

У даному дослідженні звернуто увагу саме на 
об’єкт дослідження, яким є бізнес-процес. У сучасних 
умовах ведення бізнесу не всі топ-менеджери розуміють 
значущість бізнес-процесів на виробництві, внаслідок 
чого виникають проблеми в управлінні на промисло-

вому підприємстві. Сучасна концепція РБП припускає 
переосмислення і трансформацію бізнесу організації 
у напрямку більш щільнішої координації діяльності її 
функціональних частин і підвищення їх гнучкості. «Не 
товари, а процеси їхнього створення приносять компані-
ям довгостроковий успіх» [1],– це висловлення Майкла 
Хаммера і Джеймса Чампи визначає нову управлінську 
філософію – філософію процесного керування, коли ор-
ганізація роботи проходить навколо процесів в організа-
ції. Управляти, переконані автори дослідження, потрібно 
не тільки функціональними напрямками (виробництвом, 
маркетингом, збутом і т. ін.), але і бізнес-процесами. Ор-
ганізація має розглядатися не як сукупність департамен-
тів, відділів і груп, а як сукупність бізнес-процесів, за 
допомогою яких реалізується її діяльність. Отже, у ни-
нішніх умовах процесне управління посідає вагоме місце 
серед інших підходів до управління організаціями. 

Існує безліч визначень або інтерпретацій базової 
складової категорії РБП – поняття бізнес-процесу 
(БП). На жаль, не тільки думки авторів з цього пи-

тання не збігаються, а й чисельність цих думок переви-
щує кількість авторів. Наведемо основні інтерпретації 
поняття «бізнес-процесу» [7].

Отже, бізнес-процес – це: 
1. Сукупність різних видів діяльності, у рамках 

якої «на вході» використовуються один або більше ви-
дів ресурсів, і в результаті цієї діяльності на «виході» 
створюється продукт, що представляє цінність для спо-
живача [1]. 

2. Структурована кінцева безліч дій, спроектова-
них для виробництва специфічної послуги (продукту) 
для конкретного споживача або ринку. Або – специфіч-
но впорядкована сукупність робіт, завдань, в часі та в 
просторі з вказівкою початку і кінця, точним визначен-
ням «входів» і «виходів». Або – набір дій, що структуру-
ється, вимірюваний, створений, щоб виробити певний 
вихід для конкретного клієнта або ринку [2]. 

3. Сутність, визначена через точки «входу» і «ви-
ходу», інтерфейси і організаційні пристрої, що частково 
включають пристрої споживача послуг (товарів), в якій 
відбувається нарощування вартості, послуги (товару), 
що виробляється [3]. 

4. Безліч внутрішніх кроків (видів) діяльності, що 
починаються з одного і більше «входів» і що закінчуються 
створенням продукції, необхідної клієнту, що задовільняє 
його за вартістю, довговічністю, сервісом і якістю. Або – 
повний потік подій в системі, що описує, як клієнт почи-
нає, веде і завершує використання бізнесу [5]. 

5. Логічні серії взаємозалежних дій, які викорис-
товують ресурси підприємства для створення або отри-
мання в осяжному або вимірюваному передбаченому 
майбутньому корисного для замовника продукту або 
послуги [8]. 

6. Будь-які види діяльності в роботі організації [4]. 
7. Систематизоване послідовне виконання функ-

ціональних операцій, які приносять специфічний ре-
зультат [9]. 

8. Сукупність взаємозв'язаних ресурсів і діяльнос-
ті, яка перетворить вхідні елементи в ті, що виходять [10]. 
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9. Ряд взаємозв'язаних видів діяльності, які пере-
творюють «входи» у «виходи» [7, 11]. 

Розглянемо загальні властивості та характеристи-
ки перепроектованих бізнес-процесів (табл. 1) [12].

 зниження узгоджень характеризує зниження 
вірогідності отримання некоректних даних;

 відповідальний менеджер вирішує проблемні 
моменти в бізнес-процесах;

Таблиця 1 

Загальні властивості та характеристики перепроектованих бізнес-процесів

Властивості бізнес-процесу Характеристика Очікуваний ефект

Декілька робіт об'єднуються 
в одну

Основна особливість перепроектованих про-
цесів – відсутність складального конвеєра: 
багато завдань об'єднуються в одне, що вико-
нується одним фахівцем, на якого покладено 
повну відповідальність за виконання роботи

Робота виконується вчасно і без помилок, 
контролю за ними вимагається менше. По-
ліпшення якості управління, оскільки  
в цих процесах зайнято менше людей

Виконавці приймають рішення
У перепроектованому процесі ухвалення рі-
шень стає його частиною, яку раніше викону-
вало керівництво, а тепер – самі виконавці

Ефект від вертикального управління са-
мим виконавцем полягає в скороченні 
затримок, зниженні витрат на управління, 
підвищенні рівня роботи з клієнтами 

Етапи процесу виконуються  
в природному порядку

Ліквідація лінійної послідовності виконання 
етапів, при якій роботи чергового етапу почи-
наються після закінчення попереднього; у пе-
репроектованому процесі етапи організовані 
в такій послідовності, в якій це необхідно

Прискорення протікання процесів через 
одночасність їх виконання і зменшення 
часу між початком і закінченням виконан-
ня процесу

Існують різні версії процесу

Необхідність у безлічі версій одного і того ж 
процесу, кожна з яких буде налаштована  
на вимоги різних замовників, ситуацій і вхід-
них даних

Простота процесу, оскільки процес роз-
кладено на декілька різних версій і кожна 
версія обробляє тільки «свої» випадки,  
а особливі випадки і виключення відсутні

Робота виконується там,  
де її доцільно робити

Після РБП зв'язки між процесами можуть 
сильно відрізнятися від первинних, при цьому 
окремі етапи процесу можуть виноситься за 
рамки організаційних структур для ефективні-
шого виконання його

Винесення інтегрованих робіт за рамки 
організаційних структур веде до знижен-
ня організаційних витрат підприємства

Мінімізація узгоджень Зменшення числа точок зовнішнього контакту, 
наявних в процесі

Внаслідок чого знижується вірогідність 
отримання суперечливих даних, за якими, 
власне, і вимагається узгодження

Відповідаль-ний менеджер є 
єдиною точкою контакту

Менеджер задіяний у ситуаціях, коли різні 
етапи процесу настільки складні або так роз-
кидані в просторі, що одній людині не під силу 
впоратися з їх інтеграцією

Підвищення контролю за інтеграцією 
бізнес-процесів

Поєднання централізованих  
і децентралізованих операцій

Підприємства, які пройшли РБП, можуть  
поєднувати вигоди, що отримуються від цен-
тралізації і децентралізації, в одному і тому ж 
процесі

Позбавлення від бюрократичного апарату 
в місцевих відділеннях, підвищення неза-
лежності і рівня повноважень менеджерів 
процесів

Як бачимо з даної таблиці багато переваг мають 
перепроектовані бізнес-процеси. На думку авторів до-
слідження, основні ознаки результатів перепроектуван-
ня зводяться до такого:

 зниження трудоємності робіт на підвищення їх 
контролю, оскільки виконання їх проводиться 
тільки одним фахівцем або одним підрозділом;

 передача функцій від керівництва підлеглим 
підвищуює швидкість руху бізнес-процесів;

 зниження часу виконання робіт при впрова-
дженні їх паралельного виконання;

 багатоваріативність бізнес-процесів налашто-
вує їх на вимоги різних замовників;

 додавання додаткових функцій на виконавців 
бізнес-процесів знижує витрати на організацій-
ні заходи;

 використання групового контролю сукупних 
дій знижує час моніторингу і не контролює 
окремі складові операції в бізнес-процесах;

 впровадження централізованих та децентралі-
зованих операцій підвищує рівень інформати-
зації відділів і рівень їх управління.

Зупинимо свою увагу на цілях побудови та оцінки 
бізнес-процесів:

 для регламентування роботи учасників бізнес-
процесу. Дана мета обумовлена чітким коор-
динуванням повноважень та функції кожного 
учасника реінжинірингу бізнес-процесів;

 для впровадження процесного управління на 
підприємстві. Дана мета передбачає чітке ви-
значення власників процесу та їх виконавців 
(процесних менеджерів) для оптимального роз-
поділення ресурсів та несення відповідальності 
за результат РБП;

 для оптимізації бізнесу. Мета включає про-
ведення оптимізації діяльності підприємства, 
об’єктом якої виступають саме бізнес-про це-
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си для підвищення показників господарсь-
кої діяльності на підприємстві та рівня кон-
курентоспроможності підприємства;

 для моделювання бізнес-процесів з метою їх авт о-
матизації. Мета передбачає розробку кон цепції 
РБП з подальшим її моделюванням і подальшою 
її інформатизацією за допомогою розробки про-
грамного забезпечення. Таким чином йде впро-
вадження автоматизації бізнес-процесів, що 
призводить до зниження трудоємності управ-
лінських робіт та підвищення контролю за ви-
конанням відповідних бізнес-процесів;

 для опису бізнес-процесів для тиражування 
бізнесу. Дана мета передбачає формування від-
повідного пакету «готового бізнесу» безпосе-
редньо через опис бізнес-процесів існуючого 
підприємства. Як результат, підвищення швид-
кості впровадження робіт у новій компанії (фі-
ліалу, департаменту);

 для зниження часу в технології реалізації бізнес-
процесів. Дана мета передбачає зниження часу 
на проведення бізнес-операцій на підприємстві 
шляхом зміни технології їх проведення.

Розглянемо елементи бізнес-процесів, які харак-
теризують хід їх реалізації і формують механізм 
управління бізнес-процесами (табл. 2).

Як бачимо з рис. 1, є прямий та зворотній взаємо-
зв’язок між елементами бізнес-процесів, за допомогою 
яких можна управляти процесом. Причому, на думку ав-
торів дослідження, необхідно встановити ряд обмежень 
у даній схемі управління бізнес-процесом, а саме: обме-
ження на рівень кваліфікації персоналу підприємства, 
який повинен бути задіяний як власник процесу, мене-
джер процесу та процесної команди тільки з даного під-
приємства; обмеження на вихід інформації за межі про-
мислового підприємства; доцільність постійного контро-
лю за хід реалізації перепроектованих бізнес-процесів на 
виробництві.

Дана схема може бути актуальною не тільки для 
підприємств машинобудівної галузі, але й підприємств 
інших галузей.

ВИСНОВКИ
Підсумовуючи дане дослідження, варто зазначи-

ти, що керівництво промислових підприємств при про-
веденні РБП на виробництві повинно ретельно вивчити 
бізнес-процеси, які будуть перепроектовуватися з ура-
хуванням їх особливостей та характеристик у діяльнос-
ті підприємства, щоб встановити вірні цілі та завдання 
проведення РБП. Потребує ретельного вивчення також 
характеристика елементів бізнес-процесів, їх цілі та за-
вдання оцінки опису БП.                    

Таблиця 2

Характеристика елементів бізнес-процесу [12] 

Елемент бізнес-процесу Характеристика

Процес Стійка, цілеспрямована сукупність взаємозв'язаних видів діяльності, яка за певною технологією 
перетворить входи у виходи, що представляють цінність для споживача

Власник бізнес-процесу

Посадова особа (орган управління), яка має у своєму розпорядженні ресурси, необхідні для ви-
конання процесу (персонал, інфраструктуру, програмне і апаратне забезпечення, інформацію 
про бізнес-процес), управляє його виконанням і несе відповідальність за його результати і ефек-
тивність

Модель бізнес-процесу Графічний, табличний, текстовий, символьний опис бізнес-процесу або їх взаємозв'язана сукуп-
ність, яка включає вихід (продукт) процесу, вхід процесу і ресурс процесу

Вихід (продукт) процесу Матеріальний або інформаційний об'єкт або послуга, що є результатом виконання процесу  
і споживаний зовнішніми по відношенню до процесу клієнтами

Вхід бізнес-процесу Продукт, який в ході виконання процесу перетвориться у вихід

Ресурс бізнес-процесу Матеріальний або інформаційний об'єкт, що постійно використовується для виконання процесу, 
але що не є входом процесу

Регламент бізнес-процесу Документ, що описує послідовність операцій, відповідальність, порядок взаємодії виконавців  
і порядок ухвалення рішень щодо його поліпшень (технології і відповідні ним показники)

Функція Напрям діяльності елементу організаційної структури, що є сукупністю однорідних операцій,  
що виконуються на постійній основі

Споживач (клієнт) процесу
Суб'єкт (фізична або юридична особа, функціональний підрозділ, інший процес і так далі), що ви-
користовує результати (виходи) процесу. Визначення основних процесів ведеться від їх клієнтів 
(споживачів)

Продовжуючи досліджувати це питання, необхід-
но графічно відобразити концептуальну схему управ-
ління процесом, де розглянуті основні його елементи та 
їх взаємозв’язки. Дана схема передбачає втілення моде-
лі реінжинірингу бізнес-процесу в управлінській сфері. 
Концептуальну схему зображено на рис. 1 [12].
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Веретенникова Г. Б. Діагностика закупівельної діяльності промислового підприємства
У статті обґрунтовано актуальність діагностування закупівельної діяльності промислового підприємства. Проведено критичний аналіз існу-
ючих підходів до оцінювання ефективності закупівельної діяльності, запропоновано вдосконалену систему показників за такими напрямками, як 
якість організації та ресурсного забезпечення, результативність й ефективність, безпека логістичних операцій.
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В статье обоснована актуальность диагностирования закупочной 
деятельности промышленного предприятия. Проведен критический 
анализ существующих подходов к оценке эффективности закупочной 
деятельности, предложена усовершенствованная система показате-
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The importance of procurement activity of industrial enterprise is substantiat-
ed in the article. The results of the critical analysis of the existing approaches 
to procurement effectiveness evaluating are presented. The main directions 
of diagnostics of procurement activity of industrial enterprise such as the 
quality of the organization and the resources, the effectiveness and efficiency, 
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Успішне функціонування підприємства обумов-
лено наявністю в нього конкурентних переваг, 
що вигідним чином виокремлюють його серед 

інших суб’єктів господарювання на ринку. Якісна про-
дукція, низькі витрати виробництва, висока платоспро-
можність, імідж надійного ділового партнера,– ці ба-
жані характеристики безпосередньо обумовлені ефек-
тивністю закупівельної логістики. А отже, діагностика 
матеріально-технічного забезпечення на підприємстві 
та своєчасне прийняття управлінських рішень щодо 
його вдосконалення мають стати об’єктом пильної ува-
ги з боку їх керівників. 

Вагомий внесок у розробку теоретико-методичного 
забезпечення ефективної організації логістичних систем на 
підприємстві внесли такі вчені, як Крикавський Є., Оклан-
дер М., Смиричинський В., Чухрай Н., Тридід О. М., 
Таньков К. М., Гаджинський А., Залманова М., Родніко-
ва В. Проблема діагностування стану закупівельної ді-
яльності промислового підприємства є актуальною, але 
використання існуючих наукових розробок не дозволяє 
повною мірою вирішити поставлене завдання. Необхід-
ність удосконалення системи показників оцінки, яка б 
комплексно враховувала особливості та суттєві харак-
теристики закупівельної діяльності промислового під-

приємства в сучасних умовах господарювання обумови-
ла напрямок даного дослідження.

Метою статті є оприлюднення результатів дослі-
дження щодо вдосконалення процесу діагностики за-
купівельної діяльності промислового підприємства на 
основі запропонованих напрямків дослідження та осно-
вних показників оцінки.

Результати детального аналізу літературних джерел 
на предмет сутності [3, 5, 6] та особливостей існуючих 
методик діагностики закупівельної діяльності [1 – 10] 
свідчать про їх обмежену кількість та наявність певних 
недоліків, що утруднюють їх використання та отримання 
об’єктивного результату діагностичного дослідження. 

Більшість науковців концентрують свою увагу на 
визначенні ефективності логістичної системи підприєм-
ства, або логістичного ланцюга, у цілому. Автори зазна-
чають необхідність врахування синергетичного ефекту, 
розрахунку загальний результату в процесі взаємодії усіх 
учасників логістичних ланцюгів. 

У своїй роботі Рославцев Д. М. [9] розглядає логіс-
тичну систему як певний інвестиційний проект, ефек-
тивність якого доцільно визначати за допомогою показ-
ників чистого дисконтованого доходу, індексу прибутко-
вості та внутрішньої норми прибутковості. Як дохідну 
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складову автор визначає дохід від операційної діяльнос-
ті, обсяг матеріалопотоку; як капітальні витрати визна-
чено витрати на придбання основних засобів, що вико-
ристовуються логістичною системою: стелажі, піддони, 
навантажувачі, піддони, транспорт та ін. Поточні витра-
ти складаються з витрат на заробітну плату, утримання 
та ремонт обладнання та транспорту, витрати на паливо, 
загальногосподарські витрати, податок з власників ав-
тотранспорту. Наведений підхід [1] заслуговує на увагу, 
оскільки передбачає розрахунок терміну окупності орга-
нізації логістичної системи певного типу. Запропоновані 
автором показники ефективності, на наш погляд, доціль-
но розглядати як критерії вибору в процесі прийняття 
рішення щодо доцільності впровадження тієї чи іншої 
системи оптимізації матеріальних потоків між підпри-
ємством та іншими учасниками логістичного ланцюга. 
Слід зауважити, що отримані розрахунки базуватимуть-
ся на прогнозних даних, тому об’єктивність отриманих 
результатів залежить від достовірності прогнозу. 

Інші спеціалісти в галузі оцінювання логістичних сис-
тем [7, 8] в основі своїх розробок щодо показників, 
які характеризують результативність закупівельної 

діяльності, базуються на врахуванні основної мети ло-
гістики, яка передбачає оптимізацію матеріальних по-
токів за умов мінімізації операційних витрат. Автори 
[2, 7, 8] пропонують такі показники змінних і постійних 
витрат на зберігання, відвантаження, переробку; тариф 
за годину роботи транспорту, вартість транспортних 
засобів, змінні витрати на одиницю сировини, витрати 
на додаткову закупівлю прискореним способом, витра-
ти, пов’язані з управлінням запасами, часткові втрати 
продукції при транспортуванні та закупівлі. Аналіз на-
ведених витрат, що характеризують організацію закупі-
вельної діяльності, є неодмінним етапом діагностики. 
Створена на підприємстві система обліку витрат вироб-
ництва повинна виділити витрати, що виникають в про-
цесі застосування закупівельної логістики, сформувати 
інформацію про найбільш значущі витрати і характер 
взаємодії один з одним. На наш погляд, зниження ви-
трат, пов’язаних із доведенням матеріального потоку від 
первинного джерела сировини до виробничого спожи-
вача, є не єдиним завданням управління закупівельної 
діяльності с позиції управління підприємством в ціло-
му. З позиції операційного менеджменту закупівельна 
діяльність є допоміжною по відношенню до переробної 
операційної діяльності, її значущість обумовлена здат-
ністю забезпечувати безперебійний виробничий про-
цес. Тому якість впливу закупівельної діяльності на ор-
ганізацію основного виробництва необхідно враховува-
ти в процесі її діагностики.

У роботі [4] запропоновано систему показників 
оцінювання закупівельної діяльності торговельного 
підприємства. Особливістю запропонованого автором 
[4] підходу є виокремлення трьох груп показників за 
такими напрямками: результативність, ефективність та 
якість організації. Під результативністю пропонується 
розуміти ступінь реалізації завдань і досягнення цільо-
вих показників, отриману внаслідок цього позитивну 
динаміку відповідних оцінних показників. Ефективність 

доцільно розглядати як співвідношення отриманих ре-
зультатів і здійснених трансакційних витрат. Якість ор-
ганізації закупівельної діяльності запропоновано оці-
нювати з точки зору таких характеристик, як кадрове 
забезпечення, виконання вимог щодо конкурсності, пу-
блічності закупівельних процедур, обґрунтованості ви-
бору постачальників, оптимізації закупівельних ризиків. 
Доцільно погодитися із пропозиціями автора [4] щодо 
використання процедури оцінювання якості організації 
безпосередньо процесу закупівельної діяльності. Діа-
гностика процесу закупівельної діяльності, яка перед-
бачатиме використання запропонованих характерис-
тик, збільшить об’єктивність і достовірність отриманих 
результатів аналітичного дослідження, оскільки вони 
характеризують певні особливості організації процесу 
матеріально – технічного забезпечення. Але наведений 
перелік характеристик і показників не є повним для ви-
користання в процесі діагностики промислових підпри-
ємств і потребує подальшого уточнення з урахуванням 
специфіки галузі. 

Існує думка [1] про доцільність використання стан-
дартної методики аналізу фінансового стану, показники 
якої характеризуватимуть результативність та ефектив-
ність логістичних операцій на підприємстві. На наш по-
гляд, передусім у цьому разі, необхідно визначити сту-
пінь впливу логістичних операцій на кінцевий результат 
діяльності підприємства, що дозволить отримати досто-
вірну оцінку. Але аналіз ресурсного забезпечення заку-
півельної діяльності підприємства, не лише фінансового, 
а й кадрового, матеріального інформаційного, доцільно 
проводити з метою виявлення «вузьких» місць і причин 
негативних наслідків. 

Проаналізовані системи оцінки мають певні здо-
бутки, які доцільно врахувати в процесі удоскона-
лення процесу діагностики закупівельної діяль-

ності промислового підприємства. Наповнення запро-
понованої системи оцінки напрямками та показ никами 
обумовлено розумінням сутності процесу закупівельної 
діяльності та сучасними умовами господарювання, які 
висувають вимоги до управління логістичними систе-
мами, дотримання яких підвищує ефективність заходів з 
матеріально-технічного забезпечення виробництва.

Діагностування закупівельної діяльності промис-
лового підприємства доцільно здійснювати за такими 
напрямками: якість організації та ресурсного забезпе-
чення, результативність й ефективність, безпека логіс-
тичних операцій. 

Перший напрямок передбачає необхідність дослі-
дження організаційної складової процесу матеріально-
технічного забезпечення на підприємстві. Основними 
показниками, що доцільно використовувати в процесі 
діагностики за даним напрямком, є коефіцієнти рит-
мічності, безперервності, оперативності, автоматизації 
(інформатизації) процесу, а також показники, що харак-
теризують рівень узгодженості дій у процесі виконання 
логістичних функцій, ступінь використання основних 
засобів (транспорт, складські приміщення та ін.), плато-
спроможність підприємства, питома вага сировини та 
матеріалів, що поставлені та оплачені в загальному об-
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сязі постачань, питома вага працівників, що мають осві-
ту за напрямком «логістика» в загальній чисельності 
персоналу служби (відділу), обсяг заробітної плати спе-
ціалістів з логістики, система заохочень персоналу.

Другий напрямок дослідження передбачає аналіз 
ступеню досягнення цілей закупівельної логістики [5] 
на підприємстві, тому основну увагу доцільно приділи-
ти формуванню портфелю замовлень для своєчасного 
постачання матеріалів і частин, використанню системи 
«точно у термін», мінімізації зовнішньовиробничих і 
внутрішньовиробничих витрат у сфері постачання, міні-
мізації запасів матеріалів і частин та прискоренню обі-
говості матеріальних запасів, скороченню терміну по-
стачань, мінімізації витрат на вхідному контролі, скоро-
ченню трансакційних витрат, обґрунтованому зниженню 
частин, що закупаються; зниженню складських витрат 
на матеріальному складі.

Залежність виробництва від результатів закупі-
вельної діяльності обумовила виокремлення третього 
напрямку дослідження, який, у свою чергу, обумовлює 
рівень стабільності виробництва як похідної величи-
ни від стабільності та якості закупівельних операцій. 
Основ ні показники, які характеризуватимуть рівень без-
пеки взаємовідносин підприємства з постачальниками, 
є такими: якість сировини, матеріалів і частин, що по-
ставляються підприємству, рівень цін на них, виконання 
умов постачання, рівень конкурентної сили постачаль-
ників, рівень прозорості взаємовідносин з постачальни-
ками, ризики, що супроводжують зовнішні та внутрішні 
логістичні операції на промисловому підприємстві.

Таким чином, у процесі діагностики закупівельної 
діяльності доцільно визначити динаміку роз-
витку логістичних операцій підприємства у пер-

спективі, базуючись на даних попередніх періодів. Аналіз 
за запропонованими напрямками дозволить не тільки 
оцінити ефективність процесу матеріально-технічного 
постачання але й виявити обставини зовнішнього та 
внутрішнього середовища, які впливатимуть на подаль-
шу позитивну кількісну та якісну динаміку логістичних 
операцій промислового підприємства.

Слід зазначити, що в статті наведено перелік основ-
них показників, що характеризують логістичну діяль-
ність у сфері постачання, тому напрямком подальшого 
дослідження є деталізація методичного забезпечення 
діагностичного процесу за кожним запропонованим 
напрямком, а саме: якість організації та ресурсного за-
безпечення, результативність та ефективність, безпека 
логістичних операцій.                    
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Жилінська О. І., Волошина В. Є. Теоретичні аспекти оцінювання конкурентоспроможності підприємства  
на засадах бенчмаркінгу

Метою статті є узагальнення теоретичних і методичних підходів щодо оцінювання конкурентоспроможності на основі принципів бенчмаркінгу. 
Висвітлено питання можливості застосування бенчмаркінгу для вдосконалення діяльності підприємства, зокрема покращення процесу оцінювання 
його конкурентоспроможності. Розкрито сутність категорії «конкурентоспроможність підприємства», зміст і еволюцію поняття «бенчмаркінг», 
принципи і методи його здійснення, взаємозв’язок з іншими інструментами вдосконалення діяльності, визначено структуру процесу бенчмаркінгу.

Ключові слова: бенчмаркінг, конкурентоспроможність підприємства, методи оцінювання конкурентоспроможності.
Рис.: 2. Бібл.: 19.

Жилінська Оксана Іванівна – кандидат економічних наук, доцент, завідувач кафедри менеджменту інноваційної та інвестиційної діяльності, 
Київський національний університет ім. Т. Шевченка (вул. Володимирська, 60, Київ, 01601, Україна)
E-mail: zhylinska@ukr.net

Волошина Вікторія Євгеніївна – аспірантка, Київський національний університет ім. Т. Шевченка (вул. Володимирська, 60, Київ, 01601, Україна)

УДК 658:339.137.22
Жилинская О. И., Волошина В. Е. Теоретические аспекты оценивания 

конкурентоспособности предприятия на основе бенчмаркинга
Целью статьи является обобщение теоретических и методических 
подходов по оцениванию конкурентоспособности на основе принципов 
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The purpose of thesis is to generalize theoretical and methodical approaches 
on evaluation of enterprises’ competitiveness on the basis of benchmarking. 
The article covers the problems of using benchmarking for improvement of 
enterprises activity, in particular for improvement of competitiveness evalua-
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and «benchmarking», evolution of benchmarking, its principles and methods, 
interrelation with another improvement instruments; shows the structure of 
benchmarking process.

Key words: benchmarking, enterprises’ competitiveness, enterprises’ com-
petitiveness evaluation methods.
Pic.: 2. Bibl.: 19.

Zhilinskaya Oksana I.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Head of the Department, Department of Innovation and Investment Ac-
tivity, Kyiv National University named after T. Shevchenko (vul. Volodymyrska, 
60, Kyiv, 01601, Ukraine)
E-mail: zhylinska@ukr.net

Voloshina Viktorіya Ye.– Postgraduate Student, Kyiv National University 
named after T. Shevchenko (vul. Volodymyrska, 60, Kyiv, 01601, Ukraine)

За умов динамічного розвитку ринкового середови-
ща України та глобалізації світової економіки з по-
дальшим посилення конкуренції між суб’єктами 

господарювання виникає проблема забезпечення їх 
конкурентоспроможності. Кожне підприємство повин-
но максимально використовувати свої можливості для 
того, щоб залишатись конкурентоспроможним, отриму-
ючи при цьому необхідний для існування та подальшого 
розвитку прибуток. Успіх підприємства в умовах конку-
рентної боротьби обумовлюється постійним моніторин-
гом позицій на ринку, дослідженням сильних і слабких 
сторін власної господарської діяльності і конкурентів, 
здатністю пристосовуватись до ринкових змін. Відтак 
виникає питання управління конкурентоспроможні-
стю підприємства, оскільки даний процес за існуючих 

на ринку умов є головною передумовою підтримання 
стійких позицій підприємств на внутрішньому та між-
народному ринках. 

Оцінювання конкурентоспроможності підприєм-
ства є важливим елементом забезпечення ефективного 
ведення діяльності та передумовою здобуття стійких 
конкурентних переваг у довготерміновій перспективі. 
Сильні та слабкі сторони діяльності підприємства, ви-
значені у процесі оцінювання конкурентоспроможності, 
надають змогу виявити та мобілізувати приховані мож-
ливості для отримання вигідних позицій на ринку.

Аналіз публікацій вітчизняних і зарубіжних дослід-
ників даної проблеми свідчить про різноманітність та 
неоднозначність підходів до визначення сутності конку-
рентоспроможності. Значне місце даному напрямку на-
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укових досліджень приділено у роботах таких зарубіж-
них і вітчизняних авторів, як Г. Л. Азоєв, А. В. Войчак,  
Р. А. Фатхутдінов, Ф. Котлер, М. Портер, А. О. Старо-
стіна, В. А. Павлова, В. Герасимчук, В. С. Уланчук, І. Ан-
софф, Ж.-Ж. Ламбен, Л. В. Баумгартен та ін. Вагомий 
внесок у розвиток концепції та методології бенчмаркінгу 
здійснили зарубіжні і вітчизняні вчені, зокрема: Р. Кемп,  
М. Спендоліні, Р. Венетуччі, С. Кук, Г. Багієв, О. Михай-
лова, Н. Козак, Л. Савицька, В. Сліпенький, Л. Місюра,  
А. Ашуєв, Н. Хананова та ін. 

Незважаючи на широкий спектр досліджень, деякі 
аспекти оцінювання конкурентоспроможності підпри-
ємства потребують подальшої розробки та органічного 
інтегрування в загальну стратегію управління підприєм-
ства. Зокрема наявність різноманітних і неоднозначних 
підходів щодо тлумачення поняття конкурентоспромож-
ності підприємства зумовлює проблему її оцінювання; 
проблемним залишається питання в частині вибору 
достовірного та доступного для використання методу 
оцінювання, а також систематизації всього різноманіт-
тя існуючих методів. 

Необхідність використання сучасних технологій 
порівняння всіх аспектів функціонування підприємства 
для стратегічної орієнтації на кращі досягнення активі-
зує необхідність комплексного викладу аналізу діяль-
ності підприємств на засадах бенчмаркінгу.

Метою є узагальнення теоретичних та методичних 
підходів щодо оцінювання конкуренстоспроможності 
підприємства (КСП) на основі принципів бенчмаркінгу.

Вирішення проблеми оцінювання КСП доцільно 
починати з визначення поняття «КСП». Надалі, 
спираючись на відповідне трактування цього по-

няття, варто сформувати ієрархічну структуру категорії 
«КСП». Згідно з трактуванням А. П. Градова КСП озна-
чає «порівняльну перевагу відносно до інших підпри-
ємств даної галузі всередині країни та за її межами [13,  
с. 20]. За Р. А. Фатхутдіновим конкурентоспроможність – 
це здатність об’єкта, що характеризується ступенем ре-
ального чи потенційного задоволення ним певної потре-
би у порівнянні з аналогічними об’єктами [16, с. 23]. 

Категорію «конкурентоспроможність товару» час-
то прирівнюють до категорії «КСП». Наприклад, Кон-
стантинова І. В. дає таке визначення: «під КСП розумі-
ється його реальна і потенційна здатність, в реальних 
умовах, проектувати, виготовляти та збувати товари, 
які за ціновими і нецінових характеристикам більш 
привабливі для споживачів, ніж товари конкурентів» [2, 
с. 249]. Проте конкурентоспроможність товару є необ-
хідною, але не достатньою умовою КСП. Підприємство 
може виробляти конкурентоспроможну продукцію, але 
не бути конкурентоспроможним. Для того, щоб стати 
конкурентоспроможним, підприємству необхідно: за-
безпечити конкурентоспроможність продукції, що ви-
пускається для цільових сегментів ринку, а також під-
вищити конкурентний потенціал підприємства до рівня 
кращих виробників галузі. Цей показник характеризує 
здатність підприємства в сьогоденні і в майбутньому 
розробляти, виготовляти, збувати і обслуговувати това-
ри, що перевершують за якістю і ціною аналоги. Різно-

маніття показників, що характеризують конкурентний 
потенціал підприємства, можуть бути об’єднані в на-
ступні групи: фінанси, виробництво, маркетинг, розви-
ток, система управління якістю, персонал, управління.  
У рамках цих груп для підприємств кожної галузі можуть 
бути обрані індивідуальні показники. Отже, КСП – це:

1) рівень його компетенції відносно інших під-
приємств-конкурентів у нагромадженні та викорис-
танні виробничого потенціалу певної спрямованості та 
його окремих складових, що знаходить вираження в та-
ких результуючих показниках як якість продукції, при-
бутковість, продуктивність тощо;

2) можливість здійснення ефективної господар-
ської діяльності й прибуткової її реалізації в умовах 
конкурентного ринку [12, c. 401];

3) інтегральна властивість суб’єкта ринкових від-
носин, яка відображає його здатність формувати та 
утримувати конкурентні переваги через нарощування 
та покращення внутрішніх потенціалів в умовах певного 
конкурентного ринку у конкретний момент часу.

КСП є агрегованим показником потенційних мож-
ливостей усіх структурних одиниць та потенціалів під-
приємства, а також його здатності оперативно реагувати 
та пристосовуватися до чинників мінливого зовнішньо-
го середовища. Їй притаманні такі ознаки: релевантність, 
відносність, динамічність, тобто конкурентоспромож-
ність проявляється виключно через порівняння харак-
теристик даного економічного суб’єкта з характеристи-
ками інших суб’єктів, що діють на тому ж ринку в реле-
вантних межах. 

Щоб оптимізувати власну діяльність і набути 
конкурентної переваги, необхідно вивчати 
інших, відбирати в процесі досліджень при-

йоми роботи з практики конкурентів, фірм-партнерів, 
тобто порівнювати своє підприємство з лідерами і вчи-
тися методам підвищення рівня конкурентного потен-
ціалу на основі отриманого досвіду. Суть даного підходу 
у світовій практиці бізнесу відображена в бенчмаркінгу. 
Нині бенчмаркінг стає важливим інструментом аналі-
зу ринкової ситуації та оцінки конкурентних позицій 
підприємства, на основі яких приймаються стратегічні 
управлінські рішення. 

Бенчмаркінг (від англ. benchmark – «початок відлі-
ку») – постійний процес порівняння продуктів (товарів), 
виробничих процесів, методів, форм та систем управлін-
ня, інших характеристик організації загалом та її окремих 
частин (підсистем) з подібними елементами виробничо-
управлінського типу інших організацій. Уперше даний 
термін зявився у 1972 р., його застосували в Інституті 
стратегічного планування в Кембриджі (США). В Япо-
нії бенчмаркінг співвідноситься за змістом з японським 
словом «dantotsu», що означає «зусилля, занепокоєння, 
турботу кращого стати ще краще» [1, с. 65].

У своєму розвитку бенчмаркінг пройшов п’ять 
«поколінь». Від інтерпретування бенчмаркінгу як ре-
інжинірингу чи ретроспективного аналізу продукту до 
бенчмаркінгу конкрентоспроможності та процесу (від-
повідно друге та третє покоління), стратегічного (четвер-
те покоління) та зрештою глобального (п’яте покоління) 
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бенчмаркінгу. Сучасне трактування бенчмаркінгу – це 
«безупинний систематичний пошук і впровадження 
найкращих практик, що приведуть організацію до більш 
досконалої форми» [8, с. 17]. Нині він розглядається як 
майбутній інструмент організації міжнародних обмінів 
з урахуванням культури та національних особливостей 
процесів організації виробництва.

Бенчмаркінг може здатися схожим на конкурентний 
аналіз, водночас він є більш деталізованим, формалізова-
ним і упорядкованим, ніж підхід конкурентного аналізу. 
Бенчмаркінг також часто пов’язують з поняттями «конку-
рентна розвідка» й «промислове шпигунство», важливо 
також зазначити, що ці поняття істотно відрізняються. 
Бенчмаркінг – метод вивчення чужого досвіду на відкри-
тих і добровільних задах, на відміну від не завжди етичних 
методів промислового шпіонажу та розвідки. 

Процес оцінювання КСП є складним і багатоетап-
ним. Він містить підготовку, визначення складу 
факторів, які впливають на конкурентоспромож-

ність, збір інформації та розрахунок значень показників, 
визначення рівня впливу кожного фактора, а також ана-
ліз результатів і визначення шляхів підвищення рівня 
КСП. Грегорі Ватсон виділяє наступні принципи концеп-
ції бенчмаркінгу як взаємність, аналогія, вимірюваність 
та достовірність [12, с. 390]. Задля оптимізації процесу 
оцінювання зазначені принципи необхідно доповнити 
базовими принципами оцінювання рівня конкуренто-
спроможності підприємства, зокрема це принципи:

 системності – основою для оцінювання рівня 
конкурентоспроможності і розробки відповід-
них рекомендацій можуть слугувати лише ре-
зультати системного аналізу впливу чинників зо-
внішнього і внутрішнього середовища підприєм-
ства з урахуванням міжфакторних взаємозв’язків 
та обумовленого ними синергічного ефекту;

 динамічності − надає змогу прогнозування 
конкурентних позицій та розробки на цій осно-
ві ефективних управлінських рішень;

 оптимальності – у відповідності з цим прин-
ципом об’єктом дослідження є не лише сам рі-

вень КСП, а також ступінь ефективності його 
досягнення, тому вкрай необхідною є комп-
лексна оцінка шляхів досягнення певних кон-
курентних позицій з урахуванням і прямих ви-
трат, і потенційних. 

 взаємозв’язку й взаємообумовленості – показ-
ники оцінювання конкурентоспроможності (фі-
нансові та нефінансові) повинні визначатися 
у контексті загальної концепції компанії та її 
стратегії.

Алгоритм еталонного зіставлення не має жорсткої 
регламентації. Кількість етапів бенчмаркінгу, напри-
клад, у компанії IBM дорівнює 15. Найбільш узагальне-
но ці етапи можна звести до таких (рис. 1).

Етап 1 − 2. Визначення, стосовно чого і до кого про-
водити бенчмаркінг. Самоаналіз і визначення напрямків, 
що потребують досліждення є важливою складовою для 
майбутнього об’єктивного та ефективного аналізу.

Етап 3. Проведення дослідження шляхом збору 
необхідних даних та інформації, розгляд кращих мето-
дів організації виробничих процесів. 

Етап 4. Дослідження розбіжностей між реальни-
ми й еталонними показниками, планування майбутньо-
го рівня ефективності. 

Етап 5. Доведення результів до відома тих, хто 
повинен мати дану інформацію, формулювання нових 
цілей. Важливим моментом є одержання ухвали, у разі 
потреби − перегляду цілей щодо ефективності. 

Етап 6. Початок дій і здійснення моніторингу про-
гресу, перегляд контрольних крапок бенчмаркінгу мі-
рою необхідності. 

Етап 7. Аналіз здійснених поліпшень, проведення 
оцінки бенчмеркінгу як діючого процесу. Даються від-
повіді на запитання: «Чи інтегровано практику в про-
цес діяльності фірми?», «Чи досягнуто позиції лідера в 
даній сфері?».

Процес оцінювання конкурентоспроможності – 
організована сукупність елементів і процедур, що роз-
глядається в динаміці, будучи спрямованою на практич-
ну реалізацію розробленого методу оцінювання. Оціню-
вання КСП передбачає виконання двох основних етапів: 

Рис .1. Етапи бенчмаркінгового аналізу на підприємстві*
* Розроблено автором на основі даних [9; 11; 12; 19].
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формування інформаційного забезпечення оцінювання 
та власне процедури оціннювання. При цьому, якщо 
оцінювання КСП доцільно проводити періодично, то 
виконання першого етапу має бути відбуватися безпе-
рервним. Реалізація цього процесу забезпечує одержан-
ня результатів оцінювання КСП, надає змогу визначити 
сфери зосередження конкурентних переваг і сфери, що 
вимагають концентрації зусиль управлінського персо-
налу для ефективного розвитку підприємства.

Інформаційна система вимагає точності вимірювань 
параметрів і високої надійності обробки даних. На 
неї накладаються порівняно жорсткі обмеження, що 

диктуються характером технологічних процесів, зако-
нодавчими положеннями, встановленими формами до-
кументації і документообігу на підприємстві. Створення 
інформаційного забезпечення управління КСП повинне 
вирішуватися комплексно, з урахуванням таких аспек-
тів: організаційного (принципи організації інформацій-
ної системи та взаємодії її елементів), технологічного 
(методи обробки інформації та технологія реалізації 
цих методів), технічного (можливості обчислювальних 
засобів та організаційної техніки). У системі на основі 
вищеописаних процесів організовується безперервний 
моніторинг вихідної інформації, коли інформація аналі-
зується, узагальнюється й оцінюється на різних етапах 
свого життєвого циклу.

Головним принципом інформаційної системи є 
її інтегрованість, яка надає можливість обміну даними 
між структурними підрозділами і подібними інформа-

ційними системами. Характер подачі інформації про 
стан конкурентного потенціалу є багаторівневим і бага-
тостороннім, оскільки й одиничні, і групові показники 
всебічно характеризують певну сферу діяльності під-
приємства. Для формування ефективної інформаційної 
системи важливим є вибір показників, за якими від-
бувається накопичення інформації та їх узгодження зі 
стратегічними цілями підприємства.

У процесі оцінювання КСП одним з найбільш про-
блемних аспектів є вибір методів оцінювання. Єдино-
прийнятого підходу до вибору методу оцінювання не 
існує та об’єктивно існувати не може. Відсутність ефек-
тивних методів оцінювання, що дають змогу кількісно 
охарактеризувати конкурентне становище підприєм-
ства, утруднює процес використання цієї важливої ха-
рактеристики при ухваленні рішень у процесі управління 
підприємством. На основі аналізу наукових праць [3; 4; 7; 
12; 15; 16; 17] у сфері оцінювання КСП всю сукупність 
методів оцінювання можна об’єднати у групи (рис. 2).

Традиційна система управління ґрунтується пе-
реважно на фінансових оцінних методиках (система 
контролінгу) і зазвичай передбачає використання мо-
делі повернення інвестицій, розробленої на початку ХХ 
ст. фірмою «Du Pont». Ця модель добре працює, коли 
охоплюється більшість складових створення вартості 
підприємством. Під час збільшення інвестування капі-
талу в інформаційні технології, у вдосконалення харак-
теристик і взаємозв’язків, які не можуть оцінюватися в 
традиційній фінансовій моделі, така система стає дедалі 
менш ефективною.
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 Рис. 2. Систематизація методів оцінювання конкурентоспроможності підприємства*
* Розроблено автором на основі даних [3; 4; 7; 12; 15; 16; 17].
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У реальній економіці значна увага приділяється 
якісним методам оцінювання КСП, які мають низький 
ступінь фінансово-математичної формалізації, їх виріз-
няє трудоємність реалізації і дискретність оцінки. За-
значені методи не дають можливості використовувати 
оцінку КСП при аналізі і визначенні напряму посилення 
конкурентних позицій підприємства. Отже, базування 
методики оцінювання ефективності діяльності підпри-
ємства виключно на фінансових показниках не забезпе-
чує зростання майбутньої економічної цінності організа-
ції. Результати досліджень сприяли появі концепції зба-
лансованої системи показників (BSC), яка дістала назву 
«збалансована» внаслідок комплексного підходу до оці-
нювання як матеріальних, так і нематеріальних активів, 
грунтуючись на чотирьох складових: фінанси, маркетинг, 
внутрішні бізнес-процеси, навчання та зростання [12, с. 
398]. Як і традиційні системи, BSC містить фінансові по-
казники як одні з основних критеріїв оцінки результатів 
діяльності організації, але підкреслює важливість по-
казників нефінансового характеру, що оцінюють задо-
воленість покупців і акціонерів, ефективність внутрішніх 
бізнес-процесів, потенціал співробітників з метою забез-
печення довгострокового фінансового успіху компанії.

У збалансованій системі варто розрізняти показ-
ники, які вимірюють досягнуті результати, і по-
казники, що відображають процеси, які забез-

печують досягнення цих результатів. Обидві категорії 
показників мають бути узгоджені між собою, оскільки 
для одержання перших (наприклад, підвищення чистого 
прибутку від реалізації продукції – фінансова проекція) 
потрібно реалізувати другі (наприклад, досягти більшої 
лояльності з боку існуючих клієнтів і збільшити кіль-
кість клієнтів, що залучаються,– маркетингова проек-
ція). Відтак трансформується місія і загальна стратегія 
організації у систему взаємопов’язаних показників.

Методологічною основою для використання по-
казників ефективності для вимірювання КСП є поло-
ження, що на конкурентному просторі більш ефективна 
продуктивна фірма зможе витіснити з ринку інших кон-
курентів, забезпечивши доступні для споживача ціни. 
Основною перевагою оцінювання ефективності компа-
нії з допомогою BSC є аналіз всіх параметрів діяльності 
компанії. Для збалансування даної системи оцінювання 
ефективності діяльності підприємства поєднаємо його 
з аналізом на засадах бенчмаркінгу. Отже, збалансова-
на система показників надасть можливість керівникам 
отримати набір взаємопов’язаних фінансових і техніч-
них показників ефективності роботи організації та вер-
тикального розгляду стратегічного управління та здій-
снення оцінювання з його урахуванням, а бенчмаркінго-
вий аналіз КСП забезпечить поглиблення через: 

1) усвідомлення та аналіз деталей власних бізнес-
процесів; 

2) аналіз бізнес-процесів інших компаній; 
3) порівняння результатів з результатами аналізо-

ваних фірм; 
4) введення якісних і кількісних змін для перебо-

рення відриву.

Для того, щоб повністю використовувати всі пере-
ваги даної методики оцінювання, необхідно інтегрувати 
її в систему менеджменту. Задля розробки показників 
оцінювання діяльності компанії та поєднання їх з по-
дальшим аналізом конкурентоспроможності цієї компа-
нії, необхідно, у першу чергу оцінити стратегію. Показ-
ники оцінювання КСП повинні конкретизувати зміст ці-
лей, бути обумовлені стратегією компанії. Якщо обрані 
показники не дають змогу цього зробити – їх необхідно 
переглянути. При цьому також перевіряється правиль-
ність розуміння мети всіма учасниками команди.

Отже, бенчмаркінговий аналіз має бути система-
тичним процесом, результати якого повинні враховува-
тися при прийнятті управлінських рішень та формуван-
ні стратегії підприємства. 

ВИСНОВКИ
Бенчмаркінг, як інструмент міжфірмового порів-

няння, об’єктивно та комплексно оцінює динаміку роз-
витку організації в контексті розвитку ринку; сприяє ви-
значенню перспектив розвитку організації, формуванню 
стратегічних орієнтирів, створенню незаперечних кон-
курентних переваг на ринку та є важливою складовою 
стратегічного аналізу. Результати бенчмаркінгу на під-
приємстві – це не просто окремі поліпшені процеси, по-
казники, характеристики виробництва та менеджменту, 
це постійний продуманий вибір і формування діяльно-
сті, яка забезпечує унікальну природу створюванної цін-
ності, як продукції, так і підприємства.

Потенціал цього інструменту необхідно і можливо 
реалізувати, поступово вводячи бенчмаркінг в арсенал 
менеджерів, навчаючи їх методиці проведення еталон-
ного зіставлення, створюючи відповідну інфраструкту-
ру для бенчмаркінгу.                    
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Сучасний стан ринкових відносин характеризує 
постійна зміна кон’юнктури економічного середовища 
країни з її динамічними процесами та відсутністю якіс-
ної інформації. За таких обставин рішення приймаються 
фактично в умовах невизначеності, що робить актуаль-
ною проблему розробки алгоритмів прийняття рішення 
в умовах невизначеності.

У процесі розробки методики, що дозволить при-
ймати достатньо точні управлінські рішення в умовах 
невизначеності, пропонується використовувати авто-
матичні стабілізатори, що будуть функціонувати по ал-
горитмам системи гештальтів. 

У роботі [1] пропонується використовувати систе-
му гештальтів як алгоритм для прийняття рішень в умо-
вах невизначеності. У даній роботі детально описується 
теоретична складова методу та наведено алгоритм його 
розрахунку.

Система гештальтів – вибудувана в ієрархічній 
послідовності система економічних категорій 
практичних сфер функціонування підприємства, 

представлена у вигляді багатогранних образів (гешталь-
тів), що синтезують фактори середовищ з поставленими 
цілями з подальшим виведенням результату впрова-
дження управлінських рішень.

Система гештальтів діє як логічна платформа ав-
томатичних стабілізаторів, тобто комплексно забезпе-
чує ланцюгову передачу вхідної та вихідної інформації 
по усім сферам діяльності підприємства.

У контексті системи гештальтів автоматичні ста-
білізатори представляють собою набори стандартних 
рішень, методик, підходів та наукових розробок, що по-
кликані подолати конкретні проблеми господарської ді-
яльності сучасного підприємства. 

Автоматичні стабілізатори повинні забезпечува-
ти процес прийняття рішень набором конкретних дій 
під певну ситуацію. Особливо вони актуальні для ма-
лого підприємництва, де більшість керівників не ма-
ють економічних професійно-кваліфікаційних навичок. 
Автоматичні стабілізатори повинні надати науково-
обґрунтований шаблон розрахунку ефективності роботи 
підприємства, що спростить процес прийняття рішень.

Логіка дії стабілізаторів полягає у застосуванні 
типового набору рішень при досягненні системи ново-
го стану залежно від показань ключових її індикаторів. 
Даними індикаторами є: акумулюючий гештальт (умова 
максимізації прибутку) та цільові гештальти (ефектив-
ність та собівартість) факторів виробництва (функціо-
нальних сфер підприємства).

Відповідно, завданням автоматичних стабілізато-
рів на рівні підприємства є приведення стану виробни-
чої функції до умов максимізації прибутку через регу-
лювання чисельності застосовуваних факторів вироб-
ництва на основі значень ефективності функціональних 
гілок підприємства.

У контексті роботи [1] метою даної статті є ві-
дображення (через систему гештальтів) впливу набору 
стандартних рішень на сфери підприємства для форму-
вання готового пакету дій під певні господарські ситу-
ації. Сформовані у подальшому пакети рішень будуть 

грати роль автоматичних стабілізаторів системи ге-
штальтів. Дана стаття торкатиметься виробничої сфери 
підприємства та його зв'язок з працею.

Необхідно визначити найтиповіші проблеми по 
функціональній сфері праця та виробництво, з якими 
зустрічається суб’єкт господарювання.

Виробництво:
 моральний та фізичний знос основних фондів;
 технологічне відставання від конкурентів;
 розбалансованість виробничих ліній. Необхід-

ність оптимізації;
 надійність постачальників, вартість сировини, 

її якість, зберігання.
Праця:
 неефективна організаційна структура з розпо-

ділом функціональних обов’язків;
 питання плинності кадрів та їх кваліфікації;
 низька продуктивність праці.

Перелічені проблеми по функціональних сферах 
можуть бути комплексними та витікати одна 
з одної, таким чином підсилюючи негативний 

вплив на підприємство та ускладнюючи їх вирішення 
менеджментом. За допомогою системи гештальтів про-
демонструємо як стандартні дії керівництва змінять 
стан виробничої функції, а разом з нею і баланс загаль-
ного гештальту.

Для того, щоб зрозуміти, як подіють дії менедж-
менту на стан системи в умовах її розбалансування, не-
обхідно проаналізувати дестабілізуючий вплив кожної 
типової проблеми на підприємство. 

Знос основних фондів та розбалансованість ви-
робничих ліній:

 збільшення часу простоїв на обслуговування 
обладнання;

 зменшення продуктивності праці;
 зменшення вироблення продукції у вартісному 

вимірі;
 зменшення фондовіддачі та озброєності праці;
 збільшення витрат на обслуговування облад-

нання та зайнятості робітників через збільшен-
ня часу роботи обладнання;

 зростання прямих витрат й, відповідно, собі-
вартості;

 зростання необхідної кількості обігових кош-
тів;

 зменшення фондорентабельності;
 падіння ефективності фактора виробництва;
 вплив на фактор виробництва праця, через 

зменшення фондоозброєності та зменшення 
продуктивності праці, що залежить від облад-
нання та збільшення часу на обслуговування 
обладнання;

 падіння ефективності фактора;
У результаті зниження ефективності факторів ви-

робництва знижується граничний продукт і зростають 
загальні витрати, що, у свою чергу, призводить до збіль-
шення граничних витрат і створює тенденцію їхнього 
перебільшення граничного доходу. Ця динаміка деста-
білізує систему та призводить до втрат у короткостро-
ковому періоді та збитковості у середньостроковому.
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Для того, щоб сформувати пакет рішень на вирі-
шення проблеми, необхідно визначитись з причинами 
їхнього виникнення. Зазвичай головною причиною зно-
шеності основних фондів є:

 недосконала амортизаційна політика або її від-
сутність;

 використання амортизаційного фонду для ін-
вестування з високими ризиками, що призво-
дить до втрати коштів (описана проблема не-
ефективного формування інвестиційного порт-
фелю);

 покриття дефіциту обігових коштів амортиза-
ційними активами;

 довготривала збитковість підприємства, що є 
комплексною проблемою усіх сфер діяльності 
підприємства і розглядати її необхідно під кон-
кретну ситуацію.

Питання ж оптимізації торкається кваліфікації ро-
бітників, що можуть виявити розбалансованість та роз-
робити план оптимізації.

Для наглядного демонстрування дії системи ге-
штальтів за причину зносу основних фондів візьмемо 
недосконалу амортизаційну політику, відповідно до 
якої значна частина коштів витрачались на покриття де-
фіциту обігових активів. Одночасно необхідно провести 
оптимізацію виробничих ліній.

При відсутності значної частини амортизаційно-
го фонду необхідно провести заміну обладнання залу-
чивши кошти інвесторів та позиковий капітал. Частину 
кош тів необхідно буде направити на персонал для роз-
робки плану оптимізації для раціоналізації процесу за-
міни обладнання. 

Продемонструємо ланцюг залежностей:
 залучення коштів впливає на фінансово-інве-

стиційну сферу через фінансову стійкість, що 
знижується, також платоспроможність при умові, 
що підприємство вже має боргові зобов’язання;

 обрання методу амортизації для підтримки в 
майбутньому середньорічної вартості основних 
фондів;

 відбуваються зворотні процеси тим, що описа ні 
як наслідки існування проблеми зношення осно-
вних засобів та відсутності їхньої оптимізації. 
Результати вирішення проблеми через систему 
гештальттів можна продемонструвати через 
схему на рис. 1.

Відповідно до даної схеми, зниження фінансової 
стійкості підприємства є тимчасовим явищем. Зростання 
ефективності виробництво повинно збільшити рента-
бельність через зниження собівартості, ефект масшта-
бу та вивільнення обігових коштів. Дані ефекти разом з 
оптимізацією роботи принесуть значні фінансові вливан-
ня після операційних оборотів. Отримані активи компен-
сують зростання собівартості праці, дозволять наповню-
вати амортизаційний фонд та розплатитись з боргами. 

Необхідно зауважити, що наведена схема та її по-
тенційні ефекти проаналізовані за умови стабільності 
ринку та макроекономічної ситуації. Розрахунковий пе-
ріод – один рік.

Розглянемо таку ситуацію. Технологічне відставан-
ня від конкурентів і проблема з сировиною, а саме: її 
якість та надійність постачальників. При даній ситуацій 
наслідки на підприємство можна описати в ткому ієрар-
хічному порядку:

Рис. 1. Логічна схема системи гештальтів при умові заміни та оптимізації основних фондів
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 технологічне відставання разом із низькою 
якістю сировини призводить до збільшення ви-
трат матеріалів на одиницю продукції;

 менша, порівняно з конкурентами, якість про-
дукції;

 знижується конкурентоздатність та доля ринку;
 падає ефективність маркетингової сфери;
 зниження доходів підприємства;
 паралельно, збільшення витрат матеріалів на 

одиницю продукції призводить до збільшення 
собівартості;

 через ненадійність постачальників необхідно 
збільшувати резерви сировини на складах, що 
призводить до додаткових витрат;

 необхідність збільшення резервів сировини та 
її високі витрати на одиницю потребують до-
даткового залучення обігових коштів;

 у результаті знижується ефективність фактора 
виробництва;

 просідає фінансова сфера через падіння дохо-
дів та збільшення витрат;

 граничні витрати перебільшують граничні до-
ходи.

У даній ситуації необхідно прийняти низку рішень, 
що повинні привести систему в стан рівноваги. 

У першу чергу, необхідно добитися вивільнення 
обігових коштів шляхом пошуку нових постачальників. 
При відсутності альтернативи: виявити причини неста-

більності поставок, посилити кооперацію, удосконалити 
логістику, взяти питання доставки на себе при зменшен-
ні собівартості тощо. Паралельно провести оптимізацію 
закупівельних партій та зменшити резерви. Вивільнені 
обігові кошти можна залучити як частину активів для 
технологічного оновлення виробництва. При переході 
на нову технологію доведень провести навчання персо-
налу та оптимізацію його чисельності за нових умов. 

Виробнича лінія також може потребувати част-
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ВИСНОВКИ
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засобів їх вирішення дозволяє зробити такі висновки: 
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та мають спільну методологічну базу; 

Рис. 2. Логічна схема системи гештальтів при удосконаленні технології виробництва та оптимізації роботи 
з постачальниками

Заходи  
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– оптимізація партій та складу
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 система гештальтів потенційно може бути уні-
версальним механізмом реалізації науково-
прак тичних розробок подолання сучасних про-
блем підприємництва;

 дія автоматичних стабілізаторів дозволить під-
приємцям без особливого досвіду робити якіс-
ні рішення на основі точного прогнозованого 
результату.

При подальших розробках автоматичних стабілі-
заторів у системі гештальтів ми повинні отримати набір 
модулів, комбінація яких дозволить вирішувати типові 
проблеми підприємства. Комбінації модулів рішень будуть 
підбиратись під конкретну проблему з подальшим відсте-
женням їхніх ефектів в рамках системи гештальтів.           
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Нова наукоємна продукція за параметрами якості 
значно краще продукції, що засвоєна у вироб-
ництві і випускалась раніше. Споживання нової 

продукції в будь-яких підприємствах, організаціях, а та-
кож у домашніх господарствах є ознакою впроваджен-
ня науково-технічного прогресу як головного фактора 
зростання ефективності діяльності суб’єктів господарю-

вання, підвищення добробуту населення. Разом з тим, 
розробка і засвоєння виробництва нової наукомісткої 
продукції потребує значних додаткових коштів, що сут-
тєво обмежує, а іноді робить неможливим її практичне 
застосування за економічними чинниками. Тому акту-
альним постає завдання ретельного обґрунтування пе-
редусім економічних параметрів нових наукомістких 
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виробів з метою стимулювати як їх виробництво, так й 
споживання.

Метою даної роботи є розробка методичних поло-
жень щодо обґрунтування економічних параметрів склад-
них наукоємних технічних виробів, що забезпечує розпо-
діл вартісної оцінки сумарного ефекту від її виробництва 
та застосування за призначенням між виробником та спо-
живачем на умовах взаємного узгодження їх інтересів. 

Методологічною основою проведеного досліджен ня 
стали труди вітчизняних і зарубіжних економістів з про-
блем управління ціноутворенням та економічної ефек-
тивності результатів діяльності підприємств. Основними 
методами дослідження, що використані у роботі, є метод 
системного аналізу, методи оцінка економічного ефекту 
нововведень, методи ціноутворення на нову продукцію. 

Аналіз існуючих нормативних документів, теорії 
та практики показує, що до основних економіч-
них параметрів складних наукомістких виробів 

слід віднести [1]:
 ціну виробу, яка відображає витрати його ви-

робництва та певний прибуток підприємства;
 витрати на експлуатацію виробу як узагальню-

ючий економічний показник його застосування 
за призначенням.

Ці параметри за змістом є абсолютними величи-
нами. У свою чергу, вони залежать від параметрів (чин-
ників) як самого виробу, так й умов його виробництва та 
експлуатації. Так, ціна виробу за умовою відшкодування 
нею витрат на виробництво та забезпечення прибутку 
для розвитку підприємства залежить від собівартості ви-
робу та прийнятої стратегії ціноутворення. У свою чергу, 
собівартість – це синтетичний показник організаційно-
технічного рівня виробництва, в якому відображається 
рівень ефективного використання практично всіх ви-
дів ресурсів підприємства. Крім того, собівартість ви-
значається параметрами виробу. Витрати на експлуата-
цію також визначаються умовами застосування виробу,  
а також параметрами його призначення (надійність, строк 
служби, здатність до ремонту, енергоємність тощо). Таким 
чином, основні параметри наукомістких засобів є склад-
ними за структурою і факторною залежністю, що суттєво 
ускладнює їх аналіз і обґрунтування. 
Виробництво наукомісткої продук-
ції пов’язане з додатковими витра-
тами. Якщо підприємство вдоскона-
лює продукцію, то неминуче ростуть 
витрати на її виробництво, відповід-
но росте й її ціна. Отже, продукція 
може бути порівняно дорогою як 
у виробництві, так і в експлуатації. 
Виникає проблема розподілу витрат 
між споживачем та виробником, яка 
вирішується завдяки врахуванню 
оптимального розподілу між ними 
корисного ефекту з метою мотивації 
як виробника, так і споживача.

Обґрунтування економічних 
параметрів нового виробу на осно-
ві розрахунку економічного ефекту 

базується на сумісному аналізі виробником й спожива-
чем умов виробництва та експлуатації виробу і включає 
етапи, що представлені на рис. 1.

Обґрунтування нижньої межи ціни на виріб (пер-
ший етап) проводиться за умовою, коли вироб-
нику однаково, що виготовляти: вже засвоєну або 

нову, більш складну продукцію. Прибуток у такому разі від 
виробництва засвоєної та нової продукції в розрахунку на 
одиницю витрат буде однаковим. Величина нижньої межи 
ціни (Цнм) у такому разі відповідно до загальних принци-
пів ціноутворення [2, 3] буде дорівнювати:

   Цнм = Спл ∙ (1 + Рпл),  (1)
де       Спл – планова (очікувана) собівартість виробу;

 Рпл – планова рентабельність продукції у вироб-
ника відносно собівартості.

Вважається, що рівень собівартості виробу і рен-
табельності є обґрунтованим, тобто узгодженим із за-
мовником.

У разі, якщо новий виріб для застосування у за-
мовника потребує додаткових одночасних витрат на 
доставку, монтаж, налагодження, у подальших розра-
хунках замість ціни Цнм слід використовувати одночасні 
витрати (капіталовкладення) – Кн:

   Кн = Цнм ∙ (1 + Ков),  (2)
де      Ков – коефіцієнт, що враховує одночасні витрати як 
додаток до ціни купівлі.

На другому етапі по величині Цнм або Кн розрахо-
вується економічний ефект від застосування виробу у 
споживача за призначенням. Розглянемо два найбільш 
поширені варіанти застосування виробу.

 Перший варіант полягає в тому, що новий виріб 
буде застосовуватися для виконання робіт, які раніше 
виконувались за замовленнями зовнішніми організа-
ціями на платній основі. Наприклад, прання білизни у 
пральнях, закупівля хліба на хлібозаводах тощо. Еко-
номічний ефект для такого варіанту буде визначатись 
як ризниця між вартістю виконання потрібного обсягу 
робіт в існуючий спосіб і вартістю того ж обсягу робіт 
при використання нового виробу (приладу), наприклад, 
пральної машини, хлібопекарні тощо.

Рис. 1. Схема обґрунтування економічних параметрів наукоємних технічних 
виробів

  1                Обґрунтування нижньої межи ціни на виріб, тобто ціни
споживача

 

                                                    

  
2      

              Визначення економічного ефекту від застосування виробу
у споживача при нижній ціні та розрахунок верхньої ціни
виробу, тобто ціни виробника

                           
                                       

  3                Аналіз результатів розрахунку економічного ефекту 

  
4
                     Розробка пропозицій по узгодженню інтересів виробника

та споживача за величиною економічних параметрів виробу
 

                             

  5                      Аналіз пропозицій для прийняття управлінських рішень  
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Відповідно до теоретичних положень [4] еконо-
мічний ефект (ЕТ) розраховується за весь період експлу-
атації приладу з урахуванням фактору часу:

         1
( )

T

рtТ нt tцt et
t

N ,С CЕ K


     

 

(3)

де      Сцt – ціна одиниці роботи при залученні зовнішньої 
організації;

 Nрt – обсяг робіт за рік;
 Кнt – одночасні витрати споживача на придбання 

нового приладу;
 Сеt – експлуатаційні витрати споживача в розра-

хунку на річний обсяг робіт;
 αt – коефіцієнт приведення різночасних витрат в 

межах періоду Т до одного моменту часу (розрахунко-
вого року).

Усі перераховані показники в (3) визначаються 
для t-го року в межах періоду Т. Коефіцієнт приведення 
αt дорівнює:

αt = (1 + Ен) tр – t,
де        tр, t – розрахунковий і поточний роки;

 Ен – коефіцієнт приведення, приймається як пра-
вило на рівні 0, 1.

Як tр приймають рік у межах розрахункового пе-
ріоду, від tн, тобто початку фінансування проекту, до  
tк – кінця експлуатації створеного об’єкта. Як правило, 
за tр приймають перший рік експлуатації приладу.

Другий варіант застосування нового виробу по-
лягає в тому, що він замінює вже існуючий виріб, який 
використовується, тому що має більші можливості для 
виконання запланованих робіт. Економічний ефект для 
цього варіанту буде визначатись також як ризниця між 
вартістю виконання робіт при використання існуючого 
і нового виробу (приладу) в розрахунку на обсяг робіт, 
який може виконати новий прилад за весь строк експлу-
атації. Формула для розрахунку ефекту має вигляд:

1
[( ) ( )]

T
нt н

аt еаt нt енtТ t
аt аt

N T
К С К С ,

N TЕ


        (4)

де        Каt , Кнt , Сеаt , Снt – одночасні та річні поточні ви-
трати за аналогічним та новим приладом, відповідно;

 Nнt , Nаt ,Тн , Та – річний обсяг робіт (продуктив-
ність) і строк служби аналогічного та нового приладу, 
відповідно;

 αt – коефіцієнт приведення різночасних витрат 
у межах періоду експлуатації Т до одного моменту часу 
(розрахункового року).

Усі перераховані показники в (4), як і в (3), визна-
чаються для t-го року в межах строку служби нового ви-
робу Тн.

Критерієм економічної доцільності використання 
нового приладу для обох варіантів його застосування є 
позитивна величина ефекту [4]

           ЕТ > 0.  (5) 
Далі, на третьому етапі обґрунтування, проводиться 

аналіз величини економічного ефекту ЕТ. Якщо ефект по-
зитивний, тобто виконується нерівність (5), виникає зада-
ча його розподілу між виробником і замовником. Пропо-
нується розподіл ефекту проводити пропорційно загаль-

ним витратам виробника і споживача на отримання цього 
ефекту за весь строк експлуатації нового приладу. Коефі-
цієнт пропорційності по суті відображає ефективність за-
гальних витрат (Кеф) і розраховується за формулою:

    [ ]
Т

еф
нм ов е

К ,
Ц С C Т

Е


  

  

(6)

де        Цнм – нижня межа ціни нового приладу;
 Сов – додаткові одночасні витрати споживача, 

пов’язані із закупівлею нового приладу. У відповідністю 
з формулою (2) вони дорівнюють

   Сов = Цнм ∙ Ков.  (7)
Вираз у дужках у знаменнику формули (6), тобто 

величина (Сов + Се ∙ Т), характеризує витрати спожива-
ча приладу, а його ціна Цнм – витрати виробника. Об-
ґрунтованим для заохочення виробника у виробництві 
нового приладу уявляється додаток до нижньої межи 
ціни частини ефекту ЕТ на величину, пропорційною ко-
ефіцієнту Кеф. Тобто кінцева ціна нового приладу Цн з 
урахуванням (1) буде розраховуватися:

Цн = Цнм ∙ (1 + Кеф) = [Спл ∙ (1 + Рпл)] ∙ (1 + Кеф).    (8)
З формул (2...4), враховуючі, що придбання ново-

го приладу співпадає з першим роком його експлуатації, 
тобто розрахунковий рік tр = 1, можна отримати розра-
хункові співвідношення для верхньої межи ціни – Цвм за 
умовою, що економічний ефект у споживача від засто-
сування нового приладу у порівнянні з існуючим спосо-
бом виконання робіт буде дорівнювати нулю:

для першого варіанта застосування приладу:

 1

1
( )

1

T

вм цt рt et t
ов t

Ц С N C ,
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(9)

для другого варіанта: 

1

1
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(10)

Формули для розрахунків економічного ефекту та 
верхньої цінової межи нового приладу суттєво спрощу-
ються, якщо не враховувати фактор часу (коефіцієнти  
αt = 1), а ефект визначати на одиницю роботи – Еод . 

Для першого варіанта величина Еод дорівнюватиме:
     Еод = (Сц – Сео) – Кн / (Те ∙ Nр),  (11)

де      Сео – витрати на експлуатацію приладу в розрахун-
ку на одиницю роботи.

З формули (11) видно, що позитивне значення 
величини Еод залежить від величин Сео , Кн , Те , Nр за 
умови, що ціна одиниці роботи за існуючим порядком 
її виконання зовнішнім підприємством Сц залишається 
незмінною, тобто

Еод = ƒ (Сео , Кн , Те , Nр).
Тоді бажані значення цих величин, які забезпечать 

позитивну величину економічного ефекту, будуть дорів-
нювати:

 ціна нового виробу – Цн:
        Цн < (Сц – Сео) ∙ Те ∙ Nр) / (1 + Ков);            (12)

 строк служби – Те:
             Те > Кн / [(Сц – Сео) ∙ Nр];  (13) 
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 річний обсяг роботи – Nр:
   Nр > Кн / [(Сц – Сео) ∙ Те];  (14)
 витрати на експлуатацію на одиницю роботи – 

Сод:
                  Сод < Сц – Кн / (Те ∙ Nр).  (15)
Для другого варіанта величина Еод дорівнюватиме: 

       Еод = (Соа – Сон) – [Кн / (Тн ∙ Nн) – Ка / (Та ∙ Nа)],   (16)
де      Соа , Сна – витрати на одиницю роботи аналогічним 
і новим виробом.

Решта символів визначені в формулі (3).
За аналогією з першим варіантом бажані значення 

величин, які забезпечать позитивну величину економіч-
ного ефекту, будуть дорівнювати:

 ціна нового виробу – Цн:
 Цн < [Ка ∙ КN ∙ Кт + Тн ∙ Nн ∙ ΔСод) ] / (1 + Ков);    (17)
 строк служби – Тн:
   Тн > Кн ∙Та / (Ка ∙ КN + ΔСод ∙ Та ∙ Nн);          (18) 
 річний обсяг роботи – Nн:
  Nн > Кн ∙ Nа / (Ка ∙ Кт + ΔСод ∙ Тн ∙ Nа);         (19)
 витрати на експлуатацію на одиницю роботи – 

Сон:
 Сон < Соа – [Кн / (Тн ∙ Nн) – Ка / (Та ∙ Nа) ],       (20)

де      ΔСод = Соа – Сон – різниця між витратами на оди-
ницю робот при виконання їх аналогічним (базовим) і 
новим приладом.

Решта символів визначені в формулі (4).

На основі проведеного аналізу величини еконо-
мічного ефекту застосування нового виробу 
проводиться розробка пропозицій щодо узго-

дження економічних його параметрів між виробником 
і споживачем (четвертий етап обґрунтування). Якщо 
економічний ефект позитивний, то вирішується питан-
ня про ціну виробу, яка розраховується за формулою (8). 
Якщо ефект негативний, то шляхом використання фор-
мул (12 ... 20) розраховують бажані величини окремих 
параметрів нового виробу, які забезпечать ефективне 
використання виробу у споживача. Це може бути не 
один, а декілька параметрів, які впливають на вартісні 
показники виробу. 

Розроблені пропозиції на п’ятому етапі обґрунту-
вання підлягають узгодженню між виробником та замов-
ником нового виробу, за результатами якого на останньо-
му, шостому етапі обґрунтування, приймаються відповід-
ні управлінські рішення. На цьому етапі можливо повер-
нення до попередніх етапів, починаючи з першого. 

ВИСНОВКИ
Запропоновані методичні положення з обґрунту-

вання економічних параметрів нового виробу на основі 
розрахунку економічного ефекту базується на сумісно-
му аналізі виробником й споживачем умов виробництва 
та експлуатації виробу і розподілу ефекту таким чином, 
що величина цих параметрів забезпечує отримання до-
даткового ефекту у виробника, який би зацікавив його 
в подальшому випуску нової продукції, і у споживача, 
який би зацікавив його у споживанні.                  

ЛІТЕРАТУРА 

1. Гличев А. В. Основы управления качеством / А. В. Гли-
чев. – М. : Издательство АМИ, 1998. – 478 с.

2. Шкварчук Л. О. Ціни і ціноутворення : Навч. посіб. 
/ Л. О. Шкварчук. – К. : Кондор, 2003. – 214 с.

3. Гришко С. В. Ціноутворення як елемент діяльності 
підприємства : Навч. посіб. / С. В. Гришко, П. М. Коюда / Хар-
ківський національний ун-т радіоелектроніки. – Х. : ХНУРЕ, 
2002. – 84 с.

4. Економіка виробничого підприємництва : навч. по-
сіб. / Й. М. Петрович, І. О. Будіщева, І. Г. Устинова та ін. ; За ред. 
Й. М. Петровича. – К. : Т-во «Знання», 2002. – 405 с.

5. Орлов П. А. Обоснование цен на машины произ-
водственного назначения на основе учета их эффективно-
сти : научное издание / П. А. Орлов, Н. И. Алдохина. – Харь-
ков : Изд. ХНЭУ, 2004. – 212 с.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

Ід
п

рИ
єм

ст
ва

109БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 658.7

управлІння МаТерІальниМи реСурСаМи на проМиСловоМу пІдприєМСТвІ
КРОХмАЛь с. с.

УДК 658.7

Крохмаль С. С. Управління матеріальними ресурсами на промисловому підприємстві
Розглянуто категоріальний апарат управління матеріальними ресурсами на промисловому підприємстві, узагальнено визначення «матеріальні 
ресурси», запропоновано визначення «управління матеріальними ресурсами», а також розглянуто систему управління матеріальними ресурсами 
на промисловому підприємстві.

Ключові слова: матеріальні ресурси, функції управління, промислове підприємство, система управління матеріальними ресурсами.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 9.

Крохмаль Світлана Сергіївна – аспірантка, кафедра економіки підприємства та менеджменту, Харківський національний економічний універси-
тет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: obvorozhitelnaja@ukr.net

УДК 658.7
Крохмаль С. С. Управление материальными ресурсами  

на промышленном предприятии
Рассмотрен категориальный аппарат управления материальными 
ресурсами на промышленном предприятии, обобщенно определение 
«материальные ресурсы», предложено определение «управление ма-
териальными ресурсами», а также рассмотрена система управления 
материальными ресурсами на промышленном предприятии.
Ключевые слова: материальные ресурсы, функции управления, промыш-
ленное предприятие, система управления материальными ресурсами.
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 9.

Крохмаль Светлана Сергеевна – аспирантка, кафедра экономики пред-
приятия и менеджмента, Харьковский национальный экономический 
университет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, Украина)
E-mail: obvorozhitelnaja@ukr.net

UDC 658.7

Krokhmal S. S. Material Resources Management at Industrial Enterprise

In the article the author considered the categorical apparatus of materials 
management at the industrial enterprise, generalized definition of «material 
resources», proposed a definition of «materials management», and consid-
ered the material management system at the industrial enterprise.

Key words: material resources, management functions, industrial enterprise, 
material management system
Pic.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 9.

Krokhmal Svetlana S.– Postgraduate Student, Department of Enterprise 
Economics and Management, Kharkiv National University of Economics (pr. 
Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)
E-mail: obvorozhitelnaja@ukr.net

Раціональне управління матеріальними ресурса ми є 
одним з резервів зниження собівартості виготов-
леної продукції, й відповідно фактором збільшення 

прибутку та рентабельності на промисловому підпри-
ємстві. Окрім цього, ефективне управління рухом мате-
ріальних ресурсів забезпечує підприємству додаткові пе-
реваги, такі як скорочення простоїв виробництва, ство-
рення доцільних резервів запасів для забезпечення його 
ритмічності, мінімізація втрат від замороження коштів 
у виробничих запасах, економія витрат від правильного 
використання складських приміщень, тощо. Тобто ефек-
тивне управління матеріальними ресурсами створює 
реальні передумови економічного зростання і визначає 
конкурентоспроможність промислових підприємств. 

Дослідженню теоретичних, методичних і практич-
них основ управління матеріальними ресурсами при-
свячені роботи А. Г. Кальченко [1], В. Є. Ніколайчука [2], 
М. А. Окландера [3], а загальні питання – Б. О. Анікіна 
[4], А. М. Гаджинського [5], Л. Б. Міротіна [6], Ю. М. Не-
руша [7] та ін. 

Проте кожен з них наводить свій категоріальний 
апарат щодо управління матеріальними ресурсами, який 
різниться від інших, що, у свою чергу, впливає на різно-
маніття складових в досліджуваній термінології. Тому 
постає об'єктивна необхідність визначення економічної 
сутності кожного.

Метою статті є узагальнення сутності категорії 
«управління матеріальними ресурсами» та формування 

структури управління матеріальними ресурсами про-
мислового підприємства.

Існують різні підходи до визначення поняття «ма-
теріальні ресурси», які сформульовані і використову-
ються різними вченими. Визначення матеріальних ре-
сурсів можна розділити на три групи: перші автори – 
обґрунтовують матеріальні ресурси як предмети праці; 
другі – обґрунтовують матеріальні ресурси як і предме-
ти праці, так і засоби праці, тобто засоби виробництва; 
треті – розглядають матеріальні ресурси як товар. Тобто 
усі автори розглядають матеріальні ресурси як частину 
оборотних засобів підприємства, що дозволяє згрупу-
вати визначення матеріальних ресурсів відповідно до 
основних етапів циклу обігу оборотних засобів (циклу 
відтворення). Грошовій стадії відповідає постачання, 
де грошові кошти перетворюються у предмети праці,  
а саме, у матеріальні ресурси; стадія виробництва – пе-
ретворення придбаних на стадії постачання матеріаль-
них ресурсів у товар за допомогою засобів праці; стадія 
збут – перетворює товар у грошові кошти. Таким чи-
ном, поняття «матеріальні ресурси» пов’язується з ру-
хом виробничо-речових елементів, які проходять через 
фази постачання, виробництва та збуту . 

На думку автора статті, сутність поняття «мате-
ріальні ресурси» слід розглядати на стадії постачання 
циклу обігу оборотних засобів, через те, що матеріаль-
ні ресурси у первісному вигляді надходять на підпри-
ємство саме на цій стадії. Найбільш повне визначення 
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наведено у П(С)БО-9 [8], де сформульоване визначення 
виробничих запасів, яке за змістом є синонімом мате-
ріальних ресурсів. Так, під «матеріальними ресурсами» 
слід розуміти сировину, основні й допоміжні матеріа-
ли, комплектуючі вироби та інші матеріальні цінності, 
що призначені для виробництва продукції, виконання 
робіт, надання послуг, обслуговування виробництва й 
адміністративних потреб. Дане визначення є найбільш 
прийнятним через те, що у ньому більш детально роз-
глянуті складові матеріальних ресурсів та їх призначен-
ня на підприємстві.

Матеріальні ресурси, як частина оборотних за-
собів, є одним із найважливіших і найскладні-
ших об’єктів управління через велике різно-

маніття вихідних матеріальних ресурсів. Найбільшу 
частку матеріальних ресурсів підприємства становлять 
основні матеріали, які повністю перетворюються у ви-
роблений товар, складаючи його невід’ємну частину. 
Допоміжні матеріали споживаються в процесі обслуго-
вування виробництва або додаються до основних мате-
ріалів з метою зміни їх деяких властивостей (мастильні, 
обтиральні, пакувальні матеріали, фарбники тощо). Си-
ровина представляє собою предмети праці, які зазнали 
раніше впливу праці і підлягають подальшій переробці; 
покупні напівфабрикати і комплектуючі - предмети пра-
ці, що входять в готовий продукт і обумовлюють певні 
витрати праці на складання (монтаж) або додаткову об-
робку на даному підприємстві (наприклад, заготовки з 
металу, підшипники).

Структура матеріальних ресурсів представлена на 
прикладі одного з машинобудівних підприємств Харків-
щини (рис. 1).

сферу життя. Трактування поняття «управління» по-
єднує людські і матеріальні ресурси для виконання за-
дач, поставлених перед організацією, та відбувається 
при наявності двох сторін (учасників): сторона, якою 
управляють,– об’єкт управління і сторона, яка управ-
ляє,– суб’єкт управління. Узагальнюючи визначення, 
під управлінням слід розуміти цілеспрямований вплив 
суб’єкта управління на об’єкт управління для досягнен-
ня поставленої мети [9].

Сучасні концепції менеджменту розглядають 
управління матеріальними ресурсами як процес, 
що складається із серії взаємозалежних дій, як 

загальну суму функцій управління. У літературі та прак-
тиці можна знайти різні підходи до класифікації функ-
цій управління, які іноді є прямо протилежними. Існу-
ють різні варіанти систематизації (переліків), причому 
одні й ті ж функції іменуються неоднаково. Виходячи з 
цього, пропонується розглянути найбільш відомі під-
ходи до визначення функцій управління матеріальними 
ресурсами (табл. 1).

Таким чином, трактування функцій управління ма-
теріальними ресурсами не є однозначним, оскільки різні 
автори визначають сутність даного поняття по-різному. 
Але основні функції можна поєднати у три групи: функ-
ції планування, функції організації, функції контролю 
та регулювання. Ці функції тісно пов'язані між собою в 
єдиному процесі управління матеріальними ресурсами. 
Незадовільне планування чи недосконала організація, 
так само як і поганий контроль, негативно впливають на 
результати діяльності підприємства в цілому.

Пов’язуючи визначення «матеріальні ресурси» 
та «управління», можна сформулювати визначення по-
няття «управління матеріальними ресурсами» – це ці-
леспрямований вплив суб’єкта управління на сировину, 
основні й допоміжні матеріали, комплектуючі вироби та 
інші матеріальні цінності, що призначені для виробни-
цтва продукції, виконання робіт, надання послуг, обслу-
говування виробництва й адміністративних потреб, для 
досягнення поставленої мети.

Тобто об’єктом управління на промисловому під-
приємстві виступають матеріальні ресурси, у розрізі під-
розділів підприємства, видів діяльності, процесів тощо,  
а суб’єктом –заступник директора з комерційних питань, 
начальник управління матеріально-технічного забезпе-
чення та комплектації (УМТЗ і К), заступник начальника 
УМТЗ і К з прокату чорних металів і транспорту, заступ-
ник начальника УМТЗ і К з прокату кольорових металів, 
електроізоляційних і хімічних матеріалів, заступник на-
чальника УМТЗ і К з ремонтно-експлуатаційних потреб 
і комплектації покупних виробів, транспортний відділ, 
менеджери відділу прокату чорних металів і сирцю, від-
ділу електроізоляційних та хімічних матеріалів, та бюро 
кабельної продукції і сирцю кольорових металів, бюро 
електроізоляційних, гумово-азбестових та допоміж-
них матеріалів, бюро хімічних, будівельних матеріалів 
та нафтопродуктів, бюро комплектації устаткування, 
бюро ремонтно-експлуатаційних потреб, транспортно-
експедиційне бюро, а також інші фахівці підприємства, 
які беруть участь у виконанні окремих функцій управ-
ління матеріальними ресурсами. 

Рис. 1. Структура матеріальних ресурсів 
машинобудівного підприємства

Дорогоцінні
метали, 2%

Сталь, 34%

Корольовий
прокат, 26%

Кабельно-дротова
продукція, 10%

Хімічна
продукція, 7%

Енергетичні
ресурси, 6%

Труби
та метизи, 6 %

Ізоляція, 6%

Допоміжні
матеріали, 3%

Дослідивши поняття «матеріальні ресурси», мож-
на сказати, що дана категорія є досить широким по-
няттям, адже до її складу входить багато аналітичних 
об’єктів, кожен з яких заслуговує особливої уваги.

Далі доцільно розглянути поняття «управління». 
Термін «управління» утворився від англійського дієс-
лова «to manage» (керувати), та є досить широким по-
няттям, яке охоплює політичну, економічну та соціальну 



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

Ід
п

рИ
єм

ст
ва

111БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

Таблиця 1

Основні функції управління матеріальними ресурсами на думку різних вчених

Ф
ун

кц
ії 

уп
ра

вл
ін

ня

Вчені 

Функції

Ан
ік

ін
 Б

. О
. [

4]

Га
дж

ин
сь

ки
й 

А.
 М

. [
5]

Ка
ль

че
нк

о 
А.

 Г.
 [1

]

М
ір

от
ін

 Л
. Б

. [
6]

Н
ер

уш
 Ю

. М
. [

7]

О
кл

ан
де

р 
М

. А
. [

3]

Ра
зо

м

Пл
ан

ув
ан

ня

Формування стратегії придбання матеріальних 
ресурсів і прогнозування потреби в них + 1

Дослідження ринку закупівель + + + 3

Оптимізація виробничих запасів + 1

Визначення потреб у матеріальних ресурсах, розраху-
нок кількості матеріалів, що замовляються + + + + + + 6

Встановлення ліміту матеріалів на відпуск підрозділам 
підприємства + 1

Підготовка бюджету закупівель + 1

О
рг

ан
із

ац
ія

Отримання та оцінка пропозицій від потенційних 
постачальників + 1

Аналіз закупівельної ціни + 1

Вибір постачальників + + + + + 5

Узгодження ціни на ресурси, укладання договорів  
на поставку + + + + + 5

Дослідження транспортних витрат + + 2

Організація руху матеріальних ресурсів з ринку 
закупівель до складів підприємства + + 2

Розміщення матеріальних ресурсів на складі + + + 3

Доведення матеріальних ресурсів до виробничих 
підрозділів + + 2

Ко
нт

ро
ль

 та
 р

ег
ул

ю
ва

нн
я

Контроль за термінами постачання матеріалів + + + 3

Вхідний контроль якості матеріальних ресурсів + + + 3

Оперативне регулювання та облік + + 2

Підтримка на нормативному рівні запасів матеріальних 
ресурсів на складах + + 2

Координація та системний взаємозв'язок закупівель  
з виробництвом, збутом, складуванням і транспорту-
ванням, а також з постачальниками

+ + + 3

Аналіз ефективності постачання матеріальних ресурсів + 1

Узагальнюючи розглянуті вище визначення, уяви-
мо управління матеріальними ресурсами на промисло-
вих підприємствах у вигляді системи, яку наведено на 
рис. 2.

Таким чином, система управління матеріальни-
ми ресурсами на промисловому підприємстві включає 
керуючу (суб’єкт управління) та керовану (об’єкт) під-
системи, які пов’язані каналами прямого та зворотного 
зв’язку. Вхід системи передбачає надходження інформа-
ції з ринків закупівель, яка необхідна; вихід системи пе-
редбачає забезпечення безперебійного функціонування 
виробництва.

Між елементами системи управління матеріаль-
ними ресурсами існує багато різних прямих і зворотних 

зв’язків. Керуюча підсистема впливає на керовану під-
систему за рахунок розроблення і прийняття управлін-
ських рішень, які передаються для виконання керованій 
підсистемі каналами прямого зв’язку. Керована підсис-
тема забезпечує виконання прийнятих рішень, та пере-
дає інформацію про відхилення від запланованих резуль-
татів каналами зворотного зв’язку керуючій підсистемі.

У рамках управління матеріальними ресурсами 
суб’єкт управління впливає на об'єкт управління через 
функціональну підсистему в розрізі стратегічного, опе-
ративного і тактичного управління. На основі вищезаз-
наченого суб’єкти управління вибирають і застосовують 
методи, способи і засоби управління матеріальними ре-
сурсами. Тобто система управління матеріальними ре-
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сурсами здійснює рух сировини, матеріалів, комплекту-
ючих і запасних частин з ринку закупівель у виробничі 
підрозділи підприємства, з метою задоволення потреб 
виробництва у матеріальних ресурсах з максимально 
можливою економічною ефективністю.

Отже, у ході дослідження автором було запропо-
новано визначення «управління матеріальними 
ресурсами», під яким слід розуміти цілеспрямо-

ваний вплив суб’єкта управління на сировину, основні 
й допоміжні матеріали, комплектуючі вироби та інші 
матеріальні цінності, що призначені для виробництва 
продукції, виконання робіт, надання послуг, обслугову-
вання виробництва й адміністративних потреб, для до-
сягнення поставленої мети. Також розглянуто систему 
управління матеріальними ресурсами на промислово-
му підприємстві, яка зможе забезпечити безперебійне 
функціонування виробництва з максимально можли-
вою економічною ефективністю. Подальші дослідження 
будуть направлені на моделювання управління матері-
альними ресурсами на промисловому підприємстві. 
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В умовах динамічності та нестабільності національ-
ного економічного середовища одним із основних 
факторів успішності підприємств на ринку є роз-

робка та використання ефективного інструментарію 
управління їх діяльністю. Враховуючи прискорений роз-
виток інформатизації суспільства, наукомісткість вироб-
ництва та динамічність зростання ресурсних і споживчих 
ринків, у системі управління вітчизняних підприємств 
назріла необхідність у застосуванні нових підходів, мето-
дів і моделей управління на засадах економіки знань. Ор-
ганізаційні знання та досвід підприємств представляють 
нематеріальну компоненту й складають значну частину 
загальної ринкової вартості багатьох підприємств.

Згідно з концепцією «динамізації» ресурсної тео-
рії знання та здатності підприємства служать основою 
для формування компетенцій, які, у свою чергу, надають 
йому стратегічно значущі переваги над конкурентами. 
Концепцію динамічних можливостей підприємства за-
пропонували Д. Тіс, Г. Пізано й А. Шуен, де ними були 
сформульовані такі здатності, знання та вміння фірм, 
що дозволяли їм інтегрувати, створювати й перебудо-
вувати внутрішні й зовнішні можливості у відповідь на 
швидкі зміни зовнішнього середовища.

Для пояснення процесу управління інноваціями,  
І. Нонака й Х. Такеучі запропонували нову теорію органі-
заційного знання, епістемологічний аспект якої полягав 
у виділенні неформалізованого й формалізованого зна-
ння, їх взаємодії, а онтологічний – у рівнях створення 
знання (індивідуальний, груповий, організаційний і між-
організаційний). На сьогоднішній день теорія організа-
ційного знання є обов'язковим складовим елементом 
теорії стратегічного управління підприємством. Саме на 
основі концепції знань активно розробляються практич-
ні методики з управління підприємством. Так, аудитор-
ська компанія KPMG розробила метод «Дослідження 
цінності» («The Value Explorer») [1], що позв'язує керу-
вання, насамперед, з нематеріальними ресурсами, інте-
лектуальним капіталом, знаннями. У даному методі всі 
складові організаційних знань розглядаються в сукуп-
ності - як комбінації ключових і провідних компетенцій. 

Для реалізації методу необхідне виконання такої 
послідовності дій.

1. Виявити компоненти шляхом ідентифікації клю-
чових компетенцій організації.

2. Провести оцінку вартості шляхом використання 
анкети, що дозволяє оцінити конкурентоспроможність, 
додану вартість, стабільність, надійність і потенціал 
складених ключових компетенцій. 

3. Здійснити фінансову оцінку організаційних 
знань шляхом розподілу частки очікуваного нормова-
ного прибутку організації по ключовим компетенція. 

4. Скласти план дій для менеджерів і рекомендації 
з поліпшення керування знаннями на основі виконаної 
роботи. 

5. Сформувати стандартний, шаблоновий варіант 
звіту про стан системи знань для керівників, інвесторів 
і інших зацікавлених осіб. 

6. На основі даного звіту розробити або вдоскона-
лити стратегію управління підприємством.

На даному етапі розвитку економіки все більше 
поширення одержують такі методи проведення оцінки 
знань, як атестація керівників. Так, наприклад, керівни-
цтво ВАТ «Концерн Стирол», випробувавши ряд моде-
лей стимулювання праці керівників, звернуло увагу на 
методи оцінки й ранжирування персоналу, засновані на 
системі грейдів. Запропонована ще в 50-х роках мину-
лого сторіччя система отримала назву «Хей-Метод», 
«метод напрямних профільних таблиць Хея» (The Hay 
Chart Profile Method), за ім’ям автора – Едварда Хея, або 
«грейдинг». Ця система базується на двох аспектах: ана-
лізі роботи та її оцінці. Запропонований Хеєм уніфіко-
ваний підхід на основі факторної системи оцінки посад 
дозволяє зрозуміти відносну цінність кожної роботи, 
кожної посади, що допомагає визначити «ринкову вар-
тість» посади й вибудувати прозору, справедливу систе-
му оплати праці, знизити плинність кадрів, оптимізува-
ти чисельність персоналу. 

Система грейдинга розробляється в такий спосіб: 
спочатку формується список всіх передбачених 
структурою організації посад, потім останні 

ранжируються – залежно від їх важливості для підпри-
ємства й складності роботи. Далі виділяються ключові 
фактори для оцінки посад, здійснюється їхнє угрупо-
вання й оцінка кожної з позицій у списку за такими гру-
пами факторів: сукупність знань, навичок і компетен-
цій, необхідних працівникові для виконання посадових 
обов'язків; уміння вирішувати робочі проблеми, рівень 
ініціативи, складність роботи; відповідальність за влас-
ні дії та їх наслідки. 

Експертна оцінка кожної посади проводиться за 
всіма факторами. На основі отриманих даних посади 
групуються в грейди (розряди): залежно від розміру під-
приємства й специфіки бізнесу може бути виділене від 
чотирьох до двадцяти чотирьох грейдів. Потім для кож-
ного грейду встановлюється певний рівень заробітної 
плати або обсяг соціального пакету - також по єдиним 
для всіх вхідних у холдинг підприємства правилам. При 
введенні цієї системи обов'язково потрібно провести до-
слідження ринку праці, проаналізувати, як оцінюються 
подібні посади в інших організаціях, урахувати рівень 
середніх зарплат у галузі, регіоні. На основі цих даних 
визначаються конкурентні рівні зарплат, що дозволяють 
підприємству залучати й утримувати необхідних фахів-
ців. Оцінка персоналу на відповідність вимогам певного 
грейда (атестація) є заключним етапом процесу. У рам-
ках інших підходів до побудови системи грейдів за осно-
ву приймаються не посади, а здатності й ділові якості са-
мих фахівців. Це характерно для компаній, у яких голо-
вним активом є інтелектуальний потенціал працівників. 

При розробці системи ранжирування й оцінки 
управлінських компетенцій у ВАТ «Концерн Стирол» 
використовуються одночасно обидва підходи: грей-
дування посад (професійні знання) і оцінка особистих 
характеристик працівників (індивідуальні мотиви, пе-
реконання). Також застосовується підхід, коли вся су-
купність посад державних службовців розподілена за  
7 категоріями; разом з тим уведено 15 рангів праців-
ників. Кожній категорії відповідає три ранги, причому 
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старший ранг у даній категорії й молодший у наступній 
мають той самий рівень. За аналогією з цим підходом у 
корпоративному Положенні «Про ранжирування персо-
налу» посади керівників всіх рівнів і фахівців концерну 
також розподілені по семи категоріях (табл. 1). Усереди-
ні кожної з категорій передбачено два-три ранги.

Таблиця 1

Категорії посад і відповідні їм ранги 

Категорія Посада Ранг менеджера

II 

Топ-менеджери (віце-
президенти, технічний 
директор, фінансовий 
директор, директор  
по персоналу)

2 – 3 

III 

Керівники структурних 
підрозділів (заводів, 
великих цехів, дочірніх 
компаній і т. д.)

3 – 4 

IV 

Заступники керівників 
структурних підрозділів, 
головні інженери, голов-
ні фахівці

4 – 6 

V 
Керівники підрозділів 
(ділянок, цехів, служб 
і т. д.)

6 – 8 

VI 

Керівники змін (для під-
приємств із безперерв-
ним режимом роботи), 
керівники відділів, про-
відні спеціалісти й ін.

8 – 10 

VII 

Керівники низового 
рівня, інженери, кон-
структори, інженери-
дослідники, менеджери 
з продажу та інші фахівці

10 – 12

 
У період введення в дію системи ранжирування 

всім атестованим на посадах працівникам привласню-
ється найменший у категорії ранг менеджера. Надалі 
для різних періодів (від двох до п'яти років) розгляда-
ється питання про підвищення рангу менеджера в меж-
ах категорії. У випадку позитивного результату атестації 
працівникові привласнюється черговий ранг без зміни 
посади, але із призначенням затвердженої положенням 
надбавки до окладу. Для співробітників, які надалі до-
сягнуть вищого в категорії рангу, може розглядатися 
питання про підвищення в посаді з підвищенням (або 
збереженням) рангу. На підприємствах ВАТ «Концерн 
Стирол» робота з ранжирування персоналу проводить-
ся одночасно із черговою атестацією.

Із впровадженням такої системи оцінювання знань 
управлінського персоналу зростає роль навчання, оскіль-
ки обов'язковою вимогою при підвищенні рангу є успіш-
не завершення навчання на курсах підвищення кваліфі-
кації по актуальному для підприємства напрямку.

У Положенні також зазначено, що у випадку пе-
рерв у роботі з об'єктивних причин за працівником збе-
рігається ранг. Оскільки така модель оцінки персоналу 
містить у собі персональні характеристики кожного 

працівника, вона є інструментом планування кар'єри. 
Тому пропонована система призначена в основному для 
управлінської ланки, при цьому кожному керівникові,  
а також фахівцеві, що не має підлеглих, але відповідаль-
ному за певну ділянку роботи, привласнюється корпо-
ративне звання «Менеджер n-го рангу».

Розглянута система оцінювання знань і компетен-
цій управлінської ланки діє на ВАТ «Концерн Сти-
рол» з 2005 року. З її впровадженням керівництво 

відзначає підвищення ефективності діяльності підпри-
ємства, прикладом якого може служити стабільний ріст 
обсягів виробництва й продажів по всіх основних видах 
готової продукції.

Підвищення ефективності менеджменту корпо-
ративного підприємства можливо шляхом включення в 
систему керування підсистеми, відповідальної за знання 
[2, 3]. Наявність такої підсистеми означає, що підприєм-
ство здатне створювати конкурентні переваги й транс-
формувати всі види інтелектуальних активів у більш ви-
соку продуктивність і нову вартість. 

Розробка стандартів в галузі стандартизації оцінки 
знань має певні перспективи в Україні. Значною мірою 
це пов'язане з високою активністю промислових під-
приємств у сфері сертифікації відповідно до стандартів 
ISO, прийнятими в Україні як державні в 1995 році. Так, 
Україна лідирує по темпах впровадження міжнародних 
стандартів ISO серед країн СНД. Більше того, близько 
70% від всіх прийнятих в Україні стандартів – це між-
народні норми. 

Крім того, основою для розробки термінології й 
формування документів, що регламентують сферу ме-
неджменту знань, можуть служити звіти, що оприлюд-
нюються вітчизняними підприємствами. Форма звіту 
розроблена державною організацією – «Агенством з 
розвитку інфраструктури фондового ринку України».  
У розділах звітів наводиться перелік вимог, до керівни-
ків акціонерних товариств.

Розповсюдженою є практика впровадження під-
приємствами стандартів для оцінювання індивідуаль-
них знань менеджерів середньої і вищої управлінської 
ланки. Національні сертифікаційні комітети, створені 
в кожній країні, що входить в раду ECBL, повинні атес-
тувати претендентів на відповідність вимогам встанов-
лених стандартів. Відповідно до кожного з трьох рівнів 
стандарту – операційний / вищий / стратегічний форму-
ються вимоги до рівнів знань менеджера.

З позицій функціонального підходу оцінювання 
індивідуальних знань охоплює елементи функціональ-
ної та продуктивної компетенції. Функціональний підхід 
пов’язан, насамперед, з функціями управління підприєм-
ством. Великий економічний словник надає таке тракту-
вання: «функція управління – це процес управління, що 
складається із чотирьох взаємозалежних функцій: пла-
нування, організації, мотивації й контролю» [4, c. 1200].

Однак наведена сукупність функцій у системі 
управління підприємством носить спрощений характер: 
на противагу можна привести перераховані в цьому ж 
словнику «елементарні функції – складові універсально-
го процесу управління за Файолем»: передбачення (пла-
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нування), організацію; розпорядництво; координування; 
контроль. Л. А. Горшкова [5] до основних функцій управ-
ління відносить керівництво й контроль, координацію, 
планування. М. Кунц і С. Одоннел [6] розглядають такі 
функції керуючих, як планування, організацію, комплек-
тування штатів, керівництво, лідерство й контроль.

Виходячи з цього, функціональна компетенція – це 
знання і уміння, придбані в ході навчання і повсякден-
ної діяльності, які характеризують кваліфікацію і про-
фесіоналізм управлінця при здійсненні управлінських 
функцій. До її складових відносяться: аналітичність і ін-
новаційність мислення, ухвалення рішень. Продуктивна 
компетенція містить сукупність якостей, що дозволяють 
індивідові досягати своєї мети в робочому середовищі.

Виділення зазначених підходів пов’язано, насампе-
ред з використанням різних методик до оцінювання та 
розвитку індивідуальних управлінських знань. Оскільки 
робота керівника передбачає вирішення значного чис-
ла різнопланових завдань, то очевидно, що за успішною 
управлінською діяльністю стоїть значний набір самих 

різних характеристик і умінь, оцінка яких передбачає 
використання комплексного методичного підходу.       
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нування), організацію; розпорядництво; координування; 
контроль. Л. А. Горшкова [5] до основних функцій управ-
ління відносить керівництво й контроль, координацію, 
планування. М. Кунц і С. Одоннел [6] розглядають такі 
функції керуючих, як планування, організацію, комплек-
тування штатів, керівництво, лідерство й контроль.

Виходячи з цього, функціональна компетенція – це 
знання і уміння, придбані в ході навчання і повсякден-
ної діяльності, які характеризують кваліфікацію і про-
фесіоналізм управлінця при здійсненні управлінських 
функцій. До її складових відносяться: аналітичність і ін-
новаційність мислення, ухвалення рішень. Продуктивна 
компетенція містить сукупність якостей, що дозволяють 
індивідові досягати своєї мети в робочому середовищі.

Виділення зазначених підходів пов’язано, насампе-
ред з використанням різних методик до оцінювання та 
розвитку індивідуальних управлінських знань. Оскільки 
робота керівника передбачає вирішення значного чис-
ла різнопланових завдань, то очевидно, що за успішною 
управлінською діяльністю стоїть значний набір самих 

різних характеристик і умінь, оцінка яких передбачає 
використання комплексного методичного підходу.       
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Постійне зростання рівня продовольчих потреб 
населення і усвідомлення людством значного 
погіршення стану навколишнього природного 

середовища, спричиненого інтенсивним веденням сіль-
ського господарства з широким використанням хімізо-
ваних технологій, викликало появу таких методів вироб-
ництва сільськогосподарської продукції, які гарантують 
необхідний її якісний рівень і безпечність у споживанні, 
а головне – не шкодять довкіллю. Агроекологічне вироб-
ництво набуло поширення у розвинених країнах світу і є 
високорентабельним напрямком агробізнесу, проте для 
вітчизняних аграрних підприємств цей напрям є новим а 
ринок органічної продукції майже не освоєним. 

Питання запровадження та розвитку органічного 
виробництва в аграрному секторі економіки України 
розглядали такі вчені, як: В. Артиш, О. Березін, О. Дудар, 
М. Зубець, Т. Лозинська, В. Потапенко, П. Саблук, В. Сен-
децький, В. Юрчишин та ін. Водночас, потребують по-
дальшого розгляду питання обґрунтування використан-
ня інноваційних технологій органічного виробництва в 
діяльності малих і середніх аграрних підприємств.

Метою статті є узагальнення методів ведення аг-
роекологічного виробництва та обґрунтування запрова-
дження інноваційних технологій органічного виробни-
цтва в діяльність аграрних підприємств.

Дослідження показують, що в країнах Європи та 
США основними ефективними методами ведення агро-
екологічного виробництва продукції є такі: органічний, 
органо-біологічний, біодинамічний, біологічний (еколо-
гічний) та інтегрований.

Наведені методи ведення агроекологічного ви-
робництва мають свої особливості застосування. Так, 
органо-біологічне виробництво продукції зосереджене 
на прагненні до створення «живого» і здорового «ґрун-
ту» за рахунок підтримки й активізації його мікрофло-
ри. Із добрив використовують лише органічні (гній, 
сидерати) та деякі повільно діючі мінеральні добрива 
(томасшлак, базальтовий пил).

Біодинамічний спосіб ведення є найбільш поши-
реним у Німеччині, Швеції і Данії. Його мета – виро-
щування сільськогосподарських культур з урахуванням 
не тільки природних (земних), а й космічних ритмів, 
оскільки все живе представляє собою збалансоване ціле, 
що перебуває у певному взаємозв’язку із космосом. При 
цьому застосування спеціальних біологічних препаратів 
повинно додати рослинам поживних речовин й активі-
зувати певні процеси в ґрунті. 

Біологічне (екологічне) землеробство (Франція, 
Польща) забезпечує суворе обмеження застосування 
пестицидів і гнучке відношення до питання про міне-
ральні добрива, при цьому дозволяється використо-
вувати лише органічні та нетоксичні препарати (ефірні 
олії, порошки, настої з лікарських трав, водоростей). 

Інтегроване агровиробництво – це метод поєд-
нання переваг інтенсивного та органічного агровироб-
ництва, і одночасного уникнення недоліків кожного з 
них. Реалізація цього методу здійснюється шляхом ра-
ціонального використання природних умов і досягнень 
науково-технічного прогресу [1]. 

Найбільшого поширення у світі набуло органічне 
агровиробництво, яке слід розуміти не лише як метод ви-
робництва сільськогосподарської продукції, але як і пер-
спективний шлях розвитку сільського господарства та 
один з напрямів диверсифікації діяльності сучасних сіль-
ськогосподарських підприємств, запровадження якого 
хоч і потребує значних капіталовкладень, але, в подаль-
шому, за правильного господарювання – може принести 
значні надприбутки. Це обумовлюється тим, що сьогодні 
ринок органічної продукції в Україні знаходиться в зарод-
ковому стані (сертифіковано близько 140 підприємств) і 
сформований переважно окремими продуктами харчу-
вання – крупи, мука, соки, сиропи, молоко та мед. Тому, 
якщо вчасно зайняти певну нішу на цьому ринку, як це 
зробили такі екопідприємства, як «Жменька», «ЕтноПро-
дукт», «Геркулес», «Пан Еко», то сільськогосподарські 
підприємства матимуть стабільні ринки збуту своєї про-
дукції з високими фінансовими результатами. 

У результаті органічного агровиробництва ство-
рюються екологічно чисті продукти харчування, 
які в різних країнах називаються по-різному – 

«organic» або «bio». Ця продукція користується вели-
чезною популярністю в Європі та США, причому даний 
ринок за своїми товарними категоріями охоплює прак-
тично всі сфери життєдіяльності людини – від свіжих 
овочів та фруктів, м’ясних і молочних продуктів, хліба, 
цукру, чаю та кави до парфумерії та косметики, одягу та 
взуття, засобів гігієни та меблів. Органічна продукція 
продається як у звичайних супермаркетах, так і в спеціа-
лізованих магазинах [2, с. 60]. В Україні ж тільки почина-
ють цікавитися «здоровою» продукцією, тому спеціалі-
зованих магазинів поки що немає, щоправда є декілька 
інтернет-магазинів – Delight, Glossary, Natur Boutique, 
та по декілька полиць з імпортною органікою у таких 
супермаркетах, як – «Сільпо», «Мегамаркет», «Metro».

Щодо основної термінології, то тут доречно заува-
жити, що прийнятий в Україні термін «органічне вироб-
ництво» в економічній термінології англомовних країн 
ЄС і США не вживається. Замість нього використову-
ють загальноприйнятий термін «органічне землероб-
ство» («organic farming», «organic agriculture»), що озна-
чає такий спосіб сільськогосподарського виробництва, 
за якого виключається використання синтетичних хімі-
катів (добрив, пестицидів, антибіотиків тощо) і генетич-
но модифікованих організмів для одержання екологічно 
чистої продукції [3, с. 5].

Згідно з проектом Закону України «Про органічне 
виробництво» (відхилено 8 вересня 2011 року), органіч-
не виробництво – це цілісна система господарювання та 
виробництва харчових продуктів та для використання 
на нехарчові цілі, метою якої є отримання органічної 
продукції на всіх її стадіях виробництва і враховує ви-
моги щодо вирощування, виробництва, переробки, сер-
тифікації, маркування, перевезення, зберігання та реалі-
зації органічної продукції та спрямоване на покращення 
основних показників стану здоров’я населення, охорони 
довкілля, забезпечення раціонального використання і 
відтворення ґрунтів та інших природних ресурсів [4]. 
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Органічне виробництво тісно пов’язане з органіч-
ним землеробством – системою ведення землеробства, 
що полягає в максимальному залученні для мінерально-
го живлення рослин відновлювальних місцевих органіч-
них ресурсів (гною, побічної продукції рослинництва, 
сидератів тощо), біопрепаратів удобрювальної і захис-
ної дії, органо-мінеральних і біоактивних добрив з вве-
денням екологосумісних агрохімікатів природного по-
ходження у повно- і короткоротаційних сівозмінах [4].

Опоненти природного землеробства стверджу-
ють, що не можна досягти високих врожаїв 
рослинництва без агрохімікатів та «вберегти» 

врожай від шкідників і хвороб. Але наука і практика ор-
ганічного землеробства свідчать про протилежне – за 
умов поліпшення якості продукції та збереження опти-
мального стану довкілля показники урожайності можна 
істотно підвищити (навіть у 2 – 6 разів).

Фахівці виділяють такі основні засади і методи ве-
дення органічного землеробства [5, с. 39]: 

– Залежно від попередника та культури поверх-
невий обробіток ґрунту повинен бути не глибше 4 – 12 
см. Традиційна оранка чи перекопування лопатою, під 
час яких перевертається пласт ґрунту (глибші шари 
опиняються на поверхні, і навпаки), є нераціональни-
ми із декількох міркувань: по-перше, руйнуються так 
звані ґрунтові капіляри, якими вода легко піднімається 
із нижніх шарів у верхні, надходить повітря до коренів 
рослин; а по-друге – перевертання пласту ґрунту різко 
змінює умови життєдіяльності ґрунтового «населення», 
адже гине більшість корисних живих ґрунтових організ-
мів, які знаходяться як у глибоких шарах ґрунту – бак-
терії, грибки, водорості, найпростіші (розвиваються без 
доступу атмосферного повітря (анаероби)), та у верхніх 
шарах – аероби, які без доступу повітря не можуть іс-
нувати. Для відновлення попереднього оптимального 
стану ґрунтової сукупності живих організмів потрібен 
певний час і енергетичні затрати. А тому, за органічного 
землеробства, поверхневий обробіток ґрунту та догляд 
за рослинами рекомендується проводити з викорис-
танням плоскоріза Фокіна – знаряддя, яке здійснило 
революцію у землеробстві, завдяки розмаїтим можли-
востям, простоті, легкості та зручності у використанні, 
енергоощадності та порівняно низькій вартості. 

– Використання ефективних мікроорганізмів, 
які прискорюють перегнивання органічних матеріалів 
та відходів до утворення компосту – цінного органічно-
го добрива; продукують стимулятори росту; підвищу-
ють імунітет рослин до несприятливих умов, шкідників і 
збудників хвороб; сприяють очищенню ґрунту від шкід-
ливих мікроорганізмів, збагаченню його стимулятора-
ми, антибіотиками. Широке застосування ефективних 
мікроорганізмів і у тваринництві – для очищення пові-
тря хлівів; у побуті – очищення каналізаційних стоків, 
усунення неприємних запахів, та й загалом, для оздо-
ровлення довкілля. 

– Компостування органічних відходів: соломи, 
бадилля, бур’янів, трави, тирси, листя, паперу, тобто 
всього, що здатне перегнивати, за допомогою ефектив-
них мікроорганізмів. 

– Створення «живого», родючого шару ґрунту 
за рахунок відмови від синтетичних агрохімікатів: мін-
добрив, пестицидів, стимуляторів росту тощо. А тому 
основна увага надається вирощуванню сидератів, тоб-
то – зеленого добрива; використанню біологічних і аг-
ротехнічних методів захисту рослин, органічних добрив 
(гною, біогумусу, торфу, компостів) – найголовнішого 
чинника відтворення родючості ґрунтів; орієнтації на 
біологічні методи добування азоту з атмосфери. 

– В органічному землеробстві, з метою поперед-
ження висихання ґрунту, заощадження вологи, знищен-
ня бур’янів, поліпшення умов для кореневої системи 
рослин, використовують укриття – різні органічні 
ма теріали (траву, бур’яни, тирсу, кору, папір), які, пере-
гниваючи, збагачують ґрунт поживними речовинами. 
Застосовують також агроволокно, темну поліетиленову 
плівку багаторазового використання. Такий метод до-
сить часто називають мульчуванням. 

– Використання якісного елітного насіння, виро-
щеного за технологією органічного землеробства, адже 
від його якості на 20-30% залежить майбутній урожай. 

– Застосування екологічно безпечних енерго ощад-
них технологій переробки та зберігання продукції. 

Згідно з наведеними основними засадами і мето-
дами ведення органічного землеробства можна 
з упевненістю сказати, що на сільськогосподар-

ських підприємствах України доречніше запроваджу-
вати органічне виробництво овочів відкритого та за-
критого ґрунту – картоплі, огірків, помідорів, моркви, 
цибулі, часнику, зеленого горошку, баклажанів, кабачків, 
перцю та ін., оскільки вирощування екологічно чистих 
зернових культур не дасть такого економічного ефекту, 
адже, головними споживачами продукції будуть жителі 
міст та селищ міського типу, які прагнуть до здорового 
та збалансованого харчування.

Як зазначають О. В. Березін та О. В. Ващук, продук-
ція сільськогосподарського виробництва відзначається 
унікальністю. Незалежно від фази циклічного розвитку 
економічної системи попит на продукти харчування за-
вжди стабільний, оскільки через їжу людина одержує 
необхідну життєву енергію [6, с. 26]. 

Реалії сьогодення такі, що через вживання неякіс-
них, часто шкідливих продуктів харчування (особливо 
до складу яких входять генномодифіковані організми), 
надмірне забруднення довкілля, активне використан-
ня синтетичних речовин, засобів побутової хімії, різко 
збільшується смертність населення (особливо дитячого 
віку), відбувається загострення алергічних, онкологіч-
них, хронічних хвороб, спостерігаються патології. Тому 
екологічно чиста продукція вже користується неабия-
ким попитом, а в недалекому майбутньому – стане на-
гальною потребою кожного із нас.

Отже, ринок збуту продукції у підприємств буде 
завжди, і саме населення буде формувати попит на неї. 

Що ж необхідно зробити для введення цього пер-
спективного напрямку діяльності на підприємствах? 
Спершу варто виділити територію для побудови те-
плиць та площу під засадження овочами. Відповідно до 
європейських стандартів земля для вирощування орга-
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ніки повинна пустувати близько 3 років без будь-якого 
втручання – механічного та хімічного.

Потім, згідно із законодавством, необхідно пройти 
процедуру сертифікації виробництва, зокрема – сертифі-
кацію землі, яка, як зазначають фахівці, займає найбільше 
часу та коштів (від 2,4 до 25 тис. грн). Наявність органіч-
ного сертифікату автоматично підвищує вартість продук-
ту у середньому на 10 – 40% [7, с. 61]. Доречно зазначи-
ти, що термін сертифікації становить мінімум два роки, 
протягом яких інспектується земля, на якій вирощується 
органічна продукція, і саме господарство (досліджується 
історія полів та інша документація, посівні матеріали і на-
віть приміщення, в яких зберігається врожай).

Оскільки за органічного землеробства не допуска-
ється використання синтетичних мінеральних 
добрив та отрутохімікатів (пестицидів), то до-

цільним є і запровадження сільськогосподарськими під-
приємствами технології переробки органічних відходів 
у біогумус – надзвичайно цінне органічне добриво. Адже 
за рахунок збалансованого комплексу активних компо-
нентів біогумус прискорює ріст і розвиток рослин, під-
вищує їх стійкість до грибкових захворювань, покращує 
якість урожаю та забезпечує екологічну безпеку продук-
тів харчування. Як зазначає В. М. Сендецький, органічне 
добриво біогумус при його внесенні в нормі 4 – 8 т/га під 
зернові, овочеві культури, картоплю, цукрові буряки за-
безпечить приріст урожайності від 20 до 46% [8, с. 78]. 

Для виробництва біогумусу на всіх без винятку 
сільськогосподарських підприємствах є всі умови – на-
явність органічних відходів рослинництва і тварин-
ництва та, зазвичай, невикористовувані приміщення,  
а у разі необхідності – земельні ділянки; варто лише за-
йнятися вермикультивуванням, тобто – розведенням 
червоних дощових каліфорнійських черв’яків, які були 
завезені до України з Каліфорнії у 1990 році асоціацією 
«Біоконверсія». За технологією, основою раціону годів-
лі черв’яків для одержання біогумусу має бути гній ВРХ, 
свиней, коней, овочевий, пташиний послід, до якого до-
дають інші органічні компоненти – тирсу, пісок, хвою 
тощо. Кожний компонент корму необхідно подрібнити і 
в кінцевому результаті підготовлену суміш профермен-
тувати [8, с. 77]. Залежно від того, який підібрано склад 
компонентів субстрату, залежить час ферментації, тер-
міни вермикультивування і якість одержаного біогуму-
су (висока, середня, низька). 

Налагодження такої технології виробництва біо-
гумусу є досить вагомою для підприємств, адже його 
можна буде використовувати не лише для власних ці-
лей, а й для реалізації, наприклад, до агромагазинів у 
вигляді фасованих пакетів різної ваги, а на отримані 
кошти можна буде придбати елітне насіння, вирощене 
за технологією органічного землеробства, як того вима-
гають стандарти. 

Доречно зазначити, що для тих підприємств, у 
розпорядженні яких є фруктові садки, логічним було б 
запровадження виробництва екологічно-чистих соків 
та сиропів, які б мали неабиякий попит у населення. А за 
налагодження лінії виробництва, можна було б відкрити 
і овочевий напрямок (томатний, морквяний соки). 

Розширення напрямків діяльності сільськогоспо-
дарських підприємств створить умови для підвищення 
зайнятості на селі – одного з основних джерел зростання 
доходів сільського населення та основного чинника стра-
тегії подолання бідності в сільській місцевості [9, с. 31].

ВИСНОВКИ
Запровадження та широке поширення у аграрно-

му секторі органічного виробництва є тим інновацій-
ним напрямком розвитку, який дозволить наповнити 
внутрішній ринок України якісними та безпечними 
продуктами харчування та розширити зовнішні ринки 
сільськогосподарської продукції, продукції переробної 
та харчової промисловості.

Ведення органічного аграрного виробництва є 
передумовою поліпшення фінансового стану та фінан-
сових результатів діяльності сільськогосподарських 
підприємств, розв’язання соціальних проблем на селі, 
забезпечення конкурентоспроможності вітчизняної 
продукції на зовнішніх ринках.

Подальших досліджень потребують питання дер-
жавного регулювання, зокрема, державної підтримки 
розвитку органічного виробництва, формування меха-
нізму організації органічного виробництва в умовах гло-
балізації.                      
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ЭконоМико-ЭкологичеСкие аСпекТы деяТельноСТи проМышленных 
предприяТий
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Москаленко Н. А., Гаймур Е. С. Экономико-экологические аспекты деятельности промышленных предприятий
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уровне. В данной статье авторами поставлена задача обобщить экономико-экологические аспекты, учёт которых необходим в производствен-
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На протяжении последнего десятилетия пробле-
матика устойчивого развития и экономического 
роста промышленных предприятий неизмен-

но находится в центре внимания экономистов. Прежде 
всего, это подобная тематика обусловлена и рассматри-
вается в тесной связи с развитием глобального систем-
ного кризиса, формами проявления которого являются: 
кризис индустриальной модели развития, проблемы 
здоровья и долголетия человека, обострение энерго-
экологических проблем, мировой валютно-финансовый 
кризис, социальный и управленческий кризисы и т. д. 
Преодоление глобальных проблем связывают исключи-
тельно с их решением на национальном, региональном 

уровнях и исключительно на принципах устойчивого 
развития, задекларированных мировым сообществом. 
По мнению ученых, «альтернативой кризису может 
быть только устойчивое развитие» (Большаков Б. Е. [1, 
c. 58]), это «…реакция на кризис, возникший в резуль-
тате неспособности общества адаптироваться к быстро 
меняющимся условиям окружающей среды, потери спо-
собности к саморегуляции, к эффективному управле-
нию» (Калинин В. Б. [2]), при этом обеспечение развития 
рассматривается исключительно в системе «природа – 
общество – человек»,

Эта тема актуальна для всего мирового сообще-
ства, что подтверждается соответствующими конфе-
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ренциями, форумами на международном уровне. Осо-
бое место принадлежит конференции ООН, посвя-
щенной проблемам экономического развития, состо-
явшейся в Рио-де-Жанейро в 1992 г. На этом саммите 
задекларированы принципы устойчивого развития и 
приняты два исторических документа: «Декларация в 
деле природной среды и развития» и «Глобальная про-
грамма действий – Повестка дня XXI». Представите-
ли 179 стран – членов ООН призывали правительства 
всех стран мира к внедрению принципов устойчивого 
экологически безопасного развития на основе новой 
социальной, экономической и экологической политики 
[3]. За последние годы проблемы учета экологических 
факторов устойчивого развития приобрели исключи-
тельную актуальность. Экологическая составляющая в 
данной концепции стала центральной темой проводи-
мых международных экономических форумов [4]. 

Деятельность промышленных компаний считает-
ся элементом устойчивого развития. В частности, в «По-
вестке дня на XXI век» (раздел III, глава 30 «Укрепление 
роли деловой деятельности и промышленности») [5] 
подчеркнуто, что «деловые и промышленные круги, 
включая транснациональные корпорации и представля-
ющие их организации, должны в полной мере участво-
вать в осуществлении и оценке мероприятий, связанных 
с реализацией «Повестки дня на XXI век». Тем не менее, 
в последние десятилетия развивающиеся страны попа-
ли в полную зависимость от транснациональных корпо-
раций, а деятельность ТНК далека от того, чтобы быть 
направленной на решение социально-экономических 
и природоохранных проблем в этих странах, невзирая 
на то, что они определены в качестве важного элемента 
концепции устойчивого развития».

В этой связи является необходимым проводить 
исследования учета экологических факторов в деятель-
ности промышленных предприятий в направлении по-
вышения экономико-экологической эффективности и 
снижении соответствующих рисков и обеспечения на 
этой основе принципов устойчивого развития пред-
приятий и общества в целом.

Анализ современной научной экономической ли-
тературы и результатов исследований позво-
ляет говорить о том, что проблемы экономико-

экологического управления предприятиями, учета эко-
логических факторов в промышленной деятельности, в 
частности экологической безопасности, актуальны как на 
мировом, национальном и региональном уровнях. В со-
временной экономической литературе сформировались 
несколько направлений исследования экономических 
вопросов в экологической проблеме. Большой вклад в 
исследование теоретико-методологических и практиче-
ских аспектов экономико-экологических проблем внесли 
такие украинские ученые, как Б. М. Данилишин [6 – 7], 
С. И. Дорогунцов [8], В. М. Шестопалов [9]; российские 
экономисты-экологи – как В. И. Данилов-Данильян [10 – 
11], К. Г. Гофман, М. Я. Лемешев, М. Т. Мелешкин [12] и 
другие. Работы этих авторов носят фундаментальный 
характер по экономике природопользования и посвя-

щены проблеме устойчивого развития на основе рацио-
нального использования ресурсов экосистемы.

Концепция устойчивого развития является пред-
метом исследований в работах отечественных авторов 
как Александров И. А., Буркинский Б. В., Ландик В. И., 
Патон Б. Е., Романюк В. П., Семенец С. В., Степанов В. М. 
и других ученых. Экономико-экологические вопросы 
исследуются в работах современных отечественных эко-
номистов, как Азарова Н. И. [13], Балацкого О. Ф. [14], 
Поповича Ю. Д. [15], Садекова А. А. [16], Семенченко П. М. 
[17], Сизоненко О. А. [18] и других. Следует отметить, 
что сформировались несколько направлений исследо-
вания экономических вопросов в экологической про-
блеме, а именно: государственное управление данной 
проблемой, инновационные стратегии воздействия на 
экологические объекты, оценка эффективности эколо-
гического менеджмента, организация управления при-
родоохранной деятельностью предприятий. Дальней-
шей разработки и теоретического обоснования требуют 
вопросы, связанные с учетом и оценкой экологических 
факторов в деятельности промышленных предприятий, 
их влиянием на устойчивое развитие и эффективность 
деятельности предприятия, мониторингом экономико-
экологической безопасности.

В данной статье авторами поставлена задача обоб-
щить экономико-экологические аспекты, учёт которых 
необходим в производственной и экономической дея-
тельности промышленного предприятия. 

Чаще всего термин «экология» рассматривается 
исследователями как система представлений о 
состоянии окружающей среды и приобретает 

более значительное влияние в контексте деятельности 
промышленных предприятий и развития регионов.  
В работе под редакцией Балацкого О. Ф. предприятие 
рассматривается как часть эколого-экономической си-
стемы и определяется как «сочетание совместно функци-
онирующих экологической и экономической систем, об-
ладающее эмерджментными свойствами, не сводимыми 
к сумме свойств отдельных элементов [14, с. 24]». Авто-
ры работы [12] рассматривают эколого-экономические 
проблемы в рамках эконологии, которую определяют 
как «науку о законах функционирования, устойчивости 
и развития экономико-экологических систем или за-
конах совместного, согласованного функционирования 
экономики и экологии в качестве равноправия подси-
стем в условных экономико-экологических системах 
различного уровня» [12, с. 37]. Данные определения 
являются достаточно общими для организации систем 
любого уровня и не дают представления об экологиче-
ских аспектах деятельности предприятия.

Изучая проблемы деятельности предприятий на 
принципах экологического управления, учёные исполь-
зуют такие термины, как: экоразвитие, система экологи-
ческих ограничений, экологическое равновесие, эколо-
гизация производства и т. д. Следует отметить, что на 
данный момент не выработано единой терминологии, 
не систематизированы понятия, описывающие дея-
тельность предприятия с точки зрения экологического 
управления. Поэтому, чтобы раскрыть все эти понятия, 
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прежде всего, необходимо сформировать систему эко-
логических факторов, то есть причин, движущих сил, 
определяющих характер или отдельные черты экологи-
ческого управления предприятием.

Предприятие как экономическая система есть си-
стема производства, распределения и потребления то-
варов и услуг. Так как промышленное производство свя-
зано с использованием природных ресурсов и взаимо-
действием с окружающей средой, любое экономическое 
решение также оказывает влияние на среду обитания в 
самом широком смысле этого понятия. Так, потребляя 
природные ресурсы и занимая земельные площадки, 
промышленное предприятие выделяет в окружающую 
среду товарные продукты, отходы, вредные выбросы в 
атмосферу, нефтепродукты и твердые частицы со сточ-
ными водами. Низкое качество товарных продуктов 
оказывает отрицательное воздействие на окружающую 
среду при сжигании (химсостав золы, содержание в угле 
серы, фосфора и др.). Занятые под промплощадку пред-
приятия, отходы и илонакопители, земельные участки 
являются источниками загрязнения окружающей среды 
(пыль, газ от возгорания и др.). Сильнейшим источником 
загрязнения окружа ющей среды является коксохимиче-
ское производство. По мнению ряда экспертов, в послед-
ние годы объемы выбросов, сбросов и образования от-
ходов существенно уменьшились, что в большей степени 
объясняется спадом производства и в меньшей степени 
осуществлением природоохранных мер. Однако из-за 
разнообразия технологических процессов коксохимиче-
ское производство является одним из самых трудных для 
снижения негативного воздействия на окружающую сре-
ду. Основными источниками вредных выбросов в атмо-
сферу в коксохимическом производстве является полу-
чение кокса, переработка отходящих газов и т. д.

Все большую роль в работе промышленных пред-
приятий играют экологические факторы риска, обу-
словленные взаимодействием производства с окружа-
ющей природной средой. В этом плане важным может 
оказаться принятие на уровне региона промышленного 
предприятия более жестких требований к экологиче-
ской чистоте производства; введение штрафных санк-
ций; введение более жестких санитарных и других норм, 
под которые подпадает продукция или технология 
предприятия; изменение региональной экологической 
обстановки вследствие природных катаклизмов, техно-
генных катастроф; запрет или ограничения на исполь-
зование местных природных ресурсов, необходимых 
для данного производства и др.

Таким образом, основной функцией предприятия 
в аспекте экологического управления является 
преобразование природного сырья в полезный 

для человека продукт. Природные факторы по отноше-
нию к предприятию выступают в качестве источников 
ресурсов для его функционирования, то есть определя-
ют входные параметры деятельности предприятия. Воз-
действие экологии на функционирование предприятия 
наблюдается на всех этапах: определяет требования к 
качеству сырья, требования к используемой техноло-
гии, требования к качеству готовой продукции и, кроме 

того, в процессе производства предприятие имеет отхо-
ды, которые оказывают прямое негативное воздействие 
на экологию.

Учитывая, что экологически безопасные предпри-
ятия должны отвечать таким требованиям, как 
эффективность потребления ресурсов, низкий 

уровень энергопотребления, минимум загрязняющих 
веществ, минимум отходов производства, объектом 
экологического управления в деятельности промыш-
ленного предприятия являются факторы, оказывающие 
прямое или косвенное влияние на процессы потребле-
ния природных ресурсов, образование отходов и посту-
пление их в окружающую среду. Выявление этих фак-
торов напрямую связано с такими объектами, которые 
авторы работы [14, с. 834] разделяют на:

 научно-техническую информацию, производи-
мую или используемую на предприятии, ко-
торая содержит сведения об экологических 
последствиях тех или иных научных идей, изо-
бретений, рациональных предложений и т. д.;

 технологические решения, в наибольшей сте-
пени обеспечивающие задачи экологизации,  
т. к. именно от технологии зависит потребле-
ние природных ресурсов, образование отходов, 
возможности их утилизации.

В производственной деятельности промышленно-
го предприятия экологические проблемы, требующие 
учета и решения, это, прежде всего:

 обеспечение эффективности производства и 
доведения до минимума уровня загрязнений;

 обеспечение безопасности и рентабельности 
продукции в соответствии с требованиями по-
требителей;

 снабжение материалами, пригодными для по-
вторной утилизации;

 обеспечение окупаемости мер по предотвраще-
нию загрязнения;

 проведение предварительной экологической 
экспертизы проекта для оценки его воздей-
ствия на окружающую среду. 

Снижение эффективности работы предприятия в 
связи с воздействием экологического фактора в научной 
литературе определяется, как экономический ущерб от 
антропогенного загрязнения окружающей природной 
среды. Результатом воздействия процесса загрязнения 
окружающей среды на экономику предприятия является 
потеря (недополучение) дохода и прибыли в текущем и 
будущем периодах. Недополучение прибыли вследствие 
загрязнения среды возможно по следующим причинам:

1) недоиспользуются по времени и производитель-
ности экономические ресурсы предприятия, функцио-
нирующие в условиях загрязнённой окружающей среды; 

2) повышаются издержки предприятия в связи с 
необходимостью:

 предотвращения воздействия загрязнённой 
окружающей среды на экономические ресурсы 
предприятия:

 устранения негативных последствий воздей-
ствия загрязнения на экономические ресурсы;
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 компенсации последствий загрязнения тре-
тьим лицам (населению, другим предприятиям, 
государству);

3) снижается конкурентоспособность продукции 
предприятия, которая не соответствует экологическим 
стандартам.

На предприятии повышаются издержки компен-
сации материальных и энергетических потерь в 
составе отходов, поступающих в окружающую 

среду. Для компенсации этих потерь экономические 
субъекты вынуждены производить дополнительные рас-
ходы экономических ресурсов, повышая издержки про-
изводства конечной продукции. На рис. 1 в обобщенном 
виде представлены экономико-экологические аспекты 
деятельности предприятия в виде экономических целей 
предприятии и экологических факторов, выступающих 
как требования, которые необходимо учитывать.

предприятий с принципами устойчивого развития си-
стемы «природа – общество – человек» и обеспечения 
экологической безопасности, возникает необходимость 
формирования соответствующей концепции, разработ-
ки научного подхода к вопросам экологичности про-
мышленного производства без потери экономическо-
го эффекта. Решение глобальной проблемы возможно 
только на единой методологической основе, позволя-
ющей решить не только экологические, экономические, 
но и социальные задачи в единстве. 

Объективно промышленное предприятие, как и 
любое другое, всегда находится в окружающей его эко-
номической и природной среде. Однако исследование 
проблем функционирования и развития промышлен-
ного предприятия в контексте экологической пробле-
матики возможно, по нашему мнению, как минимум, с 
двух основных точек зрения. Во-первых, как экономи-
ческой системы, обладающей окружающей природной 
средой в качестве источника ресурсов (вещественных 

и энергетических) и прием-
ника отходов производства. 
Во-вторых, как экономической 
системы, являющейся элемен-
том более высокой по уровню 
эколого-экономической систе-
мы. В первом случае за рамка-
ми исследования, по нашему 
мнению, остаются вопросы 
взаимовлияния предприятия и 
окружающей природной среды. 
Происходит автономное изуче-
ние вопросов функционирова-
ния и развития предприятия 
как экономической системы и 
вопросов функционирования и 
развития природной среды, как 
экологической системы. Речь 
идет о предприятии, для кото-
рого окружающая природная 
среда выступает как ограничи-
тель (в известной мере) произ-
водственного процесса. Пред-

приятие не заинтересовано в постановке и достижении 
собственных, инициативных экологических целей.      
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Рис. 1. Экономико-экологические аспекты деятельности промышленного 
предприятия

Экономические цели:  
 рентабельность, снижение издержек;
 конкурентоспособность продукции предприятия, 
       её соответствие экологическим стандартам;
 окупаемость;
 ликвидность;
 экономический рост

 

 
 
 

 

Экологические факторы
:  

 переработка отходов и доведение до минимума уровня
       загрязнений;
 обеспечение безопасности в соответствии с требованиями
       потребителей;
 снижение материалоемкости производственных процессов
       и снабжение материалами, пригодными для повторной
       утилизации;
 проведение предварительной экологической экспертизы
       проекта для оценки его воздействия на окружающую среду;
 повышение экологической культуры персонала и т. д.    

 

 

 

 

Таким образом, деятельность современного пред-
приятия в контексте обеспечения устойчивого развития 
сопряжена прежде всего с экономико-экологическими 
рисками, так как влияние экологического фактора на 
экономический рост промышленного предприятия про-
является в его воздействии на процессы воспроизвод-
ства и функционирования всех видов экономических 
ресурсов предприятия, которыми оно располагает, и его 
конкурентоспособность.

ВыВОДы
Дискуссионными в этой теме являются вопросы, 

связанные с двойственной природой проблем эффек-
тивности деятельности и обеспечения развития пред-
приятия,– это увязка экономических целей и интересов 
предприятий с экологическими потребностями обще-
ства. Учитывая объективную потребность согласования 
приоритетов экономического роста промышленных 
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REsEaRCh Of ThE EuROpEaN uNiON MaRkET iN ThE fiEld Of ORgaNiC agRiCulTuRE
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Tomić G. R., Đorđević M. R. Research of the European Union Market in the Field of Organic Agriculture
The growing importance of the organic sector in the EU has contributed to the creation of an action plan for organic agriculture, which was published by the 
European Commission in June 2004. The organic sector experts, various interest groups and commissions, the European Parliament, as well as the representa-
tives of the EU countries have collaborated in the creation of the action plan (this process lasted for three years). The Action Plan objective is stimulating the 
development of organic food in the EU market, in order to meet the growing consumer demand for organic products and support efficient management of 
organic land for the sake of environmental benefits. In order for organic agriculture to have a significant role towards the creation of sustainable agriculture it is 
necessary to achieve the policy objectives such as reducing negative impacts on the environment, stimulating rural development, supplying markets with quality 
food, strengthening the competitiveness of EU agriculture and reducing agricultural costs in the long run. The creation of multifunctional organic agriculture is 
a major challenge for policy makers who need to find a compromise so that different objectives can be met. This means that government policies and market 
mechanisms must cooperate in order to implement principles of organic agriculture.
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Томич Г. Р., Джорджевич М. Р. Дослідження ринку Європейського 
Союзу в галузі органічного сільського господарства

Зростаюче значення органічного с/г сектора в ЄС вплинув на створення 
плану дій для органічного землеробства, який був опублікований Євро-
пейською комісією в червні 2004 року. У створенні плану дій (на три роки) 
співпрацювали фахівці з органічного сектора, різні закікавлені групи і ко-
місії, Європейський Парламент, а також представники країн ЄС. Метою 
плану дій було стимулювання розвитку екологічно чистих продуктів на 
ринку ЄС для задоволення зростаючого споживчого попиту на органічні 
продукти і підтримки ефективного управління органічно чистого грун-
ту задля отримання екологічних бенефітів. Для того, щоб органічне 
землеробство відігравало важливу роль на шляху до створення сталого 
розвитку сільського господарства, необхідним є досягнення політичних 
цілей, таких як зниження негативного впливу на навколишнє середови-
ще, стимулювання розвитку сільських районів, забезпечення ринку якіс-
ними продуктами харчування, підвищення конкурентоспроможності 
сільського господарства ЄС і, у довгостроковій перспективі,– зниження 
витрат у сільському господарстві. Створення багатофункціонального 
органічного сільського господарства є основ ним завданням для політи-
ків, які повинні знайти компроміс, щоб різні цілі були досягнуті, тобто 
державна політика і ринкові механізми повин ні співпрацювати для того, 
щоб були реалізовані принципи органічного сільського господарства.

Ключові слова: органічне сільське господарство, ринок Європейського 
Союзу, план дій, споживачі органічних продуктів.
Рис.: 3. Табл.: 1. Бібл.: 6.
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Томич Г. Р., Джорджевич М. Р. Исследование рынка Европейского 

Союза в области органического сельского хозяйства
Рост значения органического с/х сектора в ЕС повлиял на разработку 
плана действий в области органического с/х производства, который 
Европейская комиссия объявила в июне 2004 года. В разработке акцион-
ного плана (продолжительностью 3 года) участвовали специалисты 
из органического с/х сектора, разные группы и комиссии по данному 
вопросу, Европейский Парламент, а также представители стран ЕС. 
Целью акционного плана являлось стимулирование развития органи-
ческого с/х производства продуктов питания на рынке ЕС для удовлет-
ворения возрастающего спроса потребителей в органических эколо-
гически чистых продуктах и поддержки эффективного управления 
органической чистой почвой – с целью получения экологических льгот 
для производителей. Для того, чтобы органическое с/х производство 
играло значительную роль в создании поддерживаемого сельскохо-
зяйственного производства, необходимо достижение таких задач 
политики, как уменьшение отрицательного влияния на окружающую 
среду, стимулирование рурального развития, обеспечение рынка каче-
ственными с/х продуктами, усиление конкурентоспособности сель-
ского хозяйства ЕС и, в долгосрочном периоде,– снижение сельскохозяй-
ственных расходов. Создание мультифункционального органического 
сельскохозяйственного производства является главным вызовом для 
политиков, которые должны найти компромисс для удовлетворения 
различных целей, причем политика, правительство и рыночные меха-
низмы должны взаимно сотрудничать в целях реализации основных 
принципов органического сельскохозяйственного производства.
Ключевые слова: органическое сельскохозяйственное производство, 
рынок Европейского Союза, акционный план, потребители органиче-
ских экологически чистых продуктов.
Рис.: 3. Табл.: 1. Библ.: 6.

Томич Гордана Р.– магистр экономических наук, преподаватель, Бел-
градская бизнес-школа (Королевы Марии, 73, Белград, 11000, Сербия)
E-mail: gotom@neobee.net
Джорджевич Момчило Р.– доктор экономических наук, профессор, 
Экономический факультет, Университет Крагуевац (Йована Цвийича, 
66, Крагуевац, 34000, Сербия)
E-mail: mdjordjevic@kg.ac.rs

http://www.business-inform.net


126

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
сІ

л
ьс

ьк
о

го
 г

о
сп

о
д

ар
ст

ва
 І 

ап
к

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

Organic farming provides a good quality of products, 
the development of sustainable agriculture, envi-
ronmental protection and economic efficiency. Ag-

ricultural producers should focus themselves to the concept 
of organic agriculture because with such the production they 
can achieve greater profits that will be the biggest motivation 
for transition from conventional to organic production.

The European Union Commission defines organic ag-
riculture as follows: «Organic agriculture differs from other 
farming systems in several ways. It pleads for the recovery of 
resources and recycling while restoring soil nutrients from 
waste products. As for livestock, meat and poultry produc-
tion, it is regulated with particular concern for the welfare of 
animals and the use of natural ingredients. When it comes 
to the control of pests and diseases in crops and livestock, 
organic agriculture respects the environment and avoids the 
use of synthetic pesticides, herbicides, chemical fertilizers, 
growth hormones, antibiotics and gene manipulation. In-
stead, organic farmers use a range of techniques that help 
sustain ecosystems and reduce pollution».

Demand for organic products in the world is very big, 
because consumers want healthy and safe food, and most of 
them are aware that organic farming preserves the environ-
ment. Consumers should be constantly informed about the 
benefits they get by eating organic produce, and that high 
prices of such products are, compared to a value that is ob-
tained, are the «cheapest» buy. It must be borne in mind 
that the «worst» decision is the choice of consumers to pur-
chase «wrong» products due to the fact that consumption 
of unsafe food threatens the health and consequently they 
must allocate a lot of money for the treatment of illnesses 
caused by this kind of food.

According to data presented at the fair Biofach 2010 
(Agricultural Market Information Service, D. Schaack) in 
2008 Europe has 8.17 million hectares of land under organic 
farming, and the EU possesses 7.54 million hectares. Sales 
of organic products in Europe in 2008 amounted to 17.9 bil-
lion euro, which is 10% higher than the previous year, while 
consumption per capita is 25.8 euros. In Europe, the organic 
sector is growing year by year, which means that the Euro-
pean Commission has laid the foundation for development 
of this sector by its action plan.

State of the EU market in organic sector and main 
features of the EU market. The Action Plan of the Euro-
pean Commission laid the foundations for the development 
of organic agriculture in Europe, and the plan includes four 
key areas and twenty one point, such as 1:

1.   Consumer information and promotional campaigns:
 the necessity to inform consumers, conduct pro-

motional campaigns, as well as present the logo to 
the EU.

2. Improving research, market transparency, and the 
collection of statistical data:

 EUROSTAT for organic production and market 
statistics;

 investigations should be thorough;
 for monitoring it is necessary to investigate the po-

tential for identification of land parcels;
 development of analytical methods and samples 

that can be used in organic farming and
 technical support must be independent.

3. To take maximum advantage of the program for 
rural development and other options to support organic 
farming:

 the production of organic fruits and vegetables re-
quire additional support;

 to present EU policy measures related to the pro-
duction, marketing and information within the list 
based on the network;

 to provide a program of rural development with the 
help of instruments (for food quality program, invest-
ment assistance, counseling and training support, 
agro-environmental measures, LEADER projects).

4. Improving transparency, scope and application of 
regulations on organic agriculture:

 a new policy in order to improve the control of the 
application of rules;

 all private and public standards should be put in the 
database which will be presented on the Internet;

 more transparent regulations;
 the integrity of organic agriculture must be ensured;
 organic standards should be amended and harmo-

nized (aquaculture, seaweed, wine, yeast);
 explain the issue of GMOs;
 rules on import and rules on third world countries 

should be rationalized;
 improvement of performance of accreditation bod-

ies;
 inspection bodies must be better coordinated;
 a special system of accreditation should be develop-

ed for inspection bodies;
 inspection bodies shall present annual reports that 

include statistics and cases of non-compliance 
with the rules;

 Codex Alimentarius guidelines and IFOAM stan-
dards must constantly compare the standards of 
organic farming communities and

 EU standards for organic agriculture must be iden-
tified so to improve the inspection system in the 
third world countries.

The European action plan does not contain quantita-
tive targets in organic agriculture or the certain bud-
get. Many actions have already been applied and a 

lot has already been done by the European Commission.
Agricultural producers should be directed to the con-

cept of organic farming, because with such production they 
can realize greater profits that will be the biggest motivation 
for transition from conventional to organic production. The 
last few years, the percentage of land under organic farming 
has been growing in the world. Compared to the previous 

1 Schmid O., Dabbert S., Eichert C., Gonzálvez V., Lampkin N., Mi-
chelsen, J., Slabe, A., Stokkers, R., Stolze, M., Stopes, C., Wollmuth-
ová, P., Vairo, D., Zanoli, R. (2008), Organic Action Plans: Develop-
ment, implementation and evaluation. A resource manual for the 
organic food and farming sector, Edited by Schmid, O., Stopes, C., 
Lampkin, N., Gonzálvez, V. Research Institute of Organic Agricul-
ture FiBL, Switzerland and IFOAM-EU Group, Belgium, pg.  22 – 23.
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years, this increase is visible in all countries (except Italy). 
Estonia is a country with the largest area under organic farm-
ing, which is 1.129.844 acres, followed by Denmark with 
907.786 acres and the UK with 737.631 hectares (Figure 1).

Figure 1. Land under organic farming in Europe
Source: According to Schaack, D. (2010), Organic area and sales 
in Europe 2008., Agricultural Market Information Service, BioFach 
Nuremberg.

Sales of organic products in Europe has increased by 
10% in 2008 compared to 2007. Germany is a country that 
has achieved the highest sales of 5,850 euros, followed by 
France with 2,591 million and the UK with 2,494 million 
(Figure 2).

Figure 2. The sales of organic products in Europe in 2008
Source: According to Schaack D. (2010), Organic area and sales 
in Europe 2008., Agricultural Market Information Service, BioFach 
Nuremberg.

The country with the highest consumption of organic 
products per capita is Denmark with 132,3 euros, followed 
by Switzerland with 119,2 euros and Austria with 97,4 euros 
(Figure 3).

Preconditions for the successful development of 
the organic sector in EU. In European countries, the organ-
ic industry is the fastest growing sector compared to other 
sectors of the food industry. Preconditions for the successful 
development of the organic sector in Europe are represented 

in the objectives of the action plan, as well as with a combi-
nation of specific measures 2:

 to support the program for rural development;
 to support the production and marketing;
 inform producers;
 to support the initiative for the procurement; 
 to educate and inform consumers and
 develop infrastructure and support research in the 

field of organic agriculture.

Figure 3. Consumption of organic products per capita  
in Europe in 2008

Source: According to Schaack, D. (2010), Organic area and sales 
in Europe 2008., Agricultural Market Information Service, BioFach 
Nuremberg.

It should be noted that similar measures of the action 
plan will act differently because of differences in the socio-
cultural environment of the EU member states, and what 
works in the new member states maybe does not work with 
the old member states.

Because of all that, it is necessary to consider the so-
cial and institutional preconditions that will affect successful 
implementation of the action plan. It means: understanding 
the specifics of the organization of the food market, then 
farmers and food processing companies, identifying policy 
priorities in agriculture (food, environment, health, indus-
trial development and consumer expectations). Table 1 is 
intended to show how different areas which are important 
for the development of the organic sector can be translated 
into the desired results:

EU soil is very suitable for the development of organic 
agriculture. EU member states have realized that a good ac-
tion plan is a tool that directs toward a positive course of 
development of the organic sector. Given that consumer 
awareness is at a high level in terms of eating organic foods 
(they are the ones that are crucial in some way), farmers 
should be motivated to turn more to organic sector because 
they will make satisfactory profit with that. Informing con-
sumers through good promotional campaigns, training of 
farmers, subsidies to the member states, organized distribu-
tion chain help to improve the organic sector in the EU.

Conclusions. Organic sector in the EU is in expan-
sion. This incited all relevant representatives of these coun-
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2 Schmid O., Dabbert S., Eichert C., Gonzálvez V., Lampkin N., Mi-
chelsen, J., Slabe, A., Stokkers, R., Stolze, M., Stopes, C., Wollmuth-
ová, P., Vairo, D., Zanoli, R. (2008), Organic Action Plans: Develop-
ment, implementation and evaluation. A resource manual for the 
organic food and farming sector, Edited by Schmid, O., Stopes, C., 
Lampkin, N., Gonzálvez, V. Research Institute of Organic Agricul-
ture FiBL, Switzerland and IFOAM-EU Group, Belgium, pg.  22 – 23.
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tries to create an action plan. The fact is that organic pro-
duction affects the health of the population and the sustain-
able use of resources so that all stakeholders are satisfied, 
that is, the state, consumers as well as producers who earn 
higher profits. EU consumers are well informed about the 
benefits of organic products, thanks to strong institutions 
that are working to promote this sector. Use of the action 
plan made it possible to implement the strategic objectives 
that have contributed positively towards the development of 
the organic sector in the EU.                   
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УДК 338.432

МІжгалуЗевІ Зв’яЗки як ценТральна Складова СиСТеМи МІжгалуЗевих 
вІдноСин в апк

тОмІЛІН О. О.
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Томілін О. О. Міжгалузеві зв’язки як центральна складова системи міжгалузевих відносин в АПК
У статті проведено аналіз міжгалузевих зв’язків системи міжгалузевих відносин в агропромисловому комплексі. Розкрито питання природи між-
галузевого обміну та форм прояву. Показано підходи до основ формування міжгалузевих економічних відносин в агропромисловій сфері.

Ключові слова: міжгалузеві зв’язки, міжгалузеві відносини, агропромисловий комплекс, галузева структура агропромислового комплексу.
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УДК 338.432
Томилин А. А. Межотраслевые связи как центральная  

составляющая системы межотраслевых отношений в АПК
В статье проведен анализ межотраслевых связей системы межо-
траслевых отношений в агропромышленном комплексе. Раскрыты 
вопросы природы межотраслевого обмена и форм проявления. Пока-
зано подходы к основам формирования межотраслевых экономиче-
ских отношений в агропромышленной сфере.
Ключевые слова: межотраслевые связи, межотраслевые отношения, 
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The interbranch connection system analysis of agroindustrial complex inter-
branch relations is carried out in the article. The issue of interbranch exchange 
and aspects forms nature is disclosed. The approach is shown to the basics of 
interbranch economic relations formation in agroindustrial sphere.
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У сільському господарстві, внаслідок специфіки ви-
робничих процесів, фактичний термін обігу капі-
талу, як правило, становить більше року. І як ре-

зультат, безпосередньо сільське господарство сьогодні 
отримує низькі прибутки в порівнянні з іншими галузя-
ми економіки. Це фактично призвело до зниження ефек-
тивності галузей сільського господарства та поступово-
го спаду виробництва. Сільське господарство залежить 
від суміжних галузей, при яких міжгалузевий обмін не 
є ефективний через порушення еквівалентних пропор-
цій. Воно втрачає при цьому великий капітал, який міг 
би бути використаний на соціальне облаштування сіл і 
подальший розвиток агропромислового виробництва. 
При формуванні системи міжгалузевих відносин у сфе-
рі агропромислового виробництва головним важливим 
моментом є оптимальний підбір взаємопов’язаних галу-
зей і раціональний підбір галузей зі спільними фінансо-
вими інтересами з дотримуванням відповідних пропор-
цій міжгалузевого обміну між ними.

Потребують подальшого і більш глибокого ви-
вчення питання міжгалузевого обміну, розбалансування 
міжгалузевих економічних відносин, підходів до основ 
формування міжгалузевих економічних відносин в аг-
ропромисловому комплексі. 

Порушення еквівалентності міжгалузевого обміну 
призвело до диспропорцій виробничо-технологічного 

ланцюга та фінансової нестабільності підприємств агро-
промислової сфери. Проявом нестабільності економіч-
ної системи є нееквівалентність міжгалузевого обміну. 
Сутність нееквівалентності міжгалузевого обміну та 
форм прояву є досить складним питанням.

Структура агропромислового комплексу ґрунту-
ється на загальновизнаному виділенні у складі АПК 
його функціональної структури, яка відповідно до єди-
ного процесу відтворення в агропромисловому вироб-
ництві передбачає окремі стадії, між якими існують 
міцний взаємозв'язок і взаємозумовленість: 1) вироб-
ництво засобів виробництва для всіх галузей АПК; 2) 
виробництво продукції рослинництва і тваринництва;  
3) виготовлення продуктів харчування і товарів широ-
кого вжитку зі сільськогосподарської сировини; 4) реа-
лізація кінцевої продукції; 5) виробниче обслуговування 
всіх стадій агропромислового виробництва [1, с. 59].

Тільки при створенні ефективних міжгалузевих 
відносинах можливий вільний рух аграрної продукції 
від виробника продукції до кінцевого споживача. Деякі 
автори вважають, що АПК – це достатньо складна еко-
номічна система, яка об’єднує сільськогосподарське ви-
робництво з іншими галузями матеріального виробни-
цтва [2, с. 25]. Агропромисловий комплекс країни являє 
собою сукупність взаємозв’язаних галузей і підгалузей 
промисловості, сільського господарства, обслуговуван-
ня і обігу, що здійснюють свою діяльність на основі між-

http://www.business-inform.net
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галузевих зв’язків в сфері виробництва, перевезення, 
обробки, зберігання, переробки і реалізації сільськогос-
подарської продукції. Ефективність його функціонуван-
ня забезпечується створенням оптимальних інтегрова-
них організаційно-правових формувань, раціональним 
використанням ресурсного потенціалу, обґрунтованими 
міжгалузевими економічними відносинами, надійною 
державною підтримкою сільськогосподарського вироб-
ництва [3, с. 109 – 110]. 

Функціонування агропромислового комплексу 
здійснюється через систему економічних між-
галузевих відносин, які взаємозалежні між со-

бою. Формування міжгалузевих економічних відносин в 
АПК є головним аспектом у вирішенні проблем відро-
дження агропромислової сфери. Як відомо, стабілізація 
економічного становища в АПК цілковито залежить від 
характеру економічних відносин між галузями еконо-
міки. За останні роки в аграрному секторі недостатньо 
відпрацьований механізм збалансованості виробничих 
зв’язків та взаємних економічних інтересів. В агропро-
мисловому комплексі точиться чимало наукових дис-
кусій щодо питання розбалансування міжгалузевих 
економічних відносин, питання нееквівалентності між-
галузевого обміну.

Проблемі міжгалузевих економічних відносин в аг-
ропромисловому комплексі присвячено чимало наукових 
праць відомих вчених: В. Г. Андрійчука, В. Л. Валентино-
ва, П. І. Гайдуцького, О. В. Кристального. М. Й. Маліка,  
В. Я. Мессель-Веселяка, О. М. Онищенка, П. Т. Саблука, 
О. М. Шпичака, В. В. Юрчишина та ін. 

Однією з головних проблем, які стримують ефек-
тивний розвиток агарного сектора економіки, є невід-
регульований механізм міжгалузевих економічних від-
носин господарювання, за яким всі галузі економіки по-
винні мати однакові початкові економічні умови. 

Питання міжгалузевих відносин, міжгалузевого 
обміну, генезису та форм прояву на сьогодні є надзви-
чайно складним. Навіть у розвинених країнах актуаль-
ним залишається пошук ефективного механізму регу-
лювання міжгалузевими економічними відносинами у 
сільському господарстві. Впровадження регулюючих 
механізмів міжгалузевих економічних відносин є цен-
тральною складовою системою агропромислового 
комплексу. Важливою умовою сталого розвитку вироб-
ництв агропромислового комплексу є відродження між-
галузевих економічних зв’язків. Соціально-економічна 
ситуація в АПК залежить від еволюції розвитку між-
галузевих відносин між галузями, які входять до його 
складу. Поглиблення пропозицій міжгалузевого обміну є 
однією з фори еволюції розвитку економічних відносин. 
Альтернативним рішенням для виходу із ситуації, яка 
склалася в агропромисловому комплексі є формування 
справедливих міжгалузевих економічних відносин.

Міжгалузеві зв’язки набирають конкретних орга-
нізаційних форм: 

1) за виробничим напрямом – вузькоспеціалізова-
ні та комплексні; 

2) за типом інтеграції і характером виробничих 
зв’язків – комбінати, об’єднання, науково-промислові 

об’єднання, об’єднання кількох суміжних галузей (ви-
робництво, переробка, реалізація; виробництво, заго-
тівля; будівництво, виробниче обслуговування та ін.); 

3) за організаційними формами управління – 
управління на базі головного підприємства, управління 
з відособленим апаратом; 

4) за ступенем юридичної самостійності – із збере-
женням повної юридичної самостійності господарств, що 
входять до складу об’єднання; з частковою втратою юри-
дичної самостійності господарств; частина господарств 
втрачає юридичну самостійність, інші її зберігають; 

5) за формою власності – приватні, приватно-
орендні, акціонерні, державні. Розширюється і поглиблю-
ється міжгосподарське співробітництво і в невиробничій 
сфері, у створенні закладів охорони здоров’я та культурно-
побутового призначення (лікарень, санаторіїв, будинків 
відпочинку, молодіжних таборів та ін.) [4, c.4 – 5].

Міжгалузеві зв’язки розвитку відображають ме-
ханізм розвитку системоутворюючих проце-
сів у динаміці, а міжгалузеві зв’язки функціо-

нування відображають функціонування процесів коопе-
рації та інтеграції у поточному часі і характеризуються 
можливістю оперативно змінюватись [5, c. 29].

Характерною рисою міжгалузевих зв’язків розвит-
ку є те, що вони виходять з розвитку та диференціації 
продуктивних сил, їх впливу на виробничі відносини. 
До них відносяться, перш за все, ресурсообмінні зв’язки, 
які відображають розвиток процесу спеціалізації, а та-
кож продуктообмінні зв’язки в тій частині, в якій вони 
відображають організаційних розвиток міжгосподар-
ської кооперації та інтеграції. Міжгалузеві зв’язки функ-
ціонування виникають із виробничих відносин, їхнього 
впливу на продуктивні сили. До них відносяться про-
дуктообмінні зв’язки в тій їх частині, в якій вони відо-
бражають економічне функціонування процесів коопе-
рації та інтеграції [4, c. 5].

Міжгалузеві зв’язки відображають як загальну за-
кономірність розвитку та взаємодії продуктивних сил і 
виробничих відносин, так територіальні і галузеві особ-
ливості їх прояву [5, c. 23].

Формування міжгалузевих зв’язків на сучасному 
етапі розвитку сільського господарства полягає в на-
уковому визначенні оптимальної моделі, яка буде спра-
ведливо поєднувати ефективні методи організаційного 
забезпечення та економічного підґрунтя, з урахуванням 
економічних, соціальних, правових та інших умов в яких 
перебуває виробник товару. 

Природно-конкурентне становище аграрних під-
приємств як виробників сировини та монополізм пе-
реробних підприємств залишаються тим середовищем 
економічних відносин, яке потребує глибокого осмис-
лення та взаєморозуміння. Без втручання держави і без 
вибору найбільш прийнятної моделі таких відносин не 
обійтися [6, c. 76].

Міжгалузеві відносини підприємств з виробництва, 
переробки продукції та її збуту необхідно формувати 
шляхом взаємного поєднання інтересів всіх ланок агро-
промислового комплексу. На нашу думку, при комплек-
сному поєднанні сільськогосподарського та промислово-
го виробництв буде забезпечено наявності синергічного 
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ефекту. У технологічному процесі певна частина сіль-
ськогосподарської продукції псується на етапі зберігання 
та перевезення. У зв’язку з цим, необхідно інтегрувати ви-
робництво шляхом своєчасної промислової її переробки 
та утилізації відходів виробництва. Останнє дасть мож-
ливість забезпечити галузь тваринництва необхідними 
кормами для відгодівлі тварин. Отже, при об’єднанні цих 
двох виробництв, сільськогосподарські товаровиробни-
ки отримають додатковий економічний ефект та взаємну 
зацікавленість в безвідходному виробництві.

За даними Саблука П. Т., на державному рівні по-
трібно підтримувати технологічне переозброєння пере-
робної промисловості, впроваджувати спрощені проце-
си в результаті застосування імпортного устаткування. 
Це забезпечить прискорення розвитку ринкової інф-
раструктури та підвищення конкурентоспроможності 
продукції на внутрішньому ринку [7, c. 76].

Як відомо, основою міжгалузевих відносин складає 
міжгалузева конкуренція. Конкуренція представ-
ляє собою суперництво різних галузей економіки 

та отримання найбільшого прибутку. Поглиблення неекві-
валентного міжгалузевого обміну спричиняє недосконало 
досліджена конкуренція виробничих ресурсів та конку-
рентна структура ринків сільськогосподарської продукції. 

За останні 15 років внаслідок диспаритету цін 
сільське господарство щорічно втратило понад 600 млрд 
грн доходу [8, c. 34 – 41].

Виправленням ситуації, яка склалася внаслідок 
диспаритету цін, є формування такого механізму, який 
би зміг перетворити зовнішні витрати у внутрішні. На 
нашу думку, цінова політика в агропромисловому комп-
лексі повинна проводитись на основі вільного ціноут-
ворення із взаємним поєднанням економічних інтересів 
переробних підприємств та товаровиробників аграрної 
продукції через впровадження інтеграційних заходів.

Підвищенню ефективності суспільного виробни-
цтва сприяє галузева спеціалізація та міжгалузеве коо-
перування. У широкому розумінні міжгалузеву коопера-
цію розглядають як взаємодію різних галузей, діяльність 
яких спрямована на вирішення певних економічних, 
соціальних, екологічних, науково-технічних проблем 
на державному чи регіональному рівнях. Таке міжгалу-
зеве кооперування полягає у спільному використанні 
матеріально-технічних, трудових, інтелектуальних або 
фінансових ресурсів кількома (як мінімум, двома) галу-
зями з орієнтацією на досягнення певної мети. 

В Україні міжгалузеве кооперування особливо по-
ширене в ПЕК, машинобудуванні, агропромисловому ви-
робництві. Загалом міжгалузеве кооперування є важливим 
чинником формування міжгалузевих комплексів [9, c. 63].

Перетворення зовнішніх інтересів у внутрішні мож-
ливий в системі міжгалузевих відносин через поглиблення 
вертикальної координації. При формуванні міжгалузевих 
економічних відносин головним є забезпечення розвитку 
агропромислової інтеграції та стимулювання створення 
ефективно-організаційних інтегрованих об’єднань. 

Налагодження взаємовигідних міжгалузевих еко-
номічних відносин між виробниками сировини та пере-
робними галузями можливий при інтеграції та створенні 

вертикально-інтегрованих структур. При оптимальному 
вибору форм вертикальної інтеграції можна створити 
ефективні умови для функціонування суб’єктів ринку. 
При вдало організованій вертикальній координації покра-
щуються позиції переробної сфери. На наш погляд, пере-
вагами вертикальної інтеграції для товаровиробників є:

 підвищення рівня продуктивності виробництва;
 залучення інвесторів в сфери сільського госпо-

дарства;
 абезпечення виробників новими технологіями 

виробництва та матеріально-технічними ре-
сурсами;

 гарантія ринку збуту продукції;
 безперебійність і єдність технологічного та ви-

робничого процесів. 
Тільки при вдалому забезпеченні еквівалентних 

розподільчих міжгалузевих економічних відносин можна 
добитися сталого економічного розвитку економіки всієї 
країни. З метою ефективного забезпечення сфери вироб-
ництва агропромислового комплексу повинен ефективно 
працювати технологічний ланцюг: «виробництво – заго-
тівля – переробка – зберігання – транспортування – реа-
лізація – обслуговування». Ефективний розвиток міжгалу-
зевих відносин можна досягти при умові повної інтеграції 
маркетингу на сільськогосподарських підприємствах.     
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якІСТь Молочної продукцІї як ключовий факТор ЗабеЗпечення 
її конкуренТоСпроМожноСТІ

АЛІмОВА А. Е.

УДК 338.51

Алімова А. Е. Якість молочної продукції як ключовий фактор забезпечення її конкурентоспроможності
У статті проаналізовано основні напрями підвищення конкурентоспроможності молочної продукції за рахунок поліпшення його якісних характе-
ристик, виявлено особливості забезпечення якості молочної продукції та їх вплив на ефективність виробництва.

Ключові слова: якість, рівень якості молочної продукції, конкурентоспроможність, стандартизація, сертифікація.
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Алимова А. Э. Качество молочной продукции как ключевой фактор 

обеспечения ее конкурентоспособности
В статье проанализированы основные направления повышения кон-
курентоспособности молочной продукции за счет улучшения ее каче-
ственных характеристик, выявлены особенности качества молочной 
продукции и их влияние на эффективность производства.
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its Competitiveness

The article analyzed main ways of increasing the competitiveness of dairy 
products by improving its quality characteristics, revealed features of quality 
dairy products and their impact on production efficiency.
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В умовах глобалізації та необхідності інтегрування 
у світовий економічний простір універсальним 
критерієм стратегії розвитку молокопродукто-

вого підкомплексу АПК та України в цілому має стати 
конкурентоспроможність вітчизняних молокоперероб-
них підприємств як імовірність реалізації конкурентних 
переваг на внутрішньому та зовнішньому ринках молоч-
ної продукції. Загострення конкурентної боротьби, яке 
спостерігається сьогодні, з одного боку, сприяє розвит-
ку науково-технічного процесу, що постійно примушує 
застосовувати кращі технології, раціонально викорис-
товувати ресурси; швидко реагувати на зміну попиту.  
З іншого – конкуренція дає молокопереробним підпри-
ємствам певну нестабільність, породжує умови для без-
робіття, інфляції і банкрутства.

Одним із найважливіших чинників зростання 
ефективності виробництва є покращення рівня якос-
ті молокопродукції, що в умовах ринку є вирішальною 
умовою її конкурентоспроможності на внутрішньому 
та зовнішньому ринках. Складовою формування конку-
рентоспроможності молокопереробних підприємств є 
якість їх продукції. Під якістю продукції, як економічної 
категорією, розуміють відповідність властивостей та 
ознак товару вимогам і потребам кінцевих споживачів. 

Основна проблема що виникла на сьогоднішній 
день, полягає в тому, що більшість виробників не при-

діляє належної уваги якості молокопродукції. Останнім 
часом експерти неодноразово стали звертати увагу на 
погіршення якості більшої частини виробленої молоко-
переробними підприємствами продукції. В умовах ре-
алізації Україною торговельної політики відповідно до 
правил Світової організації торгівлі така тенденція ста-
вить під загрозу конкурентоспроможність вітчизняних 
виробників молочної продукції. 

Питанням конкурентної боротьби, розвитку кон-
куренції як одного з базових принципів ринкової еко-
номіки та менеджменту якості як фундаменту забезпе-
чення конкурентоспроможності сучасного молокопе-
реробного підприємства присвячено багато наукових 
праць вчених економістів-аграрників. Серед них роботи 
В. Г. Андрійчука, В. І. Бойка, Н. Є. Голомші, С. Р. Каміло-
вої, О. А. Козак, С. Д. Мельничука, Т. Л. Мостенської, П. 
Т. Саблука, Н. В. Саперович, О. М. Шпичака. Досліджен-
ня теоретичних аспектів і практики управління якістю 
продукції висвітлені в працях вітчизняних і зарубіжних 
науковців: І. З. Аронова, Р. В. Бичківського, В. І. Гіссіна, 
А. В. Гличева, М. М. Ільчука, М. В. Калінчика, П. Я. Ка-
лити, М. І. Шаповала, У. Демінга, К. Ісікави, Е. Кондо та 
інших учених. 

Проблема отримання якісної та безпечної сіль-
ськогосподарської продукції, перспектива розвитку мо-
локопродуктового підкомплексу України в умовах при-
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єднання до Світової організації торгівлі, формування 
спеціалізованого ринку високоякісних молочних про-
дуктів на даний час є дуже актуальною. Від її вирішення 
значною мірою залежить успіх і ефективність національ-
ної економіки. При цьому необхідно враховувати те, що 
підвищення якості продукції – задача довгострокова і 
безперервна. Рівень якості продукції не може бути по-
стійною величиною. На кожному часовому етапі якість 
продукції повинна бути оптимальною, тобто такою, що 
максимально задовольняє потреби споживачів при від-
носно мінімальних витратах на її досягнення.

Метою написання статті є узагальнення теоретич-
них і практичних аспектів значення якості як основного 
важеля конкурентоспроможності вітчизняної молочної 
продукції.

Необхідність здійснення цілеспрямованої діяль-
ності по забезпеченню і підвищенню якості мо-
лочної продукції на вітчизняних підприємствах 

обумовлена відносинами конкуренції, властивими рин-
ковим умовам господарювання. У міру насичення ринку 
конкурентна боротьба за споживача посилюється, при 
цьому багаторазово зростає роль нецінових форм конку-
ренції, і в першу чергу конкуренції за якістю. У зв’язку з 
цим підвищення якості розглядається як один з найваж-
ливіших шляхів підвищення конкурентоспроможності, 
досягнення конкурентних переваг, що, у свою чергу, спри-
яє підвищенню економічної ефективності виробничо-
господарської діяльності підприємства. При цьому мож-
ливі додаткові витрати виробника, пов’язані з підвищен-
ням якості, повинні бути виправдані зростанням обсягів 
виробництва і зниженням питомих витрат на одиницю 
продукції за рахунок економії на умовно-постійних ви-
тратах. Зниження ж питомих витрат свідчить про підви-
щення економічної ефективності виробництва.

На основі узагальнення та систематизації теоре-
тичних основ і проблем підвищення якості продукції, 
дослідимо зміст поняття «якість». У деяких теоретичних 
джерелах «якість» визначають як «придатність для ви-

користання», «відповідність меті», «задоволення потреб 
споживача» чи «відповідність вимогам». Усе це відбиває 
тільки окремі аспекти якості [6, с. 446]. Формування під-
ходів до розуміння категорії «якість» наведено в табл. 1.

Таким чином, канонічне визначення поняття 
«якість продукції» є таким: якість – це сукупність влас-
тивостей і характеристик продукту, котрі надають йому 
здатність задовольняти встановлені або передбачувані 
потреби. Встановлені потреби зафіксовані у правових 
нормах, стандартах, замовленнях, угодах, технічних 
умовах поставок та інших документах. Передбачувані 
потреби – це ті очікування, які споживач зазвичай не 
формулює конкретно, але відносить до стійких поба-
жань; до них можна віднести, наприклад, відповідність 
продукту моді, звичкам споживачів, національним або 
культурним особливостям споживання тощо [1, с. 156].

Рівень якості являє собою відносну характерис-
тику якості продукції, що базується на порівнянні зна-
чень показників якості оцінюваної продукції з базовими 
значеннями відповідних показників. Іншими словами, 
рівень якості продукції – це кількісна характеристика 
міри придатності того або іншого виду продукції для за-
доволення конкретного попиту на неї порівняно з від-
повідними базовими показниками за фіксованих умов 
споживання [2, с.384].

Забезпечення і підвищення якості молочної про-
дукції має велике значення як для підприємств галузі, 
так і для споживачів, а також для економіки в цілому 
(рис. 1).

Велику роль у забезпеченні якості і, як наслідок, кон-
курентоспроможності молокопродукції відіграють стан-
дартизація, сертифікація та системи управління якістю. 

Стандартизація – це діяльність зі встановлення 
у нормативних документах певних вимог (норм, пра-
вил і характеристик) для гарантування: безпеки про-
дукції (послуг) для навколишнього середовища, життя, 
здоров’я та майна споживачів; технічної й інформаційної 
сумісності; взаємозамінності продукції, якості продук-
ції та послуг відповідно до рівня розвитку науки, техні-

Таблиця 1

Підходи до розуміння категорії «якість»

Автор поняття Визначення «якості»

Аристотель (ІІІ ст. до н. е.) Диференціація за ознакою «гарний» – «поганий»; різниця між предметами

Гегель (ХІХ ст. н. е.) Якість є ототожненою з буттям визначеністю в тому розумінні, що дещо перестає бути 
тим, чим воно є, коли воно втрачає свою якість

Ісікава К. (1950 р.) Якість – властивість, котра реально задовольняє споживачів

Джуран Дж. (1979 р.) Придатність до використання, тобто відповідність призначенню; ступінь задоволення 
споживача

ГОСТ 15467-79 Сукупність властивостей продукції, що зумовлюють її придатність задовольнити певні 
потреби відповідно до її призначення

Українська асоціація якості Якість – це процес безперервного вдосконалення, спосіб ведення бізнесу, коли необ-
хідно бути краще, досконаліше інших, а не просто мати продукцію кращої якості

Міжнародний стандарт ISO 8402-86 Сукупність властивостей і характеристик продукції або послуги, що надають їм можли-
вість задовольняти обумовлені або передбачувані потреби споживачів

Міжнародний стандарт ISO 9000-2000 Ступінь, до якого сукупність власних характеристик продукції, процесу або системи  
задовольняє сформульовані потреби або загальнозрозумілі чи обов’язкові очікування
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ки та технології; єдності вимірів; безпеки господарських 
об’єктів з урахуванням ризику виникнення природних 
та техногенних катастроф та інших надзвичайних ситу-
ацій [3, с. 156 – 160].

Для того, щоб кінцева молочна продукція була кон-
курентоспроможною, необхідно підвищувати її якість. 
Однак на сьогоднішній день великою проблемою в під-
вищення якості молочної продукції є якість молочної 

Рис. 1. Багатоспрямований вплив підвищення якості продукції на виробництво та імідж підприємства

Підвищення якості та конкурентоспроможності
молочної продукції  

Впливає  
на підвищення ефективності суспільної праці,  темпи та ефективність
науково-технічного прогресу,  структуру виробництва
та функціональний розподіл потужностей  

Забезпечує  

Впливає  

покращення використання матеріальних активів, збільшення
прибутковості виробництва,  підвищення ефективності використання
інвестиційних ресурсів  

більш повному задоволенню попиту споживачів, виходу підприємства
на світовий ринок,  збільшенню експорту продукції,  формуванню
іміджу підприємства як економічно надійного партнера на ринку 

 

Стандарт – документ, яким визначається (нор-
мується) предмет, що стандартизують. Він є не тільки 
технічним, а й державним документом. Стандарти міс-
тять повну характеристику товару: технічні умови його 
виготовлення, правила приймання; сортування; паку-
вання; маркування; транспортування; зберігання.

Оцінюючи якість товару, насамперед визначають 
його відповідність стандартам. Відповідність стандар-
там – регламентований споживчий параметр, порушення 
якого зводить конкурентоспроможність товару нанівець.

Сертифікація – це процедура підтвердження від-
повідності, завдяки якій незалежна від виробника (про-
давця, виконавця) та споживача (покупця) організація 
документально засвідчує, що продукція відповідає вста-
новленим вимогам. 

Розвинена національна сертифікація служить ін-
тересам споживача, захищаючи його від низькоякісної, 
а то й просто шкідливої для здоров’я продукції. Серти-
фікація продукції – це не стільки засіб контролю, скіль-
ки чинник економічного регулювання якості, елемент 
ринкових відносин.

Система якості – це сукупність організаційної 
структури, методик, процесів і ресурсів, необхідних для 
здійснення управління якістю [5, с. 30 – 36].

Вибираючи продукцію, споживач свідомо або не-
свідомо враховує споживчу якість продукції, порівнює її 
граничну корисність (цінність) з витратами, пов’язаними 
з придбанням продукції: Якість => Задоволеність спо-
живача => Цінність / Вартість.

Отже, для того, щоб товар був конкурентоспро-
можним, необхідно оптимізувати всі ланки виробни-
чого циклу товару так, щоб ціна продукції відповідала 
її якості та щоб товар був доступним для споживача [4, 
с. 192 – 194].

сировини. З молока низького ґатунку неможливо виро-
бляти широкий асортимент продукції, особливо, молоч-
ні продукти для дітей. В Україні вимоги до якості сирого 
молока не такі жорсткі як в ЄС і допускають перевищен-
ня європейських показників у декілька разів (табл. 2).

Таким чином, відповідно до даних табл. 2, допус-
тимий вміст бактерій у вітчизняному молоці значно пе-
ревищує міжнародні нормативи і робить його непридат-
ним для виробництва продукції, конкурентоспроможної 
в світі, тобто українське молоко вищого класу відповідає 
за параметрами якості європейському молоку нижчого 
класу, ще прийнятного для переробки. Що стосується 
молока І та ІІ сорту, то воно взагалі непридатне для євро-
пейських молокопереробних підприємств. Адже термін 
«стандартне молоко», що використовується в молочній 
галузі в різних країнах, розуміється як молоко із вістом 
жиру та білка 4,2 і 3,4% відповідно. При цьому вміст бак-
терій у 1 л молока не має перевищувати 25 тис. од., а со-
матичних клітин – 250 тисяч. Що стосується України, то 
ці показники значно нижчі і масова частка жиру та білка 
в молоці перебуває на рівні 3,5 та 2,8% відповідно.

 А з розширенням Євросоюзу на Схід нашим ви-
робникам вийти на зовнішній ринок через чітко сфор-
мовану систему захисту внутрішнього ринку країн – су-
сідів України за рахунок сертифікації продукції та стан-
дартів екологічної якості буде неможливо.

Дослідження показало, що із загального обсягу 
сировини, яка надійшла на промислову переробку, май-
же 70% – молоко другого ґатунку, яке отримане з при-
ватних господарств, де утримуються 1-2 корови. Норми 
доїння та зберігання, які передбачають охолодження 
сировини до 4° С, там не витримуються. Тому воно за-
куповується або другим ґатунком, або як негатункове і 
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потребує додаткових затрат на очищення, пастеризацію, 
що позначається на вартості готової продукції.

Аналіз чинників, які формують якість молочної 
продукції, дозволив зробити висновок, що виробни-
цтво якісного молока забезпечується чіткою системою 
господарських, зоотехнічних, ветеринарних та техніко-
технологічних заходів, які попереджують причини і ви-
значають критичні точки, а також методи усунення мож-
ливих відхилень від заданих параметрів у всьому харчо-
вому ланцюзі.

У ході дослідження виявлено, що протягом остан-
ніх років внаслідок дефіциту молочної сировини ціни 
на неї постійно зростали, як і різниця в ціні на молоко, 
вироблене в сільськогосподарських підприємствах і мо-
локо з господарств населення, яка обумовлена різною 
якістю зданої продукції.

ВИСНОВКИ

Узагальнюючи вищевикладене, необхідно зазна-
чити, що інтеграція України до СОТ, стратегічний курс 
на набуття членства в ЄС ставлять перед вітчизняним 
виробником молочної продукції нові завдання. Одним 
з головних завдань є необхідність дотримання всіх нор-
мативних вимог, що висуваються до молочної продукції 
не тільки на рівні національного законодавства, а й тих, 
що передбачені міжнародними технічними регламен-
тами. Саме тому для активізації процесу управління 
якістю в Україні потрібні такі умови, як державна під-
тримка підприємств, впровадження наукових розробок 
в управлінські, технічні та технологічні процеси, без-
перервне навчання персоналу, забезпечення реального 
зв’язку між споживачами та постачальниками.

Таблиця 2

Порівняння вимог вітчизняного стандарту та директиви ЄС щодо якості молочної сировини

Показник

Нормативний документ

ДСТУ 3662-97 Директива 
ЄС

Норвегія, 
Велика 

Британія
Данія США

Кількість соматичних клітин, тис. / см3

ґатунок молока

менше 400 менше 150 менше 200 менше 225вищий 1 2

400 600 800

Кількість мікробних клітин, тис. / см3
вищий 1 2

менше 100 менше 20 менше 30 менше 10
300 500 3000

    
Розроблено на основі вітчизняних і міжнародних стандартів.

Аналіз ринку дозволяє стверджувати, що товар-
на номенклатура вітчизняної молочної продук-
ції наближається до європейських показників. 

З’явилось багато брендів, виробники розвивають ви-
сокотехнологічні виробництва, вводять нові види про-
дуктів. Але однією із нагальних проблем залишається 
управління якістю на переробних підприємствах – мен-
ше третини з них мають сертифіковані системи управ-
ління якістю. Процес гальмується консервативними 
методами управління, а також високою вартістю про-
цедури. Часто сертифікація носить декларативний ха-
рактер. Тому необхідно забезпечити лідерство керівни-
цтва у політиці якості на підприємстві, відповідальність 
кожного працівника за виготовлену продукцію, оптимі-
зувати весь ресурсний потенціал з метою підвищення 
конкурентоспроможності продукції та максимального 
задоволення споживачів.

Встановлено, що розширення ринків збуту у ві-
тчизняному та світовому економічному просторі, підви-
щення авторитету підприємств та іміджу України вима-
гають прискорення процесу гармонізації національного 
законодавства відповідно до європейських та світових 
вимог. Підвищення якості молочної продукції – це не 
тільки запровадження високих стандартів. Це підтрим-
ка виробників і допомога їм у вдосконаленні управління 
виробництвом, освоєнні передових технологій та мо-
дернізації обладнання.

Для економіки в цілому підвищення якості молоч-
ної продукції означатиме посилення позицій вітчизня-
них молокопереробних підприємств як на внутрішньо-
му, так і на світовому ринках, розширення можливос-
тей для виходу на зарубіжні ринки, характерні високою 
платоспроможністю, розвиток торгової та економічної 
співпраці, поліпшення інвестиційного клімату, що при-
несе додаткові надходження засобів в економіку країни, 
сприятиме її оздоровленню, зміцненню і розвитку кон-
курентоспроможного молокопереробного підкомплек-
су АПК України.                     
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Транспортно-дорожнє господарство України є од-
ним з основних елементів транспортної інфра-
структури, що забезпечує конституційні гарантії 

громадян на свободу пересування й переміщення то-
варів і послуг. Наявністю й станом мережі автомобіль-
них доріг загального користування визначається тери-
торіальна цілісність і єдність економічного простору 
України. Становлення ринкових відносин в українській 
економіці, формування ринку транспортних послуг з 
розвитком підприємництва й конкуренції змінили умо-
ви функціонування транспорту. Ефективність роботи 
транспорту безпосередньо залежить від рівня утриман-
ня й розвитку мережі автомобільних доріг. Розвиток до-
рожньої мережі повинен відповідати темпам соціально-
економічного розвитку країни й забезпечувати потреби 
в перевезеннях відповідно до росту автомобілізації. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій показав, 
що проблеми функціонування транспортної системи 
України досить широко висвітлюються у публікаціях ві-
тчизняних науковців, зокрема О. Єдіна, Б. Карпінсько-
го, Н. Коцан, Т. Мукмінової, А. Новикової, Ю. Пащенка,  
О. Равриш, І. Смирнова та ін. Однак у науковій літера-

турі значно менша увага приділена саме обґрунтуванню 
концепції стратегічної програми розвитку транспортно-
дорожньої мережі окремого регіону 

Метою статті є обґрунтування концепції страте-
гічної програми розвитку транспортно-дорожньої ме-
режі Причорноморського регіону.

Через невідповідність рівня розвитку дорожньої 
мережі попиту на транспортні перевезення господар-
ство й населення країни несуть значні економічні втра-
ти. Україна істотно відстає від провідних закордонних 
країн по показниках рухливості населення, швидкості 
доставки вантажів, щільності і якості дорожньої мережі, 
що приводить до зниження конкурентоспроможно сті 
вітчизняних виробників, високої частки транспортної 
складової в собівартості продукції, стримування росту 
продуктивності праці й обсягів інвестицій. Відставання 
в розвитку автомобільних доріг і поганий стан окремих 
ділянок дорожньої мережі, перевантаження доріг у най-
важливіших транспортних вузлах виступають фактора-
ми, що стримують розвиток ряду міст, регіонів і націо-
нальної економіки в цілому.
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ство й населення країни несуть значні економічні втра-
ти. Україна істотно відстає від провідних закордонних 
країн по показниках рухливості населення, швидкості 
доставки вантажів, щільності і якості дорожньої мережі, 
що приводить до зниження конкурентоспроможно сті 
вітчизняних виробників, високої частки транспортної 
складової в собівартості продукції, стримування росту 
продуктивності праці й обсягів інвестицій. Відставання 
в розвитку автомобільних доріг і поганий стан окремих 
ділянок дорожньої мережі, перевантаження доріг у най-
важливіших транспортних вузлах виступають фактора-
ми, що стримують розвиток ряду міст, регіонів і націо-
нальної економіки в цілому.

http://www.business-inform.net
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Однією з найбільш стійких тенденцій останнього 
часу в транспортній сфері є формування на базі тран-
спортних вузлів, включаючи морські, річкові й аеро-
порти, поліфункціональних транспортно-логістичних 
комплексів із глибокою переробкою вантажів і промис-
ловою складовою. Це, у свою чергу, веде до розвитку 
«розподільних» дорожніх мереж і, отже, до розширення 
територій хінтерландів зазначених комплексів і підви-
щенню значимості автомобільного транспорту, як най-
більш відповідаючого розподільним функціям. 

Аналіз складних тенденцій у транспортній сфері 
приводить до висновку про наростаюче домі-
нування автомобільного транспорту в пасажир-

ських і вантажних перевезеннях, що за рубежем, зокре-
ма в ЄС, частково стримується фіскальними заходами, 
а в нашій країні – недоліками дорожньої мережі [1]. 
Розвиток ринкових відносин в українській економіці іс-
тотно змінює територіальну структуру господарства й 
розселення, що, як відомо, тривалий час формувалася 
в умовах централізованого планування й директивних 
методів управління. У ринкових умовах при зростаючих 
тарифах транспортний фактор стає одним із провідних 
факторів територіальної організації виробництва.

Недостатнє транспортне освоєння території Укра-
їни, величезні контрасти в розвитку транспортних вуз-
лів, викликані концентрацією економічної активності 
у великих промислових центрах, відсутність конку-
рентного ринкового середовища, перешкоджають ви-
рівнюванню регіональних диспропорцій. Сприяють же 
їх вирівнюванню транспортні комунікації, по яких від-
бувається міжрайонний перерозподіл матеріальних і 
людських ресурсів. Залізничний транспорт щодо цього 
не може повністю забезпечити всю сукупність міжрегіо-
нальних зв’язків у силу просторової обмеженості мережі 
залізниць. Тут головна роль у вирівнюванні регіональ-
них рівнів соціально-економічного розвитку належить 
автомобільному транспорту. 

Заходи щодо транспортного забезпечення регіо-
нальних ринків необхідно орієнтувати не тільки на вну-
трішні, але й на міжрегіональні зв’язки. До зазначених 
заходів поряд із розвитком дорожньої мережі, що охо-
плює необхідні для формування регіонального ринку 
виробництва, ресурсні бази й поселення, варто віднести 
створення транспортно-логістичних вузлів, що забезпе-
чують зв’язки з основними транспортними магістраля-
ми й інтермодальними коридорами. 

Транспортно-логістичні вузли, функції яких по-
стійно розширюються за рахунок інтегрування їх тер-
мінального й складського господарств із промисло-
вими й торговельними зонами, в у північних і східних 
районах країни цілком можуть розглядатися як потен-
ційні полюси росту, покликані дати імпульс соціально-
економічному розвитку навколишньої території. Цей 
процес по суті являє собою формування й просторове 
розширення транспортного хінтерланда за допомогою 
розвитку дорожньої мережі. При цьому одночасно ство-
рюються умови для замикання транзитних вантажопо-
токів на місцеві транспортні комунікації з метою роз-

витку регіональних ринків і їх ефективної інтеграції в 
загальноукраїнську й світогосподарську системи.

Усе більш істотним фактором у формуванні ванта-
жопотоків і структури вантажообігу стає розвиток форм 
організації виробництва, особливо концентрації, спеціа-
лізації й кооперування. Концентрація виробництва веде, 
як відомо, до ліквідації невеликих по потужності підпри-
ємств у процесі конкуренції, що пов’язане зі збільшен-
ням обсягів одиничних вантажовідправлень. Одночасно 
в процесі концентрації відбувається розширення «зон 
впливу» конкурентоспроможних виробництв, що збіль-
шує відстань перевезень продукції. У силу цього концен-
трація виробництва в транспортному відношенні орі-
єнтована в основному на використання магістральних 
шляхів сполучення, що, безумовно, не виключає розпо-
дільних перевезень по дорогах місцевого значення. 

Розвиток виробничої спеціалізації й пов’язаного 
з нею кооперування підсилює диференціацію вантажо-
відправлень, внаслідок чого, у міру збільшення просто-
рових розривів у технологічних трактах кооперованих 
виробництв, збільшується кількість дрібнопартійних 
перевезень. Перехід до стадії постіндустріального роз-
витку економіки, що намітився в останні роки, й обу-
мовлене цим процесом поступове підвищення трудо-
місткості виробництва безсумнівно підсилять зазначені 
тенденції [2]. 

Відцентрові (у відношенні розміщення) сили спеці-
алізації виробництва «урівноважуються» доцен-
тровими силами кооперування, які зростають не 

тільки через прагнення скоротити перевезення комп-
лектуючих до складальних виробництв. Не менше зна-
чення в останні роки придбали вимоги до перевезень 
«від місця до місця» і «точно в строк». Зберігає свою 
актуальність і принцип: найбільш ефективне внутріш-
ньорайонне міжгалузеве кооперування. Тут, відповідно 
до зазначених вимог, а також особливостей партійності 
відправлень і довжини перевезень, безроздільно панує 
автомобільний транспорт. 

Виробниче комбінування рідко буває пов’язане з 
перевезеннями вантажів на великі відстані. Як прави-
ло, комбіновані виробництва перебувають на суміжних 
промплощадках або в межах однієї промислової агломе-
рації. Тому зв’язки по комбінуванню найчастіше обслу-
говуються технологічними видами транспорту, внаслі-
док чого ця форма організації виробництва на відміну 
від концентрації, спеціалізації й кооперування не робить 
істотного впливу на формування транспортних мереж.

Таким чином, форми організації виробництва – кон-
центрація, спеціалізація й кооперування – перебувають у 
тісному взаємозв’язку з автотранспортним комплексом. 
Зазначені форми організації виробництва стимулюють 
розвиток регіонального автотранспортного комплексу, у 
тому числі дорожньої мережі, а автотранспортний комп-
лекс, у свою чергу, забезпечує їх розвиток. 

У сучасних соціально-економічних умовах по-
стійно підвищується значимість залучення регіону в 
міжрегіональні й міждержавні обміни. Однак процеси 
міжрегіональної й міжнародної інтеграції стримуються 
низкою факторів, не останнім з яких щодо цього є не-
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достатня транспортна забезпеченість регіонального 
розвитку. Навіть наявність транспортних магістралей 
на територіях ряду регіонів, включаючи формовані ін-
термодальні коридори, поки ще не вирішує проблеми 
міжрегіональної інтеграції, тому що більшість із цих ма-
гістралей носить або сугубо транзитний характер, або 
з’єднує українські сировинні й паливні ресурсні бази з 
відповідними країнами - імпортерами. При цьому біль-
шість районів, що перетинаються такими магістралями, 
не використовують свій транзитний потенціал через 
неконкурентоспроможність і недостатній розвиток 
місцевих ринків. Остання обставина значною мірою є 
результатом слабкого розвитку регіональних дорож-
ніх мереж, відсутності в багатьох районах безпосеред-
ніх зв’язків між центром і периферією, а іноді й між 
сусідніми населеними пунктами. Нерідко зв’язки між 
поселеннями сусідніх регіонів зручніше, надійніше або 
коротше внутрішніх, що приводить до перерозподілу 
(«перехоплення») функцій між центрами у відносинах 
«центр-периферія», що далеко не відразу знаходить 
(або не знаходить зовсім) відбиття в адміністративному 
районуванні. У цих випадках границі ідентифікованих у 
процесі транспортно-економічної диференціації райо-
нів можуть не збігатися з адміністративними. Адміні-
стративний устрій країни не має можливості, як відомо, 
оперативно реагувати на зміни в територіальній струк-
турі господарства, особливо в такій динамічній його 
складовій, як транспортна сфера. У той же час усередині 
транспортного комплексу формуються добре виражені 
територіальні утворення.

У процесі обслуговування вантажопотоків і па-
сажиропотоків розвивається інтеграція різних 
видів транспорту, об’єктів транспортної й логіс-

тичної інфраструктури й виробництв, що веде до фор-
мування регіональних (територіальних) транспортно-
логістичних систем (РТС). Ми пропонуємо таке фор-
мулювання цього поняття: регіональна транспортно-
логістична система – це просторова сукупність засо-
бів і шляхів сполучення, функціонально об’єднана логіс-
тичними структурами.

РТС повинна поєднувати всі види транспорту ре-
гіону таким способом, щоб найбільш ефективно вико-
ристовувати переваги кожного з них, з огляду на їх тех-
нологічні особливості й просторову організацію. 

До основних факторів, що визначають формування 
РТС, належать: галузева й територіальна структури гос-
подарства; спрямованість і характер основних внутріш-
ньорайонних і міжрайонних виробничо-економічних 
і соціальних зв’язків; особливості системи розселення, 
геополітичне положення регіону.

Природні фактори (за винятком так званих екс-
тремальних територій) роблять все менший вплив на 
розвиток РТС і можуть лише певною мірою впливати 
на формування їх структури й експлуатаційний режим 
транспортування вантажів і пасажирів. 

Регіональні транспортно-логістичні системи варто 
розглядати як невід’ємні елементи господарської струк-
тури відповідних соціально-економічних територіаль-
них систем, а формування РТС, здійснюване в контексті 

регіонального розвитку, є найважливішим районоут-
ворюючим фактором. Структура РТС варіює залежно 
від географічних (економіко- і фізико-географічних, 
геополітичних та ін.) умов, виконуваних народногоспо-
дарських функцій і від ієрархічного рівня відповідного 
регіону. Кожний ієрархічний рівень ставить конкретні 
завдання іманентній йому транспортній системі. Відпо-
відно до цих завдань формується структура РТС. 

Відповідно до регіональної ієрархії РТС можна 
підрозділити на місцеві, регіональні (у тому числі між-
регіональні), національні (державні), континентальні, 
трансконтинентальні. Аналогічним чином можна дифе-
ренціювати й транспортні комунікації. 

ВИСНОВКИ
Велика розмаїтість природних і соціально-еко-

номічних умов регіонального розвитку, різний ступінь 
транспортного освоєння географічного простору Украї-
ни обумовлюють відповідні розходження в умовах пере-
везень вантажів і пасажирів. Ці розходження збільшу-
ються широкою галузевою структурою господарства, 
розмаїтістю галузевих і регіональних технічних умов 
транспортного обслуговування й різним ступенем тран-
спортабельності вантажів. У зв’язку з цим у перевезен-
нях вантажів, а також і пасажирів, часто неможливо об-
межитися одним видом транспорту. Але жоден з окре-
мих видів транспорту не може самостійно вирішити 
завдання повного транспортного забезпечення регіонів 
України. Існують досить точно визначені сфери застосу-
вання кожного виду транспорту залежно від особливос-
тей і ступеня транспортабельності вантажу, швидкості 
й відстані його переміщення, швидкості, відстані й ком-
фортності перевезення пасажирів. Ринкові відносини 
в економіці змушують кожний вид транспорту, кожне 
транспортне підприємство шукати своє місце на ринку 
транспортних послуг. Усі перераховані обставини в су-
купності обумовлюють необхідність об’єднання всіх ви-
дів транспорту на території України в єдину транспорт-
ну систему (ЄТС). 

Технічне переозброєння транспорту, пов’язане, 
насам перед, із впровадженням у сферу перевезень транс-
портно-логістичних технологій, контейнеризації й паке-
тизації вантажів, виводить рішення цієї проблеми на якіс-
но інший рівень. Цей рівень характеризується високим 
ступенем кооперування різних видів транспорту й уніфі-
кації інфраструктури транспортно-логістичних систем.  
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У світі розрізняють два основних канали продажу 
напоїв – мережу роздрібної торгівлі та мережу 
ресторанного господарства. Поряд з цим, у ме-

жах вищезазначених каналів можна виділити декілька 
підканалів, кожен з яких має свої особливості з точки 
зору організації торгівлі напоями. Не знаючи або не 
усвідомлюючи ці особливості, будь-яка компанія може 
стикнутися з проблемами у процесі забезпечення на-
лежного (бажано ефективного) оперування ними.

Організація торгівлі напоями на автозаправних 
станціях (АЗС) на практиці розглядається як додатко-
вий канал не тільки для збуту напоїв, але й як канал для 
додаткових грошових надходжень до бюджету АЗС. 

Проте для організації ефективної торгівлі напоями на 
АЗС актуальності набувають аспекти розробки належ-
ної маркетингової політики щодо збуту напоїв на цих 
станціях. Зауважимо, що дана проблематика до цього 
часу практично не розглядалася у наукових публікаціях. 
Тому її дослідження може ґрунтуватися на результатах 
наукових публікацій щодо організації роздрібної торгівлі 
в цілому, що висвітлені у працях А. Мазаракі, І. Бланка,  
Л. Лігоненко [1], Т. Футало [2], Н. Голошубової [3] та інших, 
а також на даних, які можна отримати вивчаючи організа-
цію торгівлі напоями безпосередньо на діючих АЗС.

У зв’язку з вищезазначеним цілями нашого дослі-
дження є, по-перше, визначення частки АЗС у загаль-
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ній структурі роздрібної торгової мережі України, що 
торгує напоями; по-друге, розробка рекомендацій щодо 
стратегічних і тактичних завдань, виконання яких спри-
ятиме підвищенню ефективності організації торгівлі на-
поями на АЗС.

У 2011 р. в Україні функціонувало 7045 АЗС, що на 
48 АЗС більше порівняно з 2010 р. Через мережу АЗС, 
що призначені для заправки транспортних засобів мо-
торним пальним, передусім, здійснюється роздрібний 
продаж нафтопродуктів. Зауважимо, що особливості 
правового регулювання торгівлі нафтопродуктами ви-
значаються відповідними Правилами, затвердженими 
постановою Кабінету міністрів України від 20 грудня 
1997 р. [4].

АЗС поділяються на стаціонарні, пересувні та 
контейнерні. Стаціонарні АЗС розташовують у населе-
них пунктах та на автошляхах. Використання пересув-
них АЗС дозволяється тільки для реалізації населенню 
пічного палива та для реалізації пального на територіях 
стаціонарних АЗС у разі зупинки останніх на ремонт 
або зачищення резервуарів. Контейнерні АЗС дозволя-
ється використовувати тільки в автогосподарствах, на 
промислових і сільськогосподарських підприємствах, 
платних стоянках автомобілів, моторних човнів і кате-
рів, пристанях, у гаражних кооперативах та в сільській 
місцевості, де немає стаціонарних АЗС. У всіх випадках 
місця розташування АЗС визначають органи місцевого 
самоврядування та погоджують у встановленому поряд-
ку з місцевими органами МВС і Мінекобезпеки.

На стаціонарних АЗС може бути організовано 
продаж не тільки нафтопродуктів та супутніх товарів 
для автомобілів й інших транспортних засобів, але і 
продаж різних напоїв (як алкогольних, так і безалко-

гольних), солодощів тощо. Тому об’єктом нашого без-
посереднього дослідження стане процес формування 
маркетингової політики щодо торгівлі напоями саме на 
стаціонарних АЗС.

Аналіз діючих об’єктів торгової мережі України 
показав, що у 2011 р. кількість магазинів, що 
торгувала алкогольними напоями, зменшилась 

порівняно з 2010 р. на приблизно 2,5%, а порівняно з 
2009 р.– на 4,8% і налічувала 21,3 тис. об’єктів. Водночас 
зазнала певних змін і загальна структура об’єктів роз-
дрібної торгової мережі, в яких була організована тор-
гівля алкогольними і / або безалкогольними напоями 
(рис. 1). Зокрема, зросла частка АЗС, де здійснювався 
продаж напоїв.

Організація торгівлі напоями (особливо алкоголь-
ними) на АЗС – непроста задача. Оскільки, з одного 
боку, вона має бути поставлена таким чином, щоб ко-
ристувачі основних послуг АЗС були зацікавлені у ку-
півлі напоїв саме на станції, забезпечуючи таким чином 
зростання її додаткових доходів від продажів напоїв. А з 
іншого – вона не повинна спонукати водіїв до вживання 
алкоголю за кермом.

Проведені нами у ІІ кварталі 2011 р. дослідження 
організації торгівлі напоями на АЗС України дозволив 
встановити, що частка від продажу безалкогольних напоїв 
становить у середньому 15% від загальної суми додатко-
вих доходів АЗС (програючи тільки тютюновим виробам, 
частка яких приблизно дорівнює 25%). Надходження від 
продажу алкогольних напоїв (без урахування пива), як пра-
вило, знаходиться на рівні 5% додаткових доходів АЗС.

Звичайно купівля напоїв на АЗС прямо залежить 
від користувачів основних послуг цих станцій, а отже 

Рис. 1. Зміна структури роздрібної торгової мережі, в якій продаються напої *
Примітка. Розраховано за даними Державної служби статистики України [5, с. 56 – 57].
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їх думка про напої має обов’язково враховуватися при 
формулюванні стратегічних та тактичних завдань щодо 
організації торгівлі на АЗС. Саме тому в ході досліджен-
ня нами були проведені як анкетування користувачів 
АЗС, так і аналіз вторинної інформації, що відображає 
сучасні споживчі настрої та впливає на формування 
тенденцій розвитку ринкових сегментів алкогольних та 
безалкогольних напоїв в Україні.

Анкетування користувачів АЗС дозволило вста-
новити рейтинги характеристик напоїв, що най-
більш суттєво впливають на вибір ними напо-

їв та прийняття рішення щодо їх купівлі. У результаті 
проведених нами польових досліджень були здійснено 
опитування 578 відвідувачів на 204 АЗС по всіх регіонах 
України. Найвищий рейтинг отримали смакові якості 
напою (за результатами анкетування ця характеристика 
виявилася дуже важливою для 82% з опитаних респон-
дентів, які купують напої на АЗС). Друга за значущістю 
характеристика – це натуральність продукту (на чому 
наголосили 43% респондентів); третя – гарантія якості, 
що залежить як від інгредієнтів напою, так і від іміджу 
його виробника (38%); четверта – ціна (36%); п’ята – зна-
ність бренду (32%); шоста – зовнішнє оформлення тари, 
в якій продається напій, тобто пляшки, банки, пакету 
(17%). При цьому встановлено, що для жінок найбільш 
важливими факторами є натуральність та смак, у той 
час як чоловічи більше звертають увагу на гарантію 
якості представленого на АЗС товару. 

Ціновими характеристиками більше переймають-
ся споживачі у віці від 16 до 29 років, тобто їх попит при 
придбанні напоїв на АЗС більш еластичний за ціною. По-
ряд з цим, і для понад половини користувачів АЗС у віці 
45 – 59 років (51% від загальної чисельності опитаних 
цього віку) має значення, наскільки низькими є ціни на 
напої. Виявлена значущість цінового фактора (яка тіль-
ки підсилюється в періоди прояву економічної кризи) 
свідчить про необхідність акцентування уваги на ньому 
у процесі визначення як стратегічних, так і тактичних за-
вдань щодо організації торгівлі напоями на АЗС.

Водночас нижча важливість цінових характерис-
тик напоїв порівняно з їх якісними характеристиками, 
на наш погляд, обумовлена зростанням культури спо-
живання напоїв в Україні в цілому і серед користувачів 
АЗС – зокрема. Отримуючи все ширші можливості при 
виборі продукції із запропонованого асортиментного 
ряду, покупці стали більш вимогливими до таких па-
раметрів, як смак та натуральність складу продукції. 
Така ситуація вже на рівні реалізації тактичних планів 
спонукає АЗС більш ретельно обирати виробників-
постачальників напоїв з метою забезпечення стабільно 
високого рейтингу своєї пропозиції у споживчів – ко-
ристувачів АЗС. Водночас вона вимагає особливої ува-
ги до остаточного формування товарного асортименту, 
що має знайти своє відображення як у тактичних, так і 
стратегічних планах АЗС.

Сьогодні, як показали результати проведеного 
нами дослідження, намагаючись запропонувати спожи-
вачеві новинки, відділи маркетингу компаній-власників 
АЗС у цілому орієнтуються на вже визначені уподобан-

ня українців і за основу при розробці своїх планів бе-
руться такі дані:

 у структурі продажів у магазинах АЗС лідиру-
ючі позиції в категорії безалкогольні напої за-
ймає продукція, яка у споживача асоціюється із 
здоров’ям та бодрістю – мінеральна вода (35% 
від середньорічного загального обсягу про-
дажів безалкогольних напоїв на АЗС), солодка 
газована вода – переважно цитрусові напої та 
кола (27%), енергетичні напої (23%), холодний 
чай та ізотонік (8%). При цьому, як показали 
наші дослідження, частка продажів солодких 
газованих вод має тенденцію до скорочення,  
а частка продажів соків – постійно зростає;

 серед алкогольних напоїв найбільше купують 
горілку (55% від середньорічного загального об-
сягу продажів алкогольних напоїв на АЗС), ко-
ньяк (16%) та слабоалкогольні коктейлі (11%).

Поряд із вищезазначеним, рекомендуємо у про-
цесі організації торгівлі напоями періодично 
(спираючись як на первинну, так і на вторинну 

інформацію) проводити попереднє визначення переліку 
виробників, придбання нопоїв яких буде найбільш при-
вабливим для користувачів АЗС і сприятиме зростанню 
обсягів додаткових доходів цих станцій. Так, наприклад, 
за даними компанії ACNielsen Ukraine [6] лідером за 
обсягами продажів серед виробників безалкогольних 
напоїв в Україні є компанія «IDS Group» (представлена 
торговими марками мінеральної води «Моршинська», 
«Міргородська», «Боржомі»), на яку припадає понад 60% 
внутрішнього ринку збуту. Частка інших компаній на 
ринку безалкогольних напоїв менш вагома. Проте серед 
них варто виділити компанії: «Кока-Кола», «Оболонь» 
та «Ерлан», продукція яких також користується висо-
ким попитом серед українських споживачів. На ринко-
вому сегменті алкогольних напоїв найбільшим лідером-
виробником горілки є «Торговий Дім «Баядера» (36%), 
коньяку – «Одеський коньячний завод» (18%), слабоал-
когольних напоїв – компанія «Нові напої» (66%).

Формуючи асортиментний ряд варто звернути 
увагу і на те, якій тарі споживачі віддають перевагу, ку-
пуючи напої. Так, наприклад, відповідно до проведених 
досліджень РБК-Україна [7] у категорії «газованих без-
алкогольних напоїв» споживачі найчастіше віддають 
перевагу двохлітровим пластиковим пляшкам. Частка 
скляної тари, яку можна повернути, становить лише 
1,3%, а жерстяних банок – 0,8%.

Важливе значення, виходячи з результатів анке-
тування споживачів, має в процесі організації торгівлі 
напоями на АЗС цінова політика. Тому для визначен-
ня оптимальних націнок на продукцію пропонуємо 
періодично проводити аналіз цін на напої у компаній-
конкурентів (табл. 1) та, враховуючи структуру про-
дажів напоїв на АЗС і середній рівень націнок на них у 
торговій мережі, розраховувати оптимальний рекомен-
дований рівень націнки на різні категорії напоїв при їх 
продажі на АЗС.
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У ході дослідження були виявлені сезонні коли-
вання товарообороту напоїв на АЗС. Найбільший обсяг 
продажу безалкогольних напоїв в магазинах АЗС спо-
стерігається впродовж літа та на початку осені. Варто 
відмітити, що піком продажу алкогольних напоїв на 
АЗС є новорічні свята та Пасха. Беручи до уваги описа-
ну тенденцію, відділам маркетингу АЗС варто як у так-
тичних, так і стратегічних планах передбачати заходи, 

що сприятимуть стимулюванню продажу продукції на-
віть у несезонний період.

Враховуючи все вищезазначене, наведемо приклад 
визначення стратегічних і тактичних завдань маркетин-
гової політики щодо організації торгівлі напоями на 
АЗС (табл. 2). Поряд з цим зауважимо, що розробля-
ючи такі стратегічні та тактичні завдання, менеджерам 
АЗС перед їх реалізацією на практиці має сенс провести 

Таблиця 1

Вибірка зрізу цін на різні категорії напоїв у торговій мережі м. Києва 1 та рекомендований рівень націнки для їх 
продажу на АЗС міста *

Найменування категорії 
напою / бренд, об’єм

Ціна на АЗС компаній, грн Ціна, грн Рівень націнки, %

ТНК WOG Лукойл ОККО
у супер-
маркеті 
«Ашан»

у мага-
зинах 
«біля 

дому»

середній
рекомен-
дований 
для АЗС

Мінеральна вода

Бонаква, 1 л 6,4 7,5 6,8 – 5,0 5,5 72 70

Моршинська негазована, 0,5 л 5,4 5,5 5,3 5,4 3,3 4,9 68 68

Миргородська Лагідна,  
негазована, 0,5 л 4,7 5,5 4,8 – 3,1 4,0 71 70

Боржомі, євроскло 0,5 л 13,5 12,5 12,0 – 9,8 10,3 72 73

Солодка вода

Кока Кола, 0,5 л 6,8 7,0 6,0 – 4,0 5,5 57 72

Спрайт, 0,5 л 6,7 7,5 – 6,5 4,0 6,0 55 70

Швепс Лимон, 0,5 л 7,1 – 7,0 – 4,5 6,5 50 63

Пепсі Кола, 1 л 9,3 – – 9,5 6,2 8,0 55 69

Енергетичні напої

Берн Цитрус, 0,25 л 13,4 14,8 12,0 14,4 – 10,0 55 59

Берн Цитрус, 0,5 л 20,5 19,9 21,0 22,0 13,4 15,5 49 61

Red Bull, 0,473 л 22,4 24,9 – 22,0 18,0 19,5 45 47

Red Bull, 0,25 л 16,7 17,9 – 18,0 12,0 14,0 43 48

Слабоалкогольні коктейлі

Kings Bridge Грейпфрут, 0,5 л 11,7 12,0 11,6 11,0 7,8 10,3 50 64

Kings Bridge Тонік, 0,5 л 11,8 12,0 11,6 11,0 8,0 10,3 50 63

Бренді-кола, 0,33 л 7,6 7,8 7,3 7,5 5,5 6,5 49 61

Ром-кола, 0,33 л 7,6 7,8 7,3 7,5 5,5 6,5 49 61

Горілка

Хлібний Дар Житня Люкс, 
0,5 л 32,3 33,8 – 34,0 24,8 28,0 43 50

Хлібний Дар Класична, 0,5 л 29,4 35,3 29,5 30,0 23,4 25,4 35 53

Хлібний Дар Класична, 0,7 л 43,0 47,3 38,0 48,0 35,7 37,0 43 53

Хлібний Дар Озима, 0,5 л 29,9 32,8 – 31,5 23,5 27,0 38 42

Коньяк / бренді

Шустов (три зірки), 0,5 л 46,8 48,3 46,0 46,5 34,1 38,8 48 57

Шустов (чотири зірки), 0,5 л 67,0 73,5 68,0 68,8 43,4 52,4 47 60

Шустов (п’ять зірок), 0,5 л 79,4 83,0 78,0 77,5 57,0 62,5 48 60

Шустов Десна, 0,5 л 55,8 57,5 56,0 55,0 36,8 42,6 50 58

* Примітки: За станом на початок ІІ кварталу 2011 р.
Складено та розраховано за результатами польових досліджень.
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якісне оцінювання цих завдань. При цьому стратегічні 
завдання низької якості характеризуватимуться відсут-
ністю стратегічного аналізу та визначення стратегічної 
мети компанії на рівні бізнес-ідеї з подальшим її коре-
гуванням відповідно до потреб тактичної та оператив-
ної діяльності. Тактичні завдання низької якості харак-
теризуватимуться не чітким розподілом функцій між 
працівниками компанії, а також відсутністю планування 
оперативної діяльності на основі даних минулих періо-
дів. Про те, що якість стратегічних і тактичних завдань 
є у компанії середньою, як правило, свідчить формаліза-
ція її структури управління, побудова фінансової систе-
ми управління центрами фінансового обліку і звітності 
відповідно до ієрархії підрозділів компанії, часткове 
делегування контролю та регулювання менеджменту, 
здійснення планування оперативної діяльності на осно-
ві жорсткої системи бюджетування із застосуванням 
простих програмних систем. Високу якість стратегічних 
і тактичних завдань, зазвичай, забезпечують такі захо-
ди, як: проведення стратегічного аналізу, перманентна 
оптимізація продажів, побудова фінансової системи 
управління за центрами фінансового обліку, планування 
оперативної діяльності із застосуванням прогресивних 
програмних систем тощо.

Для досягнення високої якості виконання страте-
гічних і тактичних завдань у процесі організації торгівлі 
напоями на АЗС пропонуємо використовувати систему 
CEM (від англ. Customer Experience Management), тобто 
систему клієнтоорієнтованого управління, що базуєть-
ся на взаємодії споживача із представленим в магазині 
брендом (у нашому випадку – брендами алкогольних і 
безалкогольних напоїв). Ця система останнім часом на-
була широкої популярності у країнах Західної Європи. 
В основу неї покладено очікування споживача віднос-
но бренду товару, що він купує. Очікування пов’язані 
із тим, що споживач сприймає конкретну компанію та 
торговельну марку на основі широкого діапазону дже-
рел – від усної інформації від тих, кому він довіряє, до 
комунікаційних і маркетингових заходів самої компанії. 
Це, як слушно зазначає А. Горбачова [8], і визначає по-
чаткові очікування та рівень самоідентифікації клієнта з 
тим або іншим брендом.

Взаємодія з брендом є спрямованим кроком, що 
охвачує емоції та динаміку відношення клієнта до брен-
ду. Міркування у процесі здійснення покупки набуває 
властивостей когнітивного характеру, що обумовлює 
створення в пам’яті клієнта досвіду щодо певного брен-
ду (у нашому випадку бренду напою), формуючи у спо-

Таблиця 2

Приклад визначення стратегічних та тактичних завдань при формуванні маркетингової політики щодо організації 
торгівлі напоями на АЗС

Напрям діяльності Стратегічні завдання Тактичні завдання

Продукт (напої як товар)

– Формування збалансованого асортименту на-
поїв з урахуванням так званих бестселерів про-
дажів по кожній категорії;  
– забезпечення стабільності асортименту;  
– оптимізація товарних запасів

– Регулярний аналіз продажів товару на АЗС 
та на внутрішньому ринку країни в цілому;  
– дотримання принципу «one in, one out»;  
– моніторинг товарів і відстеження тих,  
що приносять мінімальний прибуток

Ціна

– Забезпечення конкурентного рівня цін, що до-
зволить максимізувати додаткові прибутки АЗС 
від продажу напоїв;  
– виділення у кожній категорії напоїв одного з 
ціною на рівні популярного серед користувачів 
АЗС супермаркета з метою формування у спо-
живачів відчуття «доступності» цін і створення 
іміджу АЗС як торговельного об’єкту, що продає 
напої за порівняно невисокими цінами;  
– диференціація націнок на напої залежно від 
місця розміщення та / або типу АЗС і середньодо-
бового потоку користувачів основних послуг АЗС

– Забезпечення гнучкості цінової політики,  
у т. ч. шляхом зміни цін на напої, враховуючи 
сезонні коливання попиту на них, а отже  
і продажів;  
– розвиток можливостей мінімізації вар-
тості напоїв (наприклад, шляхом надання 
виробникам-постачальникам напоїв знижок 
на основні послуги АЗС);  
– постійний моніторинг цінової політики кон-
курентів

Місце (організація збуту)

– Запровадження уніфікованої планограми асор-
тименту напоїв на всіх АЗС компанії;  
– викладка напоїв на полицях відповідно до 
частки їх продажу на АЗС

– Оптимізація планограм за результатами ана-
лізу продажів різних категорій напоїв та / або 
напоїв різних торгових марок, комерційних 
угод тощо

Просування
– Впровадження заходів, спрямованих на пер-
манентне підтримання на високому рівні та / або 
підвищення лояльності споживачів

– Формування річного промо-плану за ре-
зультатами оцінювання минулорічних промо-
планів та даними аналізу різних промо-акцій;

Просування

– Розробка ексклюзивних промо-акцій, що спри-
ятимуть підвищенню доходів АЗС від продажу 
напоїв як у коротко-, так і довгостроковій пер-
спективі;  
– популяризація ідеї вживання напоїв без шкоди 
для власного здоров’я та здоров’я оточуючих

– Активізація просування напоїв за рахунок 
впровадження відповідної програми мотива-
ції персоналу АЗС;  
– розробка такої реклами напоїв на АЗС,  
де має бути чітке нагадування про неприйнят-
ність споживання алкогольних напоїв  
за кермом або перед тим, як за нього сісти
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живача товару (напою) або позитивне, або негативне 
його сприйняття у майбутньому. При цьому внаслідок 
формування стійкого сприйняття у одного споживача в 
дію вступає так званий мультиплікативний ефект розпо-
всюдження тієї чи іншої думки як про певний товар, так 
і про цілий асортиментний ряд, що має спільний бренд, 
серед інших споживачів (у нашому випадку – користу-
вачів АЗС). Зауважимо, що останнє може стосуватися 
не тільки товару, але і послуг. Тому, якщо на АЗС певної 
компанії споживач стикнеться з поганим обслуговуван-
ням (як при наданні основної послуги – заправки паль-
ним, так і при наданні додаткової послуги, наприклад, 
пов’язаної з продажем напоїв) це звичайно негативно 
позначиться як на обсягах продажів напоїв на АЗС, так і 
в цілому на доходах АЗС.

Наприкінці зазначимо, що для успішного функці-
онування АЗС та ефективної організації на них торгівлі 
напоями необхідно зважено розподіляти сумарні зусил-
ля на здійснення та реалізацію тактичних і стратегічних 
завдань. При цьому для досягнення, принаймні, серед-
нього рівня якості управління, на АЗС повинні бути ав-
томатизовані процеси та конкретні процедури обробки 
даних щодо контролю за виконанням стратегічних і так-
тичних завдань.

Підбиваючи підсумки проведеного дослідження, 
можемо зробити такі основні висновки. По-
перше, частка АЗС у загальній кількості об’єктів 

торгівлі України, де здійснюється продаж напоїв про-
тягом 2009 – 2011 рр., зросла і становить нині майже 
23%. По-друге, підвищенню ефективності організації 
торгівлі напоями на АЗС, передусім, сприятиме розроб-
ка якісних стратегічних і тактичних завдань відповідної 
маркетингової політики, що має базуватися не тільки на 
традиційному маркетинг-міксі, але і передбачати впро-
вадження системи CEM. По-третє, торгівля напоями на 
АЗС має бути організована таким чином, щоб не тільки 
задовольняти потреби користувачів АЗС у напоях та 
генерувати додаткові доходи АЗС, але і популяризувати 
ідею вживання напоїв без шкоди для власного здоров’я 
та здоров’я оточуючих.

Вважаємо, що результати проведеного досліджен-
ня стануть у нагоді як науковцям, так і практикам, які 
займаються проблематикою розвитку роздрібної тор-
гівлі (у тому числі напоями) в Україні. Сподіваємось та-
кож, що розроблені рекомендації допоможуть діючим 
АЗС більш обґрунтовано підходити до формування 
своєї маркетингової політики. Водночас отримані дані 
можуть бути використані у подальших дослідженнях ді-
яльності АЗС як в Україні, так і інших країнах світу.     
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Світова економічна думка виробила досить по-
тужний інструментарій управління функціону-
ванням і розвитком складних економічних об’єк-

тів, до яких відносяться інтегровані мережні структури 
та кластерні утворення. Проте існує певна кількість 
проблемних моментів, пов’язаних з об’єктивною не-
узгодженістю між тим чи іншим управлінським інстру-
ментом і новими чи зміненими умовами застосування 
такого інструменту (як приклад означеної неузгодже-
ності виступають розглянуті автором у [13] особливості 
застосування інструментів концепції Balanced Scorecard 
[4] для управління потенціалом промислового клас-
тера). Отже, наголосимо, що поширення м’яких інте-
граційних форм об’єднання суб’єктів господарювання 
спричиняє потребу перегляду підходів до організації їх 
стратегічного менеджменту, оскільки більшість управ-
лінських інструментів орієнтовано на застосування в 
умовах окремого підприємства чи чітко визначеного з 
точки зору напрямків спрямування керівних впливів 
економічного об’єкта.

Далі звернемо увагу на поширення у світовій та 
національній економіці двох тенденцій: орієнтування 

стратегічного процесу на рівні країн чи їх регіонів на 
створення кластерів підприємств і поширення ролі й 
частки туризму у визначенні горизонтів економічного 
зростання. Перша тенденція підтверджується хоча б по-
явою Європейського меморандуму про кластери [15] чи 
означеною у [1] наявністю кластерних програм у 26-ти 
європейських країн. Підтвердженням важливості роз-
витку туристичної індустрії є хоча б її п’ятивідсотковий 
внесок у світовий ВВП і членство у Всесвітній туристич-
ній організації 154 країн світу [17, с. 20]. Нажаль, пере-
важну більшість розробок у сфері організації управління 
кластерами орієнтовано на промислові підприємства чи 
суб’єктів, які надають певний фізично існуючий продукт. 
Оскільки ж туризм відноситься до сфери послуг (70% 
ВВП країн Організації економічного співробітництва 
та розвитку виникає з індустрії сервісу [9, с. 21]), то при 
об’єктивній потребі об’єднаного врахування означених 
тенденцій виникає суб’єктивні протиріччя, пов’язані з 
браком інтегрованих наукових досліджень.

Більше того, звернемо увагу на потребу взаємно-
го адаптування досить великої кількості розробок що-
до управління туристичними підприємствами [3, 9] і 
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кластерними ініціативами [5, 11]. Так, наприклад, по-
чаткове тлумачення кластера М. Портером [11] та 
його послідовниками [1, 5] орієнтувалось на критерії 
взаємопов’язаності та географічної близькості. Розвиток 
досліджень у даній галузі економічних знань спричинив 
висновок про недоречність орієнтування лише на крите-
рій географічної близькості та на заміну його критерієм 
інформаційної пов’язаності [6, 7]. Разом з тим, говорячи 
про розвиток туристичної індустрії, слід враховувати її 
аттрактивність, яка виражається у залежності від пев-
них туристично-рекреаційних ресурсів з чітко визначе-
ною географічною алокацією. Отже, по відношенню до 
туристично-рекреаційного кластера не можна відмовля-
тися від підходів [1, 5, 6, 11] щодо наявності географічної 
ознаки кластера. Разом з тим, не можна не враховувати 
положень [6, 7] щодо ідентифікації кластера через інфор-
маційну зв’язаність певного кола учасників. У рамках 
об’єднання означених підходів й визначимо напрямки 
та розглянемо особливості організації стратегічного ме-
неджменту кластерів суб’єктів туристичної діяльності.

Відзначимо також, що суперечності між дослідни-
ками існують і в контексті розуміння словосполучення 
«організація управління». З одного боку управління, як 
і будь-який процес, має бути певним чином організо-
ваний. Така організація, у свою чергу, має враховувати 
набутки теорії організації [12, 16]. З іншого боку, орга-
нізація становить одну з функцій управління, що значно 
ускладнює отримання остаточного розуміння словоспо-
лучення «організація управління». У будь-якому разі,  
у рамках класичної теорії організацій можна організува-
ти управління діяльністю відокремленого суб’єкта гос-
подарювання. По відношенню ж до кластерних структур 
та організації управління ними класичні підходи слід 
збагачувати набутками інших теорій, орієнтованих саме 
на регулювання коопераційно-інтеграційної взаємодії. 

Автором вже визначалися основні елементи орга-
нізаційного процесу по відношенню до систем 
стратегічного менеджменту. Виділення таких 

елементів базується зокрема й на семантичному аналізі 
згадуваних робіт провідних фахівців з теорії організації 
[12, 16] та врахуванні вимог стандартів архітектурного й 
рольового опису побудови систем (ISO 42010, ISO 15288 
та ISO 15926). Відповідно пропонуємо виділення таких 
складових організації управління ({CОУ}). СОУ1 – прави-
ла формування об'єктів та суб’єктів управління; СОУ2 – 
взаємозв’язки у вигляді організаційної структури управ-
ління; СОУ3 – порядок організації процесу управління у 
вигляді послідовностей і циклів зворотних зв’язків; СОУ4 
– наповнення змістом та розподіл (оптимізація розпо-
ділу) управлінських функцій між учасниками кластера; 
СОУ5 – система цілепокладання (дерева цілей суб’єкта 
й об’єкта управління); СОУ6 – механізм управління як 
набор методів розробки й реалізації управлінського 
впливу; СОУ7 – моделі процесу управління (регламен-
ти управлінського впливу). Саме упорядкування й по-
слідовне об’єднання всіх складових U{СОУ} забезпечує 
формування цілісного управлінського циклу.

Знову ж таки, виділення означених елементів в пе-
реважній більшості праць орієнтовано на суб’єктів з чіт-

кою регламентацією управлінського процесу (у рамках 
так званої «жорсткої» інтеграції). По відношенню ж до 
кластерного утворення потрібні додаткові теоретичні 
пророблення. Якщо ж зважити на означену необхідність 
поширення теоретичних розробок у сфері управління 
кластерами сервісноорієнтованих суб’єктів, то вель-
ми актуальним постане розгляд особливостей транс-
формації змістовного наповнення виділених елементів 
множини складових організації управління в умовах 
туристично-рекреаційного кластера.

Метою статті є розвиток теоретико-методоло-
гічних засад організації стратегічного управ-
ління життєдіяльністю туристично-рекреа-

ційного кластера та вхідних до нього суб’єктів туристич-
ної діяльності з формуванням відповідного інструмен-
тального забезпечення. Для реалізації мети статті перш 
за все визначимося з особливостями організаційного та 
стратегічного процесів, притаманних саме туристично-
рекреаційному кластерові (такі відмінності міститимуть-
ся як розрізі відмінностей кластера, як організаційної 
форми об’єднання підприємств, так і в розрізі особливос-
тей надання туристичних послуг). Головною особливістю 
тут є те, що при управлінні туристично-рекреаційним 
кластером суб’єкти управління розроблювану систему 
керівних впливів мають формувати з оглядом на дію так 
званих аттрактивнних факторів, які безпосередньо не 
відносяться до об’єктів управління. Об’єктом управління 
при цьому виступають як підприємства, що забезпечують 
створення туристичної пропозиції, так і інфраструктурні 
підприємства, що сприяють отриманню даної пропозиції 
споживачем (туристом чи рекреантом). 

Оскільки автор вважає доречним використову-
вати набутки ресурсного й компетентністного підходу 
до розуміння стратегічного процесу (точніше концеп-
ції динамічних спроможностей, розробленої Д. Тісом 
[14] та розвинутої представниками інституціональної 
економічної теорії [8]), то й основу теоретико-методо-
логічного базису організації стратегічного управління 
туристично-рекреаційним кластером мають становити 
ресурси учасників кластера та туристично-рекреаційні 
ресурси, до яких утворюється доступ у межах кластера. 
В узагальненому вигляді такий базис подано на рис. 1. 
Як можна побачити, підґрунтя організаційного процесу 
становить діалектичний взаємозв’язок між комптент-
ностями учасників кластера та параметрами аттрак-
тивної пропозиції, що виникає з наявних у кластері 
туристично-рекреаційних ресурсів та особливостей 
організації туристичної інфраструктури. При цьому пе-
редбачається, що компетентності вхідних до кластера 
суб’єктів туристичної діяльності будуть використовува-
тися консолідовано, а різний ступінь такої консолідації 
розкриватиметься через силу накладених інтеграційних 
обмежень, перелік яких також введено на рис. 1. 

Далі звернемо увагу, що як розкриття елементів 
{СОУ} до поданої на рис. 1 схеми внесено складові бізнес-
моделі, пропоновані А. Остервальдером [10] (на думку 
автора, на теперішній час саме розробки [10] найповні-
ше відображають розуміння та змістовне наповнення 
поняття бізнес-модель) та адаптовані до особливо стей 
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туристично-рекреаційної діяльності учасників кластера. 
При цьому як удосконалення означених в [10] пропозицій 
пропонується поєднати виділені складові біз нес-моделі 
з принципами каскадування показників й встановлен-
ня причинно-наслідкових зв’язків, закладеними у кон-
цепцію збалансованої системи показників [4]. За такого 
підходу по відношенню до туристично-рекреаційного 
кластера відбудеться наслідування імперативів сталості 
природокористування та екологічності розвитку всіма 
учасниками кластера. Як правило, такі імперативи зада-
ються на рівні менеджменту кластера (регіональному чи 
державному рівні) та виступають обмеженнями на рівні 
суб’єктів туристичної діяльності (дані імперативи в біль-
шості випадків сприймаються як ортогональні по відно-
шенню до короткострокових цілей максимізації прибутку 
первинних ланок кластера від реалізації туристичної про-
позиції, а отже й виступають як небажані для виконання).  
У довгостроковому періоді додержання таких вимог 
спри чиняє підвищення глобальної конкурентоспромож-
ності туристично-рекреаційного кластера з відповідним 
зростання конкурентоспроможності його учасників.

Практична реалізація означеного на рис. 1 підхо-
ду до організаційного процесу пропонуємо реа-
лізувати в рамках впровадження на рівні клас-

тера та його учасників (останній щабель ієрархії з рис. 1) 
моделі життєздатних систем (Viable System Model, VSM 
[2]), яка виділяє п’ять рівнів ієрархії в системі управлін-
ня: окремі суб’єкти туристичної діяльності (1-й рівень); 
відповідальні за координацію формування туристичної 
пропозиції та регулювання взаємодії учасників (2-й рі-
вень); системи моніторингу витрачання туристично-
рекреаційних ресурсів та доступу до аттрак тивних фак-
торів (3-й рівень); фасілітатор процесу розвитку потен-
ціалу кластера (4-й рівень); суб’єкт розробки політик й 
фіксування інституціональних правил життєдіяльності 
учасників кластера (5-й рівень). Головною перевагою мо-
делі VSM є її рекурентна вкладеність, яка дозволяє кас-
кадувати означені на рис. 1 елементи на різні рівні вза-
ємодії учасників мереж формування туристичної про-
позиції, сукупність яких й становить ядро туристично-
рекреаційного кластера.                                                        
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Двірко Ю. В. Методичні засади управління бенчмаркінгом торговельних підприємств споживчої кооперації
У статті досліджено організаційно-методичні засади управління бенчмаркінгом торговельних підприємств споживчої кооперації України. Запро-
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часних умовах господарювання.

Ключові слова: бенчмаркінг, управління, торговельні підприємства, споживча кооперація, об’єкт управління, ціль управління, принцип управління, 
завдання управління, модель управління.
Рис.: 2. Табл.: 1. Бібл.: 7.

Двірко Юрій Володимирович – здобувач, кафедра менеджменту організацій та зовнішньоекономічної діяльності, Полтавський університет еко-
номіки і торгівлі (вул. Коваля, 3, Полтава, 36014, Україна)
E-mail: dvirko_nayka@rambler.ru

УДК 658.87:334(477)
Двирко Ю. В. Методические основы управления бенчмаркингом 

торговых предприятий потребительской кооперации
В статье исследованы организационно-методические основы управле-
ния бенчмаркингом торговых предприятий потребительской коопе-
рации Украины. Предложено авторское видение сущности, объектов, 
целей, принципов, задач и моделей управления бенчмаркингом пред-
приятий в современных условиях хозяйствования.

Ключевые слова: бенчмаркинг, управление, торговые предприятия, 
потребительская кооперация, объект управления, цель управления, 
принцип управления, задача управления, модель управления.
Рис.: 2. Табл.: 1. Библ.: 7.

Двирко Юрий Владимирович – соискатель, кафедра менеджмента ор-
ганизаций и внешнеэкономической деятельности, Полтавский универ-
ситет экономики и торговли (ул. Коваля, 3, Полтава, 36014, Украина)
E-mail: dvirko_nayka@rambler.ru

UDC 658.87:334(477)
Dvirko Y. V. Methodical Fundamentals of Consumer Cooperatives Trade 

Enterprises Benchmarking Management
The article deals with organizational and methodical fundamentals of Ukrai-
nian consumer cooperatives trade enterprises benchmarking management. 
There was offered the author’s approach upon essence, objects, aims, prin-
cipals, tasks and benchmarking management models under conditions of 
modern business.

Key words: benchmarking, management, trade enterprises, consumer co-
operatives, management object, management aim, management principal, 
management task, management model
Pic.: 2. Tabl.: 1. Bibl.: 7.

Dvirko Yuriy V.– Applicant, Department of Organization Management and 
Foreign Trade Activities, Poltava University of Economics and Trade (vul. 
Kovalya, 3, Poltava, 36014, Ukraine)
E-mail: dvirko_nayka@rambler.ru

Адаптація роздрібної торгівлі споживчої коопе-
рації України до ринкової парадигми обумовлює 
підвищений інтерес до нових напрямів розвитку 

управлінських аспектів даної діяльності. Бенчмаркінг 
займає вагоме місце в управлінській науці, оскільки на 
його підґрунті виникає можливість прийняття раціо-
нальних стратегічних рішень щодо подальшої діяльнос-
ті підприємств. Виходячи з цього, бенчмаркінг не можна 
розглядати як одноразову діагностику проблемних по-
зицій функціонування господарюючого суб’єкта. Для 
отримання відповідного очікуваного ефекту від його 
застосування необхідності набуває інтеграція бенчмар-
кінгу у безперервний процес вдосконалення діяльності 
підприємства. Технологія бенчмаркінгу поєднує в одну 
систему розробку стратегії, галузевий аналіз та аналіз 
конкурентів. Виходячи з цього, бенчмаркінг − це аль-
тернативний метод стратегічного планування, завдання 
якого визначаються не з досягнутих результатів, а на 
основі моніторингу показників конкурентів.

Метою статті є дослідження сутності, періодиза-
ції, об’єктів, цілей, принципів, завдань і моделей управ-
ління бенчмаркінгом підприємств у сучасних умовах 
господарювання.

Дієвість бенчмаркінгу, як методу вдосконалення 
бізнесу і способу завоювання стійких конкурентних по-
зицій на ринку, доведена у світовій економіці багаторіч-
ним досвідом успішного розвитку великих корпорацій. 
Зважаючи на це, бенчмаркінг − це процес запозичення 
конкурентних переваг і підвищення конкурентоспро-
можності торговельних підприємств споживчої коопе-
рації за рахунок пошуку, вивчення та адаптації найкра-
щих методів реалізації бізнес-процесів з метою підви-
щення ефективності їх функціонування та найкращого 
задоволення суспільних потреб.

Сутність бенчмаркінгу виявляється у визначенні 
еталонних підприємств, які досягли значних успіхів у 
сферах своєї діяльності, ретельному дослідження їхніх 
бізнес-процесів та адаптації отриманих даних до умов 
функціонування власного підприємства. Успішно реалі-
зовані проекти з бенчмаркінгу сприяють встановленню 
соціальних зв’язків між спеціалістами різних підпри-
ємств, створюють підґрунтя для розробки нових про-
дуктів, удосконалення стратегії розвитку та ключових 
бізнес-процесів підприємства.

На нашу думку, управління бенчмаркінгом − це 
безперервний процес удосконалення діяльності шляхом 

http://www.business-inform.net
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адаптації найкращих методів ведення бізнесу з метою 
задоволення потреб споживачів, підвищення прибутку 
та виконання соціальної місії торговельного підприєм-
ства споживчої кооперації.

Виходячи з того, що формування мети управління 
− це визначення бажаного, можливого та необхід-
ного стану функціонування системи [2], зазначи-

мо мету управління бенчмаркінгом. Ми вважаємо, що 
мета управління бенчмаркінгом торговельного підпри-
ємства споживчої кооперації випливає з сутності дано-
го поняття і полягає у забезпеченні цілеспрямованого 
оперативного регулювання бенчмаркінгової діяльності 
для забезпечення відповідності фактичного стану під-
приємства заданим параметрам.

Спираючись на відповідні наукові джерела [2, 4], 
є очевидним, що основи управління бенчмаркінгом за-
кладені у кінці XIX ст. Ф. Тейлором, яким, зокрема, були 
досліджені наукові засади організації праці, що і лягли в 
основу концепції управління бенчмаркінгом.

Існує також думка щодо іншого походження основ 
управління бенчмаркінгом. Науковці відносять його до 
розвитку теорії Бернардо де Суза, спеціаліста з контр-
олю за якістю [7]. Зокрема, даний дослідник виокремив 
основні етапи еволюції поняття «управління» другої по-
ловини XX ст., початку XXI ст. Серед ключових періодів 
ним зазначаються такі:

1. 1950 − 1970 рр.− «Управління завданнями» 
(Management of Objectives);

2. 1970 − 1980 рр.− період оцінки та порівняння 
цінностей підприємств і організацій, характерним про-
явом якого була розробка «графіків цінностей» (The 
Value Chart);

3. 1980 − 1990 рр.− «Випередження конкурентів» 
(Beat The Competition), конкуренція виступає каталіза-
тором управлінських зусиль щодо нововведень, проце-
дур удосконалення діяльності підприємств, визначення 
та посилення конкурентоспроможності підприємств;

4. 1990 − 2012 рр. − «Концентрація на процесах» 
(Focus on Processes).

Об’єкт управління бенчмаркінгом − показник ді-
яльності підприємства, за яким проводять порівняння; 
якісний рівень, що необхідно вдосконалити за рахунок 
реалізації управлінських заходів. 

Аналіз праць науковців щодо проблематики бенч-
маркінгу [1, 3, 6] дозволив визначити об’єкти, на які 
спрямовуються управлінські зусилля при організації 
та проведенні бенчмаркінгу. Серед них основними є 
наступні: стратегії, цілі підприємства; бізнес-процеси; 
проекти; функції; технології; операції; якість продукції 
та послуг; конкурентоспроможність; потенціал; імідж. 
Виокремлення найбільш вагомих об’єктів у процесі 
управління бенчмаркінгом називається пріоритизаці-
єю об’єктів порівняння [2, 4]. Якісний рівень пріорити-
зації залежить від таких факторів: місія підприємства, 
основні бізнес-процеси підприємства та їх вагомість як 
ключових факторів успіху розвитку підприємства, об’єм 
виокремлених фінансових ресурсів на заходи по вдоско-
наленню діяльності підприємства, мотивація персоналу, 
професійний рівень підготовки персоналу.

Об’єктом порівняння виступає як реальний, так і 
гіпотетичний об’єкт, що уособлює найкращі аспекти ба-
гатьох реальних об’єктів. 

Необхідно зазначити, що параметри об’єкта управ-
ління бенчмаркінгом мають три рівні аналізу, серед яких:

 базис порівняння − стан об’єкту, який відобра-
жає його існуючий якісний рівень та потребує 
вдосконалення;

 база порівняння − якісний рівень об’єкта-ета-
лону, що необхідно досягти;

 кінцева ціль − бажаний якісний рівень об’єкта 
управління бенчмаркінгом.

Стан вищеозначених параметрів об’єкту управління 
бенчмаркінгом характеризується такими показниками:

 кількісні та якісні показники. Систему кількіс-
них показників досить часто у процесі управлін-
ня бенчмаркінгом перетворюють у систему якіс-
них показників з метою спрощення процедури 
відображення стану об’єкта та зручності пред-
ставлення результатів бенчмаркінгу. При цьому 
застосовують різні методи групувань. Стосов-
но діяльності торговельних підприємств дана 
методика застосовується для характеристики 
основних бізнес-процесів, стійкості асортимен-
ту, пропускної здатності торгового залу тощо. 
Зазначеною методикою ми також частково ско-
ристаємося у процесі проведення аналогічних 
розрахунків дисертаційного дослідження;

 динаміка і статика об’єктів управління бенч-
маркінгом;

 конфіденційні та неконфіденційні характерис-
тики об’єкта управління бенчмаркінгом. Роз-
глядаючи даний аспект, важливо враховувати, 
що більшість показників діяльності підпри-
ємств мають характер комерційної таємниці.

Суб’єктами управління бенчмаркінгом у торго-
вельній галузі споживчої кооперації виступають підпри-
ємства, підприємці, для яких торговельна діяльність є 
основною, а також підприємства, які поряд з основною 
діяльністю неторговельного характеру (виробничих, фі-
нансових, страхових тощо) займаються й торговельною.

На нашу думку, цілями управління бенчмаркінгом 
торговельного підприємства споживчої кооперації ви-
ступають такі положення (рис. 1).

Досліджуючи праці науковців щодо визначення 
основних принципів управління бенчмаркінгом, 
зроблено висновок, що даним питанням займа-

лася незначна кількість авторів. Аналізуючи наукові 
дослідження, ми частково згодні з ними, але з деяким 
доповненням.

Так, Г. Зіберт серед основних принципів управління 
бенчмаркінгом зазначає наступні: взаємність, аналогія, 
кількісне вимірювання [2]. Отже, науковець стверджує, 
що об’єкти бенчмаркінгових досліджень повинні бути 
аналогічними. Ми не згодні з цим аспектом, оскільки 
при таких умовах втрачає сенс проведення міжгалузево-
го бенчмаркінгу. Також ми не згодні лише з кількісним 
вимірюванням продуктів бенчмаркінгу. Не менш ваго-
мими, на нашу думку, виступають їх якісні параметри.



152

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

Інше трактування принципів управління бенч-
маркінгом належить О. А. Михайловій, яка виокремлює 
серед них наступні: концентрація на якості, важливість 
бізнес-процесів, важливість врахування недосконалос-
ті класичних моделей якості, систематичне проведення 
зовнішнього бенчмаркінгу, бенчмаркінг − основа вижи-
вання [4]. З наведених ми згодні лише з першим принци-
пом. Щодо останніх, зазначимо таке. 

Об’єктами бенчмаркінгу виступають не лише біз-
нес-процеси, оскільки, доведено, що існують стратегії, 
функції, параметри іміджу, конкурентоспроможності та 
інші показники, що варті уваги та наслідування. Також 
науковець наголошує на недосконалості існуючих моде-
лей якості, але зважаючи на те, що ними користуються 
у своїй діяльності підприємства та організації всіх країн, 
та те, що альтернатив розкритикованим положенням у її 
праці не наводиться, ми не згодні з наведеною тезою. Без-
підставною, на нашу думку, є також актуалізація О. А. Ми-
хайловою проведення лише зовнішнього бенчмаркінгу. 
Ми вважаємо, важливим є проведення як зовнішнього, 
так і внутрішнього бенчмаркінгу. І останнє, бенчмаркінг 
не може вважатися єдиними інструментом виживання. 
На нашу думку, без належного забезпечення фінансови-
ми, трудовими, матеріальними, інтелектуальними та ін-
шими ресурсами, відсутності відповідних можливостей 
щодо реалізації обраної стратегії будь-яке підприємство 
не зможе ефективно функціонувати, спираючись лише на 
управління бенчмаркінговий бенчмаркінгом.

Таким чином, на нашу думку, основними принци-
пами управління бенчмаркінгом торговельних підпри-
ємств споживчої кооперації є:

 взаємність − бенчмаркінг є діяльністю, що спи-
рається на взаємний обмін даними між підпри-
ємствами, з метою компенсації партнерських 
відносин;

 достовірність − процедури бенчмаркінгу втра-
чають сенс у разі обміну недостовірною інфор-
мацією;

 безперервність − бенчмаркінг повинен постій-
но виявляти передові досягнення успішних 
підприємств з метою їх адаптації до діяльності 
підприємства, що проводить бенчмаркінг;

 концентрація на всебічній якості − необхідності 
набуває постійне вдосконалення якості за всіма 
аспектами і функціями організаційної діяль-
ності підприємства, а не лише у процесі проце-
дури кінцевого доведення товарів та послуг до 
кінцевого споживача;

 ефективність − адекватність розміру вкладе-
них коштів на процедури бенчмаркінгу до отри-
маних даних та їх дієвості у процесі адаптації 
у функціонування підприємства, що ініціює 
бенчмаркінг.

Виходячи зі встановлених принципів, вважаємо 
за необхідне встановити та визначити основні завдання 
управління бенчмаркінгом.

Загальновідомо, що поставлені цілі управління до-
сягаються шляхом вирішення відповідних завдань. Такі 
завдання для бенчмаркінгу визначаються безпосеред-
нім процесом еталонного порівняння об’єктів за допо-
могою певного інструментарію. У результаті еталонного 
порівняння, на думку більшості дослідників визначеної 
проблеми [1, 2, 3, 5, 6], вирішуються такі завдання управ-
ління бенчмаркінгом: безпосередній аналіз діяльності 
власного підприємства; порівняння отриманих показ-
ників з аналогічними критеріями інших підприємств; 
дослідження досвіду функціонування еталонних під-
приємств; адаптація провідного досвіду до діяльності 
підприємства, що проводить бенчмаркінг.

На нашу думку, такий перелік завдань управління 
бенчмаркінгом є досить обмеженим. З огляду на це, про-
понуємо авторський погляд на висвітлення основних за-
вдань управління бенчмаркінгом (рис. 2).

Виходячи з визначених завдань, необхідності набу-
ває застосування процесного або порівняльного, бенч-
маркінгу.

Рис. 1. Цілі управління бенчмаркінгом (авторська розробка)

Прогнозування та передбачення тенденцій розвитку окремої галузі
та національної економіки в цілому 

 
Стратегічне планування діяльності підприємства на підґрунті оцінки
внутрішніх та зовнішніх факторів функціонування 

 Визначення потенціалу підприємства, дослідження та зміцнення його
ключових компонентів 

 

 

Раціональний розподіл ресурсів, їх концентрація на вирішенні
основних завдань щодо розвитку підприємства 

 

 

Мотивація співробітників до удосконалення якості  праці

Орієнтація підприємства на мінливі умови зовнішнього середовища
з метою пошуку нових можливостей та уникнення потенційних загроз

Цілі управління бенчмаркінгом  
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При порівняльному бенчмаркінгу (performance/
competitive benchmarking) відбувається процес вимірю-
вання показників діяльності підприємства та співстав-
лення отриманих результатів з показниками діяльності 
підприємства, що функціонує в аналогічній галузі, займа-
ється ідентичною діяльністю [4]. Зазначені процедури 
мають місце, як правило, при проведенні внутрішнього, 
конкурентного та галузевого бенчмаркінгу. Дані, отрима-
ні у процесі порівняльного бенчмаркінгу, застосовуються 
для виявлення можливостей удосконалення, розробки та 
впровадження стратегічних змін на підприємстві.

У свою чергу, процесний бенчмаркінг (process 
benchmarking) − це пошук підприємств, що мають най-
кращі показники ринкової діяльності, незалежно від 
галузевого підпорядкування [7]. При вивченні ключо-
вих процесів даних підприємств відбувається детальне 
ознайомлення саме з механізмом функціонування цих 
процесів. Отримані у результаті процесного бенчмар-
кінгу досвід та знання застосовуються для удосконален-
ня власних бізнес-процесів підприємства. Слід зазна-

чити, процесний бенчмаркінг є 
більш глибоким та детальним 
на відміну від порівняльного. 
Це пояснюється тим, що, по-
перше, об’єктом дослідження 
виступають структуровані на 
окремі складові ключові бізнес-
процеси, по-друге, не меншої 
уваги приділяється і факторам, 
що прямо чи опосередковано 
впливають на управління визна-
ченими процесами.

Але спільне застосуван-
ня порівняльного та процесно-
го бенчмаркінгу дозволяє більш 
ефективно реалізувати потен ціал 
бенчмаркінгу. Ми вважаємо, що 

порівняльний бенчмаркінг доцільно розглядати вихідним 
етапом процесного бенчмаркінгу. Оскільки проведення 
заходів у рамках порівняльного бенчмаркінгу (внутрішній, 
конкурентний бенчмаркінг) дозволяє співставити ре-
зультати діяльності підприємства з аналогічними показ-
никами підприємств галузі, визначити позиції, за якими 
конкуренти випереджають дане підприємство. Отрима-
на таким чином інформація є вихідною при проведенні 
процесного бенчмаркінгу, коли необхідності набуває 
прийняття обґрунтованих управлінських рішень щодо 
пріоритизації об’єктів порівняння.

Досліджуючи питання щодо уп равління проце-
сом бенч мар кінгу торговельних підприємств споживчої 
кооперації, необхідності набуває виокремлення основ-
них етапів проведення бенчмаркінгу. У процесі вивчення 
відповідної літератури, ми дійшли висновку, що науковці 
дану процедуру розуміють в рамках 4-х етапної, 6-и етапної, 
7-и етапної, 8-и етапної, 10-и етапної [4, 6, 7] послідовності 
управлінських дій. Для зручності висвітлення вищезаз-
начених тверджень, пропонуємо їх розглянути як моделі 
управління процесом бенчмаркінгу (табл. 1).

Рис. 2. Завдання управління бенчмаркінгом (авторська розробка)

 

Завдання управління бенчмаркінгом  

Підвищення ефективності діяльності підприємства  

Пошук та адаптація інноваційних ідей щодо розвитку підприємства
 

Аналіз конкурентоспроможності підприємства

 

 

Пошук і впровадження найкращих методів ведення бізнесу

 

Оптимізація основних бізнес-процесів підприємства

 Підвищення кваліфікації працівників

 

Таблиця 1

Моделі управління процесом бенчмаркінгу

Блоки моделі 
управління

Кількість і зміст основних етапів моделей управління

4 етапи 6 етапів 7 етапів 8 етапів 10 етапів

1 2 3 4 5 6

Планування до-
слідження

Підготовка  
до проведення 
бенчмаркінгу

Планування

Визначення об’єктів для 
проведення бенчмар-
кінгу.  
Визначення основних 
критеріїв ефективності.  
Визначення еталонних 
підприємств

Визначення про-
блеми.  
Визначення об’єкта 
по проведенню бенч-
маркінгу.  
Визначення критеріїв 
бенчмаркінгу

Ідентифікація 
бізнес-процесів. 
Ідентифікація 
партнерів по 
бенчмаркінгу

Збір даних
Дослідження 
визначених 
параметрів

Дослідження.  
постереження

Визначення ефективно-
сті власних зусиль  
та об’єкта бенчмаркінгу

Отримання даних Збір даних

Аналіз даних 
з метою отри-
мання якісного 
результату

Документальне 
оформлення 
отриманих 
еталонних по-
казників

Аналіз Порівняння ефективно-
сті, оцінка розбіжностей

Порівняння ефектив-
ності.  
Розробка заходів  
по скороченню вияв-
лених розбіжностей

Виявлення  
невідповідностей. 
Планування май-
бутніх показників 
ефективності
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1 2 3 4 5 6

Адаптація 
отриманих  
результатів

Впровадження 
результатів 
бенчмаркінгу  
в діяльність 
підприємства

Адаптація. 
Удоскона-
лення

Розробка програми 
та відповідних заходів 
щодо вдосконалення 
власної діяльності.  
Впровадження та моні-
торинг результатів

Впровадження захо-
дів по вдосконален-
ню діяльності.  
Оцінка ефективності 
впроваджених змін

Отримання згоди 
керівництва  
на впровадження 
змін.  
Визначення цілей. 
Розробка планів. 
Впровадження  
запланованих  
заходів.  
Проведення по-
вторної оцінки 
ключових показ-
ників бізнесу

Закінчення табл. 1

ВИСНОВКИ
Отже, управління бенчмаркінгом торговельних 

підприємств споживчої кооперації повинно відповідати 
місії, цілям і завданням діяльності даних підприємств; 
орієнтуватися на загальні методи та засоби управління 
торговельними підприємствами; бути відкритою систе-
мою; мати потенціал удосконалення та розвитку; спира-
тися на збалансованість засобів впливу; дотримуватися 
принципу моральності; враховувати соціальну спрямо-
ваність функціонування споживчої кооперації. Поряд 
з цим, необхідно застосовувати всі моделі та прийоми 
ведення бізнесу, що притаманні ринковим суб’єктам 
господарювання, мати за ціль орієнтацію на отримання 
максимального прибутку від господарської діяльності, 
запроваджувати раціональні методи підвищення влас-
ної конкурентоспроможності.                                             

ЛІТЕРАТУРА

1. Данилов И. П. Бенчмаркинг как основа создания 
конкурентоспособного предприятия / И. П. Данилов. − М. : 
Стандарты и качество, 2005. − 172 с.

2. Зиберт Г. Бенчмаркинг: руководство для практиков 
/ Г. Зиберт, Ш. Кемпф. − М. : КИА-центр, 2006. − 148 с.

3. Кемп Р. Бенчмаркинг бизнес-процессов: технологи 
поиска и внедрения лучних методов работы ваших конку-
рентов : пер. с англ. / Р. Кемп ; под. ред. О. Б. Максимовой.− 
Днепропетровск : Баланс-Клуб, 2004. − 416 с.

4. Михайлова Е. А. Основы бенчмаркинга / Е. А. Ми-
хайлова. − М. : Юристъ, 2002. − 247 с.

5. Островская В. Н. Бенчмаркинговое обеспечение 
управления конкурентоспособностью / В. Н. Островская. − 
Ставрополь : СГУ, 2005. − 334 с.

6. Райдер Р. Бенчмаркинг как инструмент определе-
ния стратегии и повышения прибыли : пер. с англ. / Р. Рай-
дер ; под. ред. А. Л. Раскина. − М. : Стандарты и качество, 
2007. − 248 с.

7. Camp R. C. Benchmarking: The Search for Industry 
Best Practices that Lead to Superior Performance / R. C. Camp. – 
Milwaukee, Wisconsin : ASQC Quality Press, 1989. – 456 p.

Науковий керівник − д-р екон. наук, професор,  
ВНЗ Укоопспілки «Полтавський університет економіки і 
торгівлі» (ПУЕТ), перший проректор ПУЕТ Рогоза М. Є.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

155БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 330.131.5:334.735(477)

повышение ЭффекТивноСТи деяТельноСТи СиСТеМы поТребиТельСкой 
кооперации украины как необходиМое уСловие преодоления 

СовреМенного криЗиСа и уСпешного раЗвиТия в XXi веке
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Ежелый Ю. А. Повышение эффективности деятельности системы потребительской кооперации Украины как 
необходимое условие преодоления современного кризиса и успешного развития в XXi веке

В статье проанализированы основные особенности динамики розничного товарооборота отраслей потребительской кооперации Украины за 
последнее десятилетие. Проведено исследование общей эффективности хозяйственно-финансовой деятельности Укоопсоюза путем рассмотре-
ния абсолютных показателей, расчета эффективности функциональной и хозяйственной деятельности, что в итоге позволило определить 
интегральный показатель экономической эффективности. Результатом анализа является обобщение основных тенденций функционирования 
потребительской кооперации и выделение его проблем.

Ключевые слова: товарооборот, потребительская кооперация, финансовый результат, эффективность, интегральный показатель, отрасль, 
сельское население.
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споживчої кооперації України як необхідна умова подолання сучасної 
кризи та успішного розвитку в ХХІ столітті

У статті проаналізовано основні особливості динаміки роздрібного то-
варообігу галузей споживчої кооперації України за останнє десятиліття. 
Проведено дослідження загальної ефективності господарсько-фінансової 
діяльності Укоопспілки шляхом розгляду абсолютних показників, розра-
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тивності. Результатом аналізу є узагальнення основних тенденцій 
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This article shows main features in dynamics of retail trade industries of con-
sumer cooperatives in Ukraine over the last decade. A research of the general 
effectiveness in economic and financial activities of Ukoopspilka was conduct-
ed by considering absolute indices, functional and economic activity calcula-
tion, which eventually allowed the determination of the economic efficiency 
integral indicator. Analysis result is shown as a generalization of the main 
consumer cooperatives tendencies and highlights of its’ main problems.
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В связи с нынешним ростом интереса к проблемам 
системы потребительской кооперации Украины в 
условиях рыночных отношений и перспектив её 

деятельности на правах членства страны в ВТО появля-
ется значительное количество научной, методической, 
учебной литературы, где освещается теория и практика 
управления как в целом системой, так и отдельными ее 
объектами – предприятиями и организациями. На сегод-
ня теоретическими и практическими аспектами решения 
проблем развития кооперативного хозяйства занимают-
ся многие отечественные и зарубежные учёные, теорети-
ки и практики кооперативного движения: М. В. Алиман, 
В. В. Апопий, С. Г. Бабенко, П. Ю. Балабан, К. И. Вахитов, 
Ю. Н. Гавриленко, С. Д. Гелей, В. В. Гончаренко, В. Т. Жи-
галов, А. И. Крашенинников, И. А. Маркина, А. А. Панте-
леймоненко, В. И. Семчик, А. М. Фридман и другие.

Цель статьи – исследовать особенности дина ми-
ки розничного товарооборота отраслей потребитель-
ской кооперации Украины за последнее десятилетие; 
охарактеризировать общую эффективность хозяйст-
венно-финансовой деятельности Укоопсоюза путем 
рассмотрения абсолютных значений и определения 
интегрального показателя экономической эффективно-
сти; обобщить основные тенденции функционирования 
системы и указать на присущие ей явления.

Следует отметить, что пикового развития потре-
бительская кооперация достигла в 80-х годах прошлого 
столетия, когда она, по сути, занимала монопольное по-
ложение в торговле на селе и ее мощная материально-
техническая база действительно отвечала требованиям 
времени. За годы независимости сеть предприятий коо-
перативной торговли сократилась более чем на 14000 
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объектов хозяйственной деятельности общей площадью 
917,2 тыс. м2. Это, безусловно, целая торговая система. 
Однако количественные изменения в торговой сети по-
требительской кооперации нельзя однозначно оценивать 
негативно, ведь розничная торговля на сегодня распола-
гает 9,68 тыс. магазинов, что по размерам соответствуют 
потребностям нынешнего села и доле потребительской 
кооперации в общем розничном товарообороте.

В деятельности потребительской кооперации из-
за фактической потери управления отраслью стихий-
ность в процессах формирования ресурсов, товарос-
набжения розничной сети и сужения фронта продажи 
товаров происходит свертывание ассортимента и ухуд-
шение качества обслуживания потребителей. Хотя и 
наблюдается постоянный рост размера товарооборота 
каждой из сфер хозяйствования. Так, валовой оборот 
основных отраслей деятельности потребительской коо-
перации в 2011 г. превысил 4,96 млрд грн, а удельный вес 
в совокупном товарообороте Украины составлял 1,43 % 
[7, 11]. При рассмотрении отдельных отраслей отметим 
положительные тенденции роста в 2011 г. розничного 
товарооборота предприятий торговли в почти 2,65 раза 
по сравнению с 2001 г. Наиболее удачным периодом 
можем считать 2004 – 2008 гг., когда произошел рост 
с 1711,4 млн грн до 3215 млн грн (1,88 раза). Объемы 
розничного товарооборота предприятий ресторанного 
хозяйства всей системы Укоопсоюза были значительно 
ниже и изменялись равномерно. Как показывает рис. 1, 
данные изменения происходили по формуле линейной 
функции. Наибольшие объемы розничного товарообо-
рота ресторанной отрасли в течение последнего деся-
тилетия имели Волынский, Житомирский и Ровенский 
облпотребсоюзы.

Доля розничного оборота потребительской коо-
перации в его общем объеме остается в пределах нор-
мы – 85,61% за 2011 г. против 80,37% в 2001 г., то есть она 
увеличилась на 5,24%.

В структуре товарооборота на протяжении по-
следних лет почти непрерывно росла доля реализации 
продовольственных товаров, которая сейчас достигла 
73,75%. Основная причина этого – низкая покупательная 
способность сельского населения – самого бедного слоя 
граждан, обслуживаемого потребительской коопераци-
ей. Соответственно наблюдается снижение удельного 

веса реализации непродовольственных товаров. Сейчас 
на их долю приходится 26,25% розничного товарооборо-
та потребительской кооперации. В странах с развитой 
экономикой этот показатель достигает 80%. Такая дина-
мика свидетельствует не только об углубление диффе-
ренциации доходов населения, но и росте бедности.

Особенно негативное разрушительное воздей-
ствие на развитие товарооборота, на наш 
взгляд, имеет макроэкономическая ситуация в 

стране. Основой реализации потребительских товаров 
является наличие платежеспособного спроса, соответ-
ствующего объема покупательных фондов, которые за-
висят не столько от государственного регулирования 
их размера, сколько от общей ситуации в экономике 
страны: объемов валового продукта, национального до-
хода и темпов их роста; уровня платежной дисциплины 
субъектов хозяйствования; стадии макроэкономическо-
го цикла, в котором находится страна, уровня инфляци-
онных ожиданий; стадии рыночных реформ и развития 
экономики страны в соответствии с законами рыночной 
саморегуляции инвестиционного климата; социально-
политической стабильности и других факторов.

На основании статистических данных [1 – 9] опре-
делим общую эффективность хозяйственно-финансовой 
деятельности системы потребительской кооперации 
Украины – характеристику обратно пропорциональную 
поглощенным затратам. То есть, для оценки результа-
тивности и эффективности системы рассчитаем соотно-
шение между функциями, выполняемыми ее элемента-
ми, и расходами на их реализацию. При выделении пока-
зателей оценки социально-экономической деятельности 
системы потребительской кооперации, на уровне коопе-
ратива, модифицированной формой единого критерия 
эффективности (результативности) его работы может 
быть максимизация прибыли при экономически обо-
снованном построении системы стоимостных показате-
лей продукции или услуг, и оплаты труда в зависимости 
от конечных результатов деятельности. Количественная 
определенность и содержание данного критерия находят 
полное отражение в конкретных показателях эффектив-
ности кооперативных организаций и предприятий.

При формировании системы показателей соци-
ально-экономической эффективности потребительской 

Рис. 1.  Розничный товарооборот по отраслям потребительской кооперации Украины за 2001 – 2011 гг.,  
млн грн [1 – 9]

 

1607,58
1705,37 1695,17 1711,4

2130,4

2431,1
2727

3215 3309,2
3674,1

4249,4

1798,53 1902,95 1873,84 1886,2
2289,8

2054,9
2310,1

2747,3 2863,4
3185,7

3661,0

392,65 441,08 443,7 446,7 479,9 516,8 604,7 672 675 694 714

201,7 243,5 265,03 271,9 320,5 376,2 416,9 467,7 445,8 488,4 588,4
0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

4000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Розничный товаро-
оборот предприятий
торговли 

Товарооборот 
продовольственных 

товаров

Розничный товаро-
оборот предприятий
ресторанного хозяйства

Товарооборот
непродовольственных
товаров



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
то

рг
Ів

л
І т

а 
п

о
сл

уг

157БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

кооперации Украины нужно придерживаться таких 
норм [10]:

 обеспечение взаимосвязи критерия и системы 
конкретных показателей эффективности;

 определение эффективности использования 
всех видов ресурсов;

 вероятность применения показателей эффек-
тивности в управлении различными коопера-
тивными звеньями;

 использование наиболее важных показателей для 
стимулирования процесса задействования имею-
щихся резервов повышения эффективности.

Совокупность показателей эффективности систе-
мы потребительской кооперации Украины, кото-
рая построена с учетом указанных принципов, 

включает следующие группы: обобщающие; эффектив-
ности применения труда (персонала); эффективности 
использования производственных основных фондов 
и оборотных средств; эффективности задействования 
финансовых средств (оборотных средств и капиталь-
ных вложений).

Сущностная характеристика эффективности дея-
тельности (производительности) находит отражение в 
общей методологии ее определения, формализованная 
форма которой имеет вид:

.
( )

Эффективность деятельности
Результат

Затраты ресурсы





         

(1)

Таким образом, эффективностью процесса деятель-
ности потребительской кооперации является овещест-
вленный результат производства, который определяется 
объемом реализованной продукции, то есть общего това-
рооборота, в стоимостной и натуральной формах.

Для определения уровня экономической эффек-
тивности определим следующие показатели:

 обобщающий показатель эффективности функ-
циональной деятельности:

  
,О

ФД
С ОСТ Б

В
Э

О З О С ФОТ

  

 

(2)

где     Во – общий размер валового оборота за год по всем 
отраслям;

ΔОСЗОСТ  – среднегодовая стоимость основных 
средств по остаточной стоимости;

ΔОБС – среднегодовая стоимость оборотных 
средств;

ФОТ – годовой фонд оплаты труда по всем отраслям.
 обобщающий показатель эффективности хо-

зяйственной деятельности:

     
,ХД

ЭК

ЧП
Э

ИО К КВ


  
  

(3)

где     ЧП – общий размер чистой прибыли за год;
ΣИО – сумма издержек обращения по всем видам 

деятельности;
КЭК – нормативный коэффициент эффективности 

капиталовложений (0,15);
ΣКВ – годовая сумма капитальных вложений во 

все отрасли системы.

 интегральный показатель экономической эф-
фективности:

  .ЭИ ФД ГДЭ Э Э 
  

(4)

В табл. 1 приведен расчет предложенных пока-
зателей экономической эффективности хозяйственной 
деятельности системы потребительской кооперации 
Украины. 

Проведенные расчеты показали, что коэффици-
ент общей эффективности хозяйственной дея-
тельности системы торговли в 2011 году соста-

вил 8,4, что на 0,875 больше уровня 2001 года. Подобную 
тенденцию имеет и показатель общей эффективности 
хозяйственной деятельности в ресторанном хозяйстве 
(общественном питании), но в 2011 году по сравнению 
с 2001 годом он сократился на 1,162. Эффективность 
деятельности системы в производственной сфере и в 
заготовительной отрасли на протяжении исследуемого 
периода постепенно растет. Однако, если по состоянию 
на 2009 год зафиксированы максимальные значения ин-
тегрального и средневзвешенного показателей эффек-
тивности деятельности системы во всех отраслях, то в 
2011 наблюдается их сокращение на 0,122 и 0,841 соот-
ветственно.

Как мы видим, в течение 2001 – 2011 гг. эконо-
мическая эффективность хозяйственной деятельности 
организаций и предприятий системы потребительской 
кооперации Украины постепенно растет, свидетель-
ством этого является рост обобщающих показателей 
функциональной и хозяйственной деятельности. Инте-
гральный показатель эффективности составил в 2011 г. 
0,628, что на 0,877 превышает уровень 2001 г. и на 0,238 
большее значение 2009 г.

Таким образом, поскольку объем товарооборота 
предприятий потребительской кооперации зависит от 
ее конкурентных преимуществ на рынке, то значитель-
ное внимание нужно уделить использованию имеюще-
гося потенциала предприятий и организаций рознич-
ной торговли и ее конкурентным возможностям, что, в 
свою очередь, положительно повлияло бы на эффектив-
ность деятельности Укоопсоюза. Необходимо учесть 
также, что на объем товарооборота негативно влияют 
инфляционные процессы и девальвация национальной 
валюты, которые привели к стремительному росту цен 
на товары и услуги, а значит – к уменьшению физиче-
ского объема товарооборота и, как следствие, к сокра-
щению торговой сети.

Обобщающим финансовым показателем деятель-
ности предприятия является его прибыль, получение 
которой зависит от осуществления основной деятель-
ности субъектов хозяйствования. Прибыль является 
составной частью выручки от реализации. Однако в 
отличие от выручки, поступление которой на текущий 
счет предприятия фиксируется регулярно, объем полу-
ченной прибыли определяется только за определенный 
период (квартал, год) на основании данных бухгалтер-
ского учета. Учитывая специфику финансового учета 
предприятий и организаций потребительской коопе-
рации, необходимо проанализировать отдельно при-
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быль, убыток и окончательный финансовый результат. 
В общем, если в 2001 г. деятельность системы потреби-
тельской кооперации была убыточной (–53.96 млн грн), 
то на конец 2011 г. кооперативные предприятия и орга-
низации получили 105,62 млн грн чистой прибыли. Наи-
более удачной деятельность была в 2008 г., когда данный 
показатель составлял 145,93 млн грн. В последующий 
период произошел спад, что за 2008 – 2011 гг. составил 
более 27,62%.

Таким образом, наиболее острыми проблемами 
деятельности потребительской кооперации являются:

 недостаточная адаптация к рыночным формам 
и методам хозяйствования;

 существенное разрушение ресурсного потен-
циала кооперации в условиях глобального кри-
зиса;

 тяжелое социальное положение сельского на-
селения, сложная социально-демографическая 

Таблица 1

Общая экономическая эффективность хозяйственной деятельности основных отраслей системы потребительской 
кооперации Украины за 2001 – 2011 гг.

Показатель
Год

2001 2003 2005 2007 2009 2011

1. Эффективность деятельности системы в торговле (Э1) 7,525 8,503 7,961 7,99 8,23 8,4

2. Эффективность деятельности системы в ресторанном 
хозяйстве (Э2) 5,024 4,934 4,188 3,97 3,846 3,862

3. Эффективность деятельности системы в производ-
ственной сфере (Э3) 1,132 1,099 0,996 1,064 1,136 1,176

4. Эффективность деятельности системы в заготовитель-
ной отрасли (Э4) 10,881 14,388 18,116 18,868 26,042 22,453

5. Интегральный показатель эффективности деятельно-
сти системы во всех отраслях (Эі)

4,646 5,076 4,953 5,024 5,532 5,41

6. Средневзвешенный показатель эффективности дея-
тельности системы во всех отраслях (ЭСР) 6,141 7,231 7,815 7,973 9,813 8,973

7. Обобщающий показатель эффективности функциональ-
ной деятельности (ЭФД) 0,936 1,04 1,404 1,677 1,722 2,072

8. Обобщающий показатель эффективности хозяйствен-
ной деятельности (ЭХД) –0,066 0,007 0,04 0,107 0,088 0,19

9. Интегральный показатель эффективности (ЭЭИ) –0,249 0,083 0,237 0,423 0,39 0,628

Динамика изменения размера финансового ре-
зультата описывается линейной функцией (рис. 2). Ана-
логичную тенденцию имеет и показатель собственных 
оборотных средств, то есть средств, которые постоянно 
находятся в распоряжении предприятий и организаций 
потребительской кооперации и сформированы за счет 
собственных ресурсов (прежде всего прибыли). В про-
цессе движения собственные оборотные средства могут 
замещаться средствами, которые является частью соб-
ственных, авансированных на оплату труда, но времен-
но свободными (в связи с одноразовость выплаты зара-
ботной платы). От этого в значительной мере зависит 
финансовое состояние бизнес-единицы.

 Анализируя показатели динамики финансово-
го результата отдельных структурных единиц системы 
потребительской кооперации Украины, целесообразно 
признать положительные изменения в хозяйствовании 
отдельных элементов. Так, в 2011 году все облпотреб-
союзы работали прибыльно, а лидерами по объёму фи-
нансовых результатов был Днепропетровский (19 851 
тыс. грн) и Житомирский (11706 тыс. грн) ОПС. Данная 
тенденция является более чем успешной, учитывая, что 
по состоянию на 1 января 2002 года только Крымпо-
требсоюз и Черновицкий облпотребсоюз работали с по-
лучением прибыли.

ситуация, низкий социально-культурный уро-
вень развития села.

С другой стороны, именно через систему коопе-
ративной торговли, услуг, малого предпринимательства 
в заготовках, переработке сельскохозяйственной про-
дукции и поставках можно обеспечить при условиях: 
надлежащей государственной поддержки; легализации 
существенной доли теневого сектора, связанного с сель-
ским потребительским рынком; натуральным обменом 
сельскохозяйственной продукцией и функционирова-
нием аграрно-промышленного сектора в целом.

ВыВОДы
В условиях, когда кооперативные организации вы-

нуждены соперничать с малыми частными предприятия-
ми и физическими лицами-предпринимателями, кото-
рые часто избегают правил легального ведения бизнеса, 
переход всех субъектов хозяйствования в легальное поле 
деятельности, безусловно, повлияет на повышение кон-
курентоспособности субъектов кооперативного сектора.

Итак, экономическое положение системы потре-
бительской кооперации требует активного поиска пу-
тей преодоления кризисной ситуации. Именно поэтому 
в потребительской кооперации проведены глубокие 
реформы и преобразования, широкомасштабные меро-
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приятия, основанные на современных кооперативных 
теориях, научных рекомендациях и прогнозах. В усло-
виях рыночной трансформации общества Укоопсоюз 
выполнил свои основные задачи: сохранил целостность 
системы и не допустил развала потребительской коопе-
рации. Этому способствовало также научное сопрово-
ждение всех мероприятий, направленных на сохранение 
кооперативной собственности, с привлечением веду-
щих научно-исследовательских учреждений и учебных 
заведений Укоопсоюза. Нужно помнить, что существует 
качественная разница между официальными статисти-
ческими данными объемов имущественных объектов и 
активов, количества проведенных хозяйственных опе-
раций, сети кооперативных связей с реальным уровнем 
выполнения системой потребительской кооперации 
возложенных на нее социально-экономических функ-
ций, уставных задач.

Таким образом, структурная организация и тер-
риториальное размещение розничной торговой 
сети, ее специализация и ассортиментная поли-

тика должны осуществляться с максимальным учетом 
потребностей, запросов, стереотипов и моделей пове-
дения потребителей, а также иметь четкую социальную 
направленность по удовлетворению интересов членов 
потребительских обществ.

Дальнейшая деятельность Укоопсоюза должна 
направляться на содействие развитию и защите прав и 
интересов потребительских обществ и их членов, пред-
ставление их интересов в государственных и иных ор-
ганах, международных организациях, предоставление 
информационных, правовых и других услуг.                   
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СучаСний ринок працІ в еконоМІчнІй СиСТеМІ
БАБИч с. м.

УДК 331.52

Бабич С. М. Сучасний ринок праці в економічній системі
У статті проаналізовано сучасні тенденції ринку праці, його основні елементи та механізм функціонування. Обґрунтовано актуальність і необ-
хідність більш детального та поглибленого аналізу особливостей сучасного ринку праці для створення високоефективної стратегії сталого роз-
витку регіонів та держави в цілому. Структуровано основні чинники та показники впливу на соціально-економічні напрями розвитку ринку праці. 
Розглянуто ринок праці як елемент ринкової системи поліпшення національної економіки. Освітлено проблеми та окреслено напрями політики  
у сфері зайнятості на всіх рівнях з метою забезпечення високої якості життя населення та високої ефективності економічної діяльності.
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Бабич С. Н. Современный рынок труда в экономической системе

В статье проанализированы современные тенденции рынка труда, 
его основные элементы и механизм функционирования. Обоснована 
актуальность и необходимость более детального и углубленного ана-
лиза особенностей современного рынка труда для создания высокоэф-
фективной стратегии устойчивого развития регионов и государства 
в целом. Структурированы основные факторы и показатели влияния 
на социально-экономические направления развития рынка труда. Рас-
смотрен рынок труда как элемент рыночной системы улучшения на-
циональной экономики. Освещены проблемы и очерчены направления 
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Babich S. N. A Modern Labor Market in the Economic System

Modern market of labor tendencies, his basic ingredients and mechanism of 
functioning, are analyzed in the article. Actuality and necessity of more de-
tailed and deep analysis of features of modern labor market is rea-sonable af-
ter for creation of high-efficiency sustainable sevelopment strategy of regions 
and state in the whole. Structured basic factors and indexes of influence on 
socio-economic directions of market of labor development. A labor market, as 
ingredient of the market system of improvement of national economy, is con-
sidered. This article lights up problems and outlines directions of policy in the 
field of employment on all levels with the purpose of providing of high quality 
of life of population and high efficiency of economic activity.
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В умовах становлення та функціонування ринкової 
економіки необхідно створення механізму забез-
печення ефективної праці та прогресивного роз-

витку ринку праці в Україні на всіх рівнях, що сприятиме 
активному формуванню й раціональному використанню 
людського потенціалу, як головного чинника покращення 
життя суспільства, соціально-економічного зростання та 
загального розвитку економіки в цілому. Актуальним пи-
танням у сучасних умовах є основні тенденції, притаман-
ні вітчизняному ринку праці, проаналізувавши які, стає 
можливим спрогнозувати майбутню ситуацію на ринку 
праці та дає можливість державі забезпечити ефективну 
політику у сфері зайнятості населення.

Сучасний досвід реформування економіки Украї-
ни свідчить про необхідність посилення уваги до ринку 
праці, оскільки успішний розвиток економіки немож-
ливий без функціонування цивілізованого ринку праці. 
Ринок праці є найбільш складним елементом ринкової 
економіки, оскільки зачіпаються не лише інтереси пра-
цівника і працедавця, але і відображуються практично усі 
соціально-економічні явища, що відбуваються в суспіль-

стві. Значні фундаментальні перетворення в житті сус-
пільства обумовлюють необхідність формування прин-
ципово нового механізму узгодження різноманітних еко-
номічних інтересів і, в першу чергу, агентів ринку праці, 
які мають особливу соціально-економічну значущість.

Ринок праці як складова частина ринкової еко-
номіки є механізмом узгодження інтересів суб'єктів 
ринку (працедавців і найманої робочої сили). Головни-
ми елементами цього механізму є сукупна пропозиція, 
що охоп лює усю найману робочу силу, і сукупний по-
пит, як загальна потреба економіки в найманій робочій 
силі. Від того, наскільки успішно функціонує економіка,  
в якій фазі економічного циклу вона знаходиться, якою є 
поведінка основних суб'єктів ринку праці, залежить по-
пит на робочу силу і її пропозицію, а відповідно – рівень 
і структура зайнятості, незанятості і безробіття. 

Між тим перехід до ринкової економіки в корені 
змінює положення регіонів у політичній, соціальній і 
економічній системі держави. Відбуваються дві важливі 
трансформації: по-перше, демократизація системи спри-
яє розвитку самостійності регіонів; по-друге, ринкові 

http://www.business-inform.net
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стосунки спонукають високу соціальну активність на-
селення регіонів. Усе разом узяте, у тому числі природні 
ресурси, виробнича і соціальна інфраструктура, дають 
поштовх територіальним системам до саморозвитку. 
Сьогодні можна спостерігати процеси регіонального 
розвитку, як в економіці, так і в соціальній сфері держа-
ви, що відбуваються в різних територіальних системах. 
Згідно концепції, стратегії стійкого розвитку регіонів 
України на період до 2020 р., у рамках програми прези-
дента України «Україна – для людей» кінцевою метою 
розвитку повинно виступати не сам по собі економічне 
зростання, темпи і розміри накопичення, а людина, за-
безпечення її матеріальних і духовних потреб. У той же 
час структурна перебудова економіки лише надає для 
цього можливості і інструменти. Як вони будуть вико-
ристані – предмет політичного вибору, визначуваний 
основними напрямами соціальної політики держави. 
Вони включають: створення умов, можливостей грома-
дянам заробляти кошти для задоволення своїх потреб; 
забезпечення раціональної зайнятості населення; за-
безпечення зростання грошових прибутків населення; 
поліпшення соціального забезпечення непрацездатних 
громадян; підвищення міри захисту соціально вразли-
вих груп населення.

Вибір на користь соціально орієнтованої економі-
ки породжує ряд проблем, головними з яких є: 
проблема балансу соціального і економічного 

ком понентів, оскільки витрати, супроводжуючі впрова-
дження неекономічних цінностей у товаристві, припус-
кають втрату ефективності виробництва; проблема вра-
хування економічних інтересів різних шарів населення 
та їх готовності брати участь у проведенні економічних 
реформ; проблема приведення в рівновагу структур по-
питу і пропозиції робочої сили на ринку праці.

Сучасний ринок праці в Україні можна описати як 
взаємодію певних сегментів: значної офіційної зайня-
тості, але що має тенденцію до скорочення; відносно не-
високою долею реєстрованого безробіття; регіональної 
диспропорції між наявністю і потребою в робочій силі, 
як з кількісного, так і з якісного боку; масштабної не-
повної (чи часткової) зайнятості; вторинною формою 
зайнятості усіх груп економічно активного населення. 
Сучасні тенденції соціально-економічного розвитку 
України обумовлюють, з одного боку, появу негативних 
соціальних явищ на ринку праці (якісна невідповідність 
структур попиту і пропозиції робочої сили, неповна за-
йнятість), а з іншого – наповнення новим перспектив-
ним змістом вже наявних явищ і процесів (гнучкі форми 
зайнятості, людський потенціал у сфері праці, конку-
рентоспроможність трудових ресурсів). У ході еволю-
ційного економічного розвитку можлива і потрібна 
трансформація структури зайнятості як ключової умо-
ви раціональної зміни структури національного вироб-
ництва (створення високотехнологічних виробництв, 
розвиток сфери інноваційних послуг і т. д.).

Ефективність функціонування ринку праці з кіль-
кісного боку припускає повну зайнятість, тобто залу-
чення максимального числа трудових ресурсів, у свою 
чергу, з якісного боку економічно раціонально викорис-

товувати трудові ресурси і соціально оптимально пого-
джувати інтереси працівників, працедавців і держави, 
забезпечуючи ефективну зайнятість. В основі перетво-
рення традиційної зайнятості в економічно і соціально 
ефективну зайнятість є видимою, передусім, спрямова-
ність на потреби і інтереси як суспільства і виробни-
цтва, так і населення.

Особливого значення набуває в наш час грамот-
не узгодження соціально-економічних пере-
творень з потребами і долями людей у зв'язку 

з докорінною перебудовою системи суспільних відно-
син. Найсуттєвіші перетворення відбуваються саме в 
соціально-трудовій сфері, зачіпаючи інтереси мільйонів 
людей і відбиваючись на результатах економічного роз-
витку всієї країни. Дуже важливими під час змін є також 
гнучкість і мобільність, постійна адаптація людей до но-
вих умов економічного розвитку.

Для більш повного досягнення мети дослідження 
людські ресурси характеризуються різними соціально-
економічними категоріями. Розглянемо та проаналізує-
мо ті з них, що використовуються економікою праці для 
характеристики різноманітних процесів ринку праці: 
населення як джерело поповнення трудових ресурсів; 
економічно активне населення, яке забезпечує пропози-
цію своєї робочої сили для виробництва товарів і надан-
ня послуг; трудові ресурси, як реальних працівників, що 
вже зайняті в економіці країни, так і потенційних, котрі 
не зайняті, але можуть працювати.

За даними табл. 1 обстеження населення з пи-
тань економічної активності за регіонами ми бачимо, 
що кількість економічно активного населення віком 
15 – 70 років у 2011 р., порівняно з 2010 р. (22051,6 тис. 
осіб) практично не змінилась та склала 22,1 млн осіб, з 
яких 20,3 млн осіб, або 92,1% булі зайняті економічною 
діяльністю, а решта 1,7 млн осіб – відповідно до методо-
логії Міжнародної організації праці (МОН) – класифі-
кувалися як безробітні. Розподіл економічно активного 
населення за статтю приблизно пропорційний, але усе 
ж таки спостерігається тенденція незначної переваги чо-
ловічої статі. Також ми можемо стверджувати, що на сьо-
годнішній день в Україні економічна активність міського 
населення перевищує сільську місцевість, що обумовлено 
недостатньою кількістю існуючих робочих місць. Рівень 
економічної активності населення віком 15 – 70 років 
збільшився з 63,7% у 2010 р. до 64,3% у 2011 р., а для на-
селення працездатного віку – з 72,0% до 72,7% відповід-
но. Зростання цього показника спостерігалось як серед 
мешканців міських поселень так сільської місцевості.  
У деяких регіонах східної України економічна актив-
ність міського населення вища більш ніж у п'ять разів, 
кардинально протилежна тенденція спостерігається у 
західних регіонах.

Таким чином, ефективна і вільно обрана зайнятість 
відображає стан кількісної і якісної збалансованості між 
потребою населення в роботі і робочими місцями, за 
якої створюються сприятливі умови для соціально-
економічного прогресу і дотримуються інтереси як 
окремих працівників, так і суспільства в цілому. 
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Зрозуміло, що у зв'язку з постійним розвитком 
потреб людини і суспільства, з науково-технічним про-
гресом зростають кількісні та якісні параметри ідеалу 
ефективної зайнятості, у результаті чого його постійно 
треба прагнути, але неможливо досягти. У економічній 
теорії та практиці існує певна система показників, яка 
відображає рівень ефективності зайнятості. Ця систе-
ма може включати певні показники (табл. 2), які дають 
змогу не тільки оцінити існуючий стан на ринку праці в 
Україні, але і виявлені проблеми дають змогу визначен-
ня нових тенденцій у зайнятості населення. 

Аналізуючи данні табл. 2, маємо змогу спостеріга-
ти, що кількість зайнятого населення віком 15 – 70 років 
у 2011 р., порівняно з 2010 р., збільшилась на 58,2 тис. 

осіб, або на 0,3% та становила 20,3 млн осіб, з яких особи 
працездатного віку складали 18,5 млн, або 91,1%. Рівень 
зайнятості населення віком 15 – 70 років відповідно зріс 
у зазначений період з 58,5% до 59,2%, а у населення пра-
цездатного віку – з 65,6% до 66,5%. У структурі зайнятих 
спостерігалось зменшення питомої ваги найманих пра-
цівників і збільшення частки працюючих у секторі само-
стійної зайнятості.

Кількість безробітних (за методологією МОН) у 
віці 15 – 70 років у 2011 р., порівняно з 2010 р., змен-
шилася на 52,9 тис. осіб, або на 3,0%, і становила 1,7 
млн осіб. Серед безробітних майже три чверті складали 
мешканці міських поселень (1,2 млн осіб), решту – сіль-
ські жителі. Зменшення кількості безробітного населен-
ня віком 15 – 70 років відбулося в основному за рахунок 
осіб працездатного віку (на 52,5 тис. осіб, або на 3,0%).

Таблиця 1 

Економічно активне населення по регіонах у 2011р. *

 

Регіон / область

Економічно активне населення у віці 15 – 70 років, тис. осіб

Усього
У тому числі За статтю За місцем проживання

зайняті безробітні жінки чоловіки міські  
поселення

сільська 
місцевість

Україна 22056,9 20324,2 1732,7 10607,0 11449,9 15085,0 6971,9

Автономна Республіка Крим 972,8 913,9 58,9 453,2 519,6 578,1 394,7

Вінницька 773,9 698,7 75,2 376,9 397,0 371,6 402,3

Волинська 480,0 440,1 39,9 233,3 246,7 226,8 253,2

Дніпропетровська 1643,6 1531,3 112,3 791,2 852,4 1384,1 259,5

Донецька 2173,1 1995,4 177,7 1066,6 1106,5 1954,8 218,3

Житомирська 614,9 553,5 61,4 301,4 313,5 336,1 278,8

Закарпатська 577,9 522,7 55,2 263,1 314,8 245,3 332,6

Запорізька 891,9 827,4 64,5 433,4 458,5 678,3 213,6

Івано-Франківська 580,2 529,7 50,5 278,5 301,7 254,9 325,3

Київська 808,5 754,4 54,1 382,2 426,3 508,9 299,6

Кіровоградська 474,0 433,1 40,9 229,8 244,2 298,9 175,1

Луганська 1072,5 1002,2 70,3 517,9 554,6 913,1 159,4

Львівська 1192,8 1100,7 92,1 561,0 631,8 713,2 479,6

Миколаївська 584,9 537,5 47,4 280,2 304,7 382,8 202,1

Одеська 1115,2 1048,5 66,7 509,7 605,5 755,6 359,6

Полтавська 720,2 654,2 66,0 353,1 367,1 439,6 280,6

Рівненська 546,0 489,2 56,8 265,8 280,2 243,1 302,9

Сумська 570,9 518,9 52,0 285,9 285,0 386,7 184,2

Тернопільська 483,8 433,6 50,2 233,3 250,5 211,1 272,7

Харківська 1375,2 1279,0 96,2 644,2 731,0 1099,6 275,6

Херсонська 528,5 480,7 47,8 244,4 284,1 294,5 234,0

Хмельницька 627,6 572,2 55,4 306,0 321,6 344,0 283,6

Черкаська 624,1 566,4 57,7 302,3 321,8 351,6 272,5

Чернівецька 419,6 385,4 34,2 201,3 218,3 127,1 292,5

Чернігівська 530,2 475,3 54,9 266,1 264,1 321,1 209,1

м Київ 1483,5 1401,0 82,5 730,7 752,8 1483,5 –

м. Севастополь 191,1 179,2 11,9 95,5 95,6 180,6 10,5

* Створено за даними «Статистичний щорічник України 2011».
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Таблиця 2

Основні показники ринку праці 2010 – 2011рр.*

Показник Одиниця виміру 2010 р. 2011р. 2011 р. до 
2010 р., %

Економічно активне населення у віці 15 – 70 
років  
працездатного віку

тис. осіб
22051,6  

 
20220,7

22056,9  
 

20247,9

100,0  
 

100,1

Рівень економічної активності населення  
у віці 15 – 70 років  
працездатного віку

% до населення 
відповідної вікової 
групи

63,7  
 

72,0

64,3  
 

72,7

х  
 
х

Зайняте населення у віці 15 – 70 років  
працездатного віку тис. осіб 20266,0  

18436,5
20324,2  
18516,2

100,3  
100,4

Рівень зайнятості населення у віці 15 – 70 
років  
працездатного віку

% до населення 
відповідної вікової 
групи

58,5  
 

65,6

59,2  
 

66,5

х  
 
х

Кількість населення віком 15 – 70 років, за-
йнятого у неформальному секторі економіки

тис. осіб 4649,2 4704,9 101,2

% до загальної 
кількості зайнятого 
населення відповідної 
вікової групи

22,9 23,1 х

Безробітне населення (за методологією 
МОН) у віці 15 – 70 років  
працездатного віку

тис. осіб
1785,6  

 
1784,2

1732,7  
 

1731,7

97,0  
 

97,1

Безробітні, зареєстровані у державній 
службі зайнятості, працездатного віку тис. осіб 452,1 505,3 111,8

Рівень безробіття населення (за 
методологією МОН) у віці 15 – 70 років пра-
цездатного віку

% до економічно 
активного населення 
відповідної вікової 
групи

8,1 8,8 7,9 8,6 х х

Рівень зареєстрованого безробіття населен-
ня працездатного віку

% до економічно 
активного населення 
працездатного віку

2,2 2,5 х

% до населення пра-
цездатного віку 1,6 1,8 х

Рівень економічної неактивності населення 
у віці 15 – 70 років працездатного віку

% до населення 
відповідної вікової 
групи

36,3 28,0 35,7 27,3 х х

Кількість незайнятих громадян, які перебу-
вали на обліку в державній службі зайнятості 
впродовж звітного періоду,  
з них працевлаштовано

тис. осіб

1847,4  
 
 

744,5

1855,0  
 
 

762,7

100,4  
 
 

102,4

Рівень працевлаштування у % до тих, які перебу-
вали на обліку 40,3 41,1 х

Узяли долю у громадських роботах тис. осіб 318,2 363,0 114,1

Проходили професійне навчання тис. осіб 203,3 215,6 106,1

Потреба в робочій силі на кінець періоду, тис. 
осіб 63,9 59,3 92,9

Навантаження незайнятого населення на  
10 вільних робочих місць, вакантних посад на кінець періоду, осіб 88 84 95,5

Кількість безробітних, які отримували допо-
могу по безробіттю

на кінець періоду, тис. 
осіб 411,3 365,3 88,8

% до тих, які перебува-
ли на обліку на кінець 
періоду

75,5 75,7 х

* Створено за даними «Статистичний щорічник України 2011».
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Рівень безробіття населення віком 15 – 70 років 
(за методологією МОН) у цілому по Україні знизився на 
0,2% і становив 7,9% економічно активного населення 
зазначеного віку (серед населення працездатного віку – 
8,6%). У міських поселеннях зазначений показник змен-
шився на 0,6%, проте у сільській місцевості спостеріга-
лося його збільшення на 0,4%.

Кількість економічно неактивного населення ві-
ком 15 – 70 років у 2011 р. складала 12,3 млн, або біль-
ше третини всього населення цього віку. Із зазначеної 
кількості кожен другий був пенсіонером, кожен четвер-
тий – учнем або студентом, кожен п'ятий – виконував 
домашні (сімейні) обов'язки.

Одним із напрямів соціального захисту незай-
нятого населення є організація оплачуваних 
громадських робіт, які забезпечують тимчасову 

зайнятість. На таких роботах у 2011 р. працювали 363,0 
тис., що на 14,1% більше, ніж у 2010 р. У основному, це 
булі особини, які мали статус безробітного (99,8%). Се-
редня тривалість громадських робіт у розрахунку на 
одного зареєстрованого безробітного, залученого до їх 
проведення, у минулому році становила 14,7 дня проти 
14,1 дня у 2010 р. Загалом на організацію та проведення 
таких робіт у зазначеному періоді було витрачено 349,7 
млн грн, що в 1,4 раза більше, ніж у 2010 р.

З метою підвищення конкурентоспроможності без-
робітних державною службою зайнятості здійснюється 
їх професійне навчання (підготовка, перепідготовка, 
підвищення кваліфікації). У навчальних заставах усіх 
типів упродовж 2011 р. професійне навчання проходили 
215,6 тис. зареєстрованих безробітних, що на 6,1% біль-
ше, ніж у 2010 р. 

Наявність структурної диспропорції між попитом 
на робочу силу та її пропозицією за професіями є чин-
ником, що обмежує як можливості працевлаштування 
безробітних, так і задоволення потреб роботодавців у 
працівниках. Навантаження незайнятого населення на 
10 вільних робочих місць (вакантних посад) знизилося 
з 88 осіб на кінець грудня 2010 р. до 84 осіб на кінець 
грудня 2011 р.

Саме зміст і сукупність цих показників засвідчує, 
що зайнятість має не лише економічне, а і велике соці-
альне значення, в зв'язку з чим вона стає важливим еле-
ментом соціально-економічної політики держави. 

Ринок праці як частина ринкової структури забез-
печує рух товарів i послуг, направляючи і вилучаючи ре-
сурси з галузей національного господарства відповідно 
до руху капіталів i товарів. На відміну від інших типів 
ринків ринок праці має не лише ресурсний, товарний 
характер, але і породжує незрівнянно більше економіч-
них i соціальних проблем (бідність, безробіття, інфля-
цію і так далі), соціальну напруженість в товаристві (мі-
тинги, демонстрації протесту, страйки і тому подібне), 
сучасні потужні громадські рухи і соціальні революції, 
а також різноманітні організації найнятих робітників 
(партії, профспілки, молодіжні організації, товариства 
споживачів і тому подібне), організації працедавців. 
Особливість національного ринку полягає в тому, що у 
ньому не може бути досягнутий стан повної зайнятості 

населення. Це пов'язано з тим, що для розвитку націо-
нальної економіки потрібна наявність незадіяних або 
ще не освоєних ресурсів, до яких належать трудові ре-
сурси. Наявність вільних трудових ресурсів, не задіяних 
в економіці, дозволяє їй розвиватися. 

ВИСНОВКИ
У сучасних умовах глобалізації, інформатизації 

Україна продовжує свій шлях становлення незалежності, 
побудови правової та демократичної держави. Активна 
політика держави на ринку праці у сфері зайнятості має 
стати пріоритетом як економічної, так і соціальної полі-
тики держави. Забезпечення продуктивної зайнятості є 
потужним чинником як економічного зростання країни, 
так і розширення можливостей людського розвитку.   
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У статті порівнюються традиційна та сучасна парадигми корпоративної соціальної відповідальності. Визначаються чинники трансформації 
парадигм в умовах глобальних процесів.
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Протягом останніх десятиліть парадигмальні змі-
ни виявляються у цілому ряді теоретичних та 
практичних напрямків соціоекономічних наук. 

Трансформації зумовлені розвитком гуманістичних та 
когнітивних технологій в економіці, наукових розвід-
ках, освіті. Суттєва зміна відбувається й у бізнес-етиці, 
яка стала невід’ємною складовою сучасних підпри-
ємств. Відтак в етико-економічних концепціях сучас-
ного бізнесу проявляються такі складові, як корпора-
тивна соціальна відповідальність (КСВ), корпоративне 
громадянство, корпоративна свідомість, стратегія по-
трійного результату сталого розвитку тощо. На відміну 
від традиційних концепцій корпоративної соціальної 
відповідальності, де КСВ була синтетично приєднаною 
до основної діяльності організації, сучасні парадигми 
передбачають необхідність її інтегративного включення 
у структуру підприємства. Соціально відповідальний 
бізнес спрямований на сталий розвиток, в основі якого 
лежать три взаємопов’язані складові – соціальна, еколо-
гічна та економічна. В умовах глобальних процесів така 
спрямованість вимагає нових підходів до діяльності 
бізнес-організацій, що й приводить до формування но-
вої парадигми КСВ. 

КСВ як результат «стратегії потрійного результату 
сталого розвитку» впроваджений в економічний дис-
курс відомим американським дослідником Дж. Елкінг-
тоном; корпоративне громадянство у його взаємозв’язку 
із концепціями КСВ присвячені праці І. Семененко та  
А. Керолл, а у їх взаємозв’язку з концепціями сталого 
розвитку – М. Бекменом та А. Пайс; проблему транс-
формації концепції КСВ в умовах соціальних змін роз-
глядають Е. Шерер та М. Бейкер.

Сьогодні наявна значна кількість теоретичних до-
сліджень і практичних розробок у сфері КСВ, які охоп-
люють широке коло питань – від переліків сучасних під-
ходів до визначення та концептуалізації цієї теми й до 
механізмів її впровадження в управлінську діяльність 
підприємств. Разом із тим, недостатня увага акцентуєть-
ся на проблемі повороту, який почав виявлятися напри-
кінці ХХ століття й остаточно увиразнився на початку 
ХХІ і повністю змінив сутність КСВ-практик. Переду-
мови цього повороту закорінені у процесах економічної 
глобалізації, яка змінює роль КСВ, її місце в економічних 
практиках та у самій структурі бізнес-організацій. Це й 
актуалізує тему парадигмальних трансформацій КСВ в 
умовах планетарних соціоекономічних змін. 

http://www.business-inform.net
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Метою дослідження є виявлення відмінностей 
між традиційною та сучасною парадигмами КСВ та ді-
яльність останньої в умовах глобальних трансформацій. 

«Чи це – прогрес, якщо людожер користується ви-
делкою?», – цими словами С. Є. Лєца починає власні мір-
кування з приводу нових вимірів сучасного бізнесу Дж. 
Елкінгтон. «Людожерами» у його метафорі виступають 
сучасні бізнесмени, які в умовах високої конкуренції не 
гребують жодними засобами задля досягнення успіху.  
А «виделкою» стає інтегрована в бізнес-діяльність еко-
логічна та соціальна відповідальності, які перетворю-
ються на конкурентні переваги бізнесу ХХІ столітті [8]. 

Сучасні концептуалізації теми КСВ розвиваються у 
межах теорії сталого розвитку: це розвиток, який відбу-
вається із врахуванням необхідної відповідальності люд-
ства за власну діяльність перед теперішнім і майбутніми 
поколіннями. В основі концепції сталого розвит ку біз-
несу лежить ідея «триєдиної суті», «триєдиного резуль-
тату» (Triple bottom line), яка передбачає впровадження 
у діяльність бізнес-організацій трьох основних цілей: 
економічних, екологічних та соціальних. People, Planet, 
Profit – люди, планета, прибуток – такі три основи цієї 
концепції виокремив її автор, американський економіст 
Дж. Елкінгтон. На його думку, важливість цих складо-
вих пояснюється значущими трансформаціями сучасної 
економіки, зумовленими впливами інвайроменталізму 
та поширенням соціальних громадських рухів

Розглядаючи тему корпоративного громадянства, 
Дж. Елкінгтон спрямовує першочергову увагу на 
появу нових стратегій розвитку бізнесу, в яких 

поряд з економічним інтересом виникають соціальні та 
екологічні практики, які є відповіддю на запити суспіль-
ного розвитку. «В усьому світі люди бізнесу усвідомлю-
ють той факт, що ключові ринки перебувають на грані 
швидких змін, зумовлених новими екологічними стан-
дартами і пов’язаних із запитами споживачів,– ствер-
джує дослідник.– У результаті, нові сутнісні напрямки 
[new bottom lines] розгорнулися поруч із старими кон-
стантами «прибутку-збитку». Проблема корпоративно-
го громадянства, яка була оцінена як низькопріоритет-
на, у програмі сталого розвитку постає у процесах ста-
новлення конкурентного і стратегічного завдання для 
основних ділянок індустрії й комерції» [8, р. 44]. 

Таким чином, відбувається зміна пріоритетності 
й статусу проблематики КСВ. Водночас відбуваються й 
інші не менш значущі трансформації, на основі яких мож-
на стверджувати наявність суттєвих відмінностей між 
традиційною й сучасною парадигмами КСВ [10, р. 414]. 
При цьому перша базується на філантропії й передбачає 
періодичні несистемні взаємодії компаній з локальними 
спільнотами; друга ґрунтується на концепції сталого 
розвитку й зумовлює інтеграцію соціальної відповідаль-
ності у постійні бізнес-практики компаній.

Відповідно до традиційної парадигми, КСВ-
діяльність не інтегрована в діяльність бізнес-організації: 
вона ситуативна і несистематична (тобто організація 
не має постійних видатків на КСВ). Найчастіше такий 
різновид КСВ реалізовується через філантропію й ви-
користовується компаніями задля привернення до себе 

уваги або, навпаки, задля відвернення уваги від певних 
порушень. 

Загальним теоретичним підґрунтям традиційної 
парадигми КСВ є неокласичний економічний концепт 
чіткого розподілу політичної та економічної сфер діяль-
ності. Це й зумовлює сутність критики цієї парадигми, 
яка початково оберталася довкола теми доцільності 
КСВ. Квінтесенцією цієї критики можна вважати поши-
рений у англомовному середовищі вислів «The business 
of business is business» – «Справа бізнесу – бізнес» (при-
писується М. Фрідману або А. Слоану), який означає 
недоцільність втручання бізнесу в зовнішню стосовно 
нього діяльність. Бізнес-організації, діючи в економічній 
сфері, повинні дбати винятково про власний прибуток. 
Забезпечуючи його зростання та дотримуючись законів, 
вони автоматично діють відповідально. Усі інші сфери 
(соціальні чи екологічні) повинні перебувати у компе-
тенції спеціальних органів і регулюватися політичною 
сферою (а не економічною). 

На підтримку наведеної позиції М. Бейкер наво-
дить такі аргументи [5]: 

1) втручання бізнесу в справи, які перебувають 
у компетенції держави, вносять дисбаланс у політичну 
сферу та можуть призвести до різноманітних порушень 
як взаємодії бізнесу та держави, так і прямого порушен-
ня вимог закону;

2) проблеми, які перебувають поза межами без-
посередньої компетентності корпорації, вирішуються 
неповною мірою, недостатньо фахово, забезпечують не 
найнагальніші соціальні потреби тощо; більш ефектив-
ним є централізоване рішення цих проблем компетент-
ними державними органами;

3) зростання витрат на доброчинність у кінцево-
му підсумку призводить до зростання вартості продук-
ції, відтак за КСВ-діяльність платить споживач;

4) КСВ лише відволікає громадськість від справ-
жніх наслідків бізнес-діяльності, які в реальності можуть 
бути несприятливими для довкілля чи для соціуму;

5) корпорації не переймаються ні забрудненим 
довкіллям, ані бідністю та іншими соціальними негараз-
дами, вони використовують ці проблеми лише для по-
кращення власного іміджу і, зрештою,– для отримання 
прибутку. 

Узагальнюючи наведену критику, її можна звести 
до такої тези: КСВ, яка синтетично приєднана 
до діяльності бізнес-організації, жодним чином 

не вирішує проблем, ані створених самим бізнесом, ані 
будь-яких інших. Тому вирішуватися ці проблеми по-
винні на державному рівні шляхом жорсткого суворого 
контролю за бізнес-організаціями, особливо такими по-
тужними, як сучасні корпорації. 

Проте глобальні трансформації соціуму змушують 
скептично ставитися до можливості подібного контр-
олю в умовах зміни ролі національних держав при роз-
витку потужних фінансових об’єднань світового масш-
табу. Саме це й проблематизує недоліки як традиційної 
парадигми КСВ, так і критичного дискурсу довкола неї. 
Адже, як слушно зауважив Е. Шерер, традиційну пара-
дигму КСВ можна вважати «парадигмою національних 
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держав», не придатною для доби глобалізації [10, р. 415], 
в умовах якої міжнародні корпорації можуть володіти 
надпотужними ресурсами, зв’язками, впливовістю. Від-
так, «транснаціоналізація» політичної, економічної, 
культурної діяльності сьогодні приводить до «постнаці-
ональної констеляції» (Ю. Габермас) [4]. Це стан, за яко-
го формується провідна міжнародна роль корпорацій і 
відсутні достатньо потужні міжнародні організації для 
контролю за їх діяльністю. У такий ситуації неможли-
вою стає засаднича теза традиційної парадигми, а саме – 
розподіл економічної та політичної сфер впливу. 

Усе це формує дві соціальні передумови трансфор-
мації парадигм КСВ. Першою є занепад «світу націо-
нальних держав», провідна роль ТНК і відсутність ді-
євих засобів контролю їх діяльності на глобальному 
рівні. Внаслідок глобальних процесів відбувається пе-
ретворення КСВ на спосіб саморегуляції корпораціями 
власної діяльності, що формує нові парадигмальні осяги 
відповідальності бізнесу. 

Другою, і не менш важливою передумовою, є вихід 
на глобальний рівень екологічної проблематики. 
«Задля уникнення серйозної й незворотної шко-

ди необхідно буде не тільки протистояти неконтрольо-
ваному зовнішньому впливу на довкілля, але й самій ло-
гіці нічим не стримуваного наукового й технологічного 
прогресу,– заявляє Е. Гідденс.– Ця гуманізація техноло-
гії, ймовірно, буде також поєднана з привнесенням мо-
ральної проблематики у нинішні, здебільшого «інстру-
ментальні» відносини між людьми й штучно створеним 
навколишнім середовищем» [1, с. 317]. Таким чином, 
екологічна проблематика по-новому актуалізує тему 
сталого розвитку й перетворює КСВ-діяльність із дру-
горядної економічної практики на моральну настанову, 
яка розцінюється як значима для усього людства. 

За таких умов слід вказати на той факт, що ідеї ста-
лого розвитку мають яскраво спрямоване «зелене» по-
ходження: вперше вони були запропоновані Римським 
клубом як способи гармонізації стосунків людини з 
природою і побудовані на цінностях етики майбутньо-
го (етики відповідальності перед майбутніми поколін-
нями). Натомість нині концепцію сталого розвитку та 
проблеми її інтеграції в практику бізнес-організацій че-
рез їх долучення до соціально відповідальної діяльності 
займаються міжнародні організації, які проголошують 
принципи дотримання у бізнес-діяльності прав людини, 
захисту навколишнього середовища та боротьбу з пору-
шенням етики бізнесу. Серед найбільш відомих можна 
згадати: ООН, Організацію економічного співробітни-
цтва та розвитку, Європейську Комісію, Всесвітню діло-
ву раду із співробітництва та розвитку та багато інших. 

Прикладом і водночас впливовим джерелом по-
ширення ідей сталого розвитку є започаткована ООН 
наприкінці ХХ ст. міжнародна ініціатива «Глобальний 
договір», спрямована на введення до світової практи-
ки бізнес-діяльності десяти основних принципів, серед 
яких: 1) принципи, спрямовані на дотримання прав лю-
дини; 2) принципи, спрямовані на забезпечення легі-
тимності та свободи трудових відносин; 3) принципи, 
спрямовані на захист навколишнього середовища; 4) ан-

тикорупційні принципи [2]. Нині понад 3 800 компаній в 
усьому світі приймають участь у поширенні закладених у 
Глобальному договорі принципів; окрім ділових, до ньо-
го долучаються урядові, громадські організації тощо. До 
Української мережі Глобального договору ООН сьогодні 
входять 140 компаній, які погодилися відкрито проголо-
шувати підтримку принципів цієї ініціативи, змінювати 
свою діяльність відповідно до зазначених принципів, а 
також впроваджувати власні ініціативи для підтримки 
усіх складових Глобального договору.

Організація економічного співробітництва та роз-
витку також розробила низку загальних рекомендацій 
для управління соціально відповідальним бізнесом.  
У «Керівництві ОЕСР для багатонаціональних підпри-
ємств» наголошується, що «підприємства повинні сприя-
ти економічному, екологічному і соціальному прогресу з 
метою досягнення сталого розвитку» [9]. Таким чином, 
ОЕСР пропонує транснаціональним корпораціям вести 
соціально відповідальний бізнес, екологічна складова яко-
го ґрунтується довкола ідеї сталого розвитку і передбачає 
розвиток екологічного менеджменту, екологічної освіти 
та турботу про наслідки впливу діяльності компаній на 
довкілля та на здоров’я і безпеку людей.

Можна зробити висновок, що відповіддю на «по-
стнаціональну констеляцію» є ініціативи між-
народних організацій, які намагаються впрова-

джувати ідеї сталого розвитку заради залучення бізнес-
організацій до соціально відповідальної діяльності, нама-
гаючись таким чином посісти місце національних держав 
на локальному рівні. Відмінність, усе ж, полягає в тому, 
що багатонаціональні корпорації в силу своєї гнучкості й 
значних можливостей пристосовуватися або уникати ле-
гітимних механізмів контролю не залежать від подібних 
міжурядових організацій. Разом із тим, вони можуть при-
ймати запропоновані ним ініціативи не через контроль,  
а добровільно, вирішуючи ті чи інші соціальні чи еколо-
гічні проблеми за рахунок самоорганізації.

Отже, сучасні парадигми КСВ наполягають на її 
інтегративному включенні в діяльність компанії. Це 
означає, що така діяльність здійснюється систематич-
но, планується на стратегічному рівні й є невід’ємним 
об’єктом управління. Залучення бізнесу до соціально 
відповідальної діяльності починає розцінюватися як ін-
вестиція, за аналогією з інвестуванням в якість, сервіс 
або репутацію компанії [10, р. 414]. 

Можна виокремити такі особливості впроваджен-
ня сучасних парадигм КСВ:

1) інтеграція КСВ у бізнес-діяльність здійснюється 
через підкреслено активну участь компанії в житті су-
спільства, де вона займає роль «корпоративної персо-
ни» (найчастіше даний напрямок виражається у концеп-
ції корпоративного громадянства);

2) КСВ-діяльність організації ґрунтується на прин-
ципах сталого розвитку;

3) КСВ стає вимірювальним економічним показ-
ником діяльності організацій, які розробляють систе-
ми управління КСВ-діяльністю та ключові показники її 
ефективності;
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4) орієнтація компаній на світові стандарти КСВ-
діяльності (системи сертифікацій, міжнародні ініціати-
ви з нефінансової звітності, стандарти з соціальних ас-
пектів управління тощо);

5) впровадження компаніями власних стандартів 
та ініціатив з КСВ;

6) зростання ваги екологічної сталості, активна 
«зелена» позиція корпорацій, впровадження та розви-
ток екологічного менеджменту;

7) довгострокове планування програм КСВ.
На відміну від традиційних парадигм КСВ сучасні 

передбачають добровільну ініціативу бізнесу по долу-
ченню до цінностей сталого розвитку. Окрім діяльності 
з КСВ, часто такі ініціативи реалізовуються через кон-
цепцію корпоративного громадянства.

Корпоративне громадянство – це концепція КСВ, 
яка ґрунтується на ідеї активної участі корпорацій в усіх 
сферах життя суспільства, актуалізованої з масштабами 
впливів, які можуть нести корпорації. Часто вживається 
як синонім КСВ, проте має концептуальні особливості. 
Відповідно до цієї концепції, корпорації мають широкий 
політичний вплив, формують корпоративну ідентичність 
своїх працівників і володіють власним правовим стату-
сом. Наявні у них права можна (з деякими винятками) по-
рівняти з правами і обов’язками окремого громадянина.

Для того, щоб реалізувати власне громадянство, 
необхідно, щоб поведінка корпорації відповідала пове-
дінці «хорошого громадянина». Останнє поняття інтер-
претується у двох укорінених у світовій культурі зна-
ченнях: у філософсько-правовому (в арістотелівському 
розумінні – як вміння «керувати вільними людьми і 
бути підлеглим») та у просвітницькому (через категорію 
моралі: хороший громадянин дотримується моральних 
норм, є моральнісною особистістю). Таким чином, кор-
порації як «хороші громадяни» несуть відповідальність 
перед усіма особами та спільнотами, які будь-яким чи-
ном залежні від їх діяльності або взаємодіють з ними,  
а також діють відповідно до моральних норм, тобто від-
повідально і передбачливо ставляться до усього серед-
овища, що їх оточує. 

Сучасне корпоративне громадянство розгляда-
ється як «стратегія бізнесу по взаємодії із суспільством 
із метою забезпечення ефективного сталого розвитку і 
формування власної репутації як відповідального «кор-
поративного громадянина», повноправного учасника 
такого розвитку» [3]. Для реалізації корпоративного 
громадянства А. Кероллом визначається необхідність 
чотирьох аспектів діяльності компанії (чотирьох «об-
лич» корпоративного громадянства) – економічного, 
правового, етичного і філантропічного [7]. Проте корпо-
ративними громадянами можливо стати лише за умови 
активної участі корпорації у діяльності суспільства.

Таким чином, обираючи концепцію корпоратив-
ного громадянства, бізнес-організації підкрес-
люють власне бажання виступати активним 

учасником суспільного життя, тобто надавати і забез-
печувати соціальні права, гарантувати дотримання гро-
мадянських прав, виступати каналом реалізації політич-
них прав тощо. 

Слід зазначити, що сучасні концепції КСВ, як у свій 
час і традиційні, зазнають критики. Так, М. Бекманн та 
І. Пайс звертають увагу на наявність «відсутньої ланки» 
у триєдності економічного, екологічного та соціального 
вимірів сталого розвитку: «Сталість є багатовимірною 
проблемою, що включає не тільки екологічні, економіч-
ні та соціальні виміри, але й моральний» [6]. Останній 
вимір все ще не дістав усебічної репрезентації в концеп-
ціях соціальної відповідальності бізнесу, проте він фун-
даментально опрацьований етикою. 

Сучасна етика виступає як етика майбутнього і 
є загальною теоретичною настановою, у центрі якої 
стоїть проблема відповідальності людини за свою ді-
яльність перед усім людством. Настанови концепції 
сталого розвитку у перспективі містять також аксіоло-
гічні орієнтири. Відтак КСВ стає однією з гуманістичних 
бізнес-технологій сучасності, яка за допомогою «стра-
тегії триєдиного результату сталого розвитку» формує 
нові засади сучасної економічної діяльності. 

ВИСНОВКИ
Таким чином, трансформація парадигм КСВ від-

бувається під впливом двох основоположних чинни-
ків – «постнаціональної констеляції», з одного боку, та 
необхідності відповідати на глобальні екологічні загро-
зи, з іншого. Під впливом цих обставин традиційні пара-
дигми КСВ, в яких остання була синтетично поєднання 
із діяльністю компаній та розглядалася переважно як 
філантропія, замінюються на сучасні парадигми. У меж-
ах цих парадигм КСВ інтегрована в організаційні струк-
тури компаній і передбачає впровадження «стратегії 
потрійного результату сталого розвитку», поєднуючи 
рівноцінний і збалансований розвиток трьох складо-
вих – екологічної, соціальної та економічної.                  
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В умовах інформаційного суспільства темпи еконо-
мічного зростання та рівень добробуту залежать 
усе більшою мірою від інтелектуальних ресур-

сів, головним носієм, і творцем яких є трудові ресурси 
підприємства. Ця обставина визначила те виняткове 
значення, якого набуло сьогодні ефективне управління 
трудові ресурси, що забезпечує розвиток підприємства 
в цілому. Уже в останні роки ХХ століття менеджери по-
чали розуміти, що люди, а не гроші, будівлі та технології, 
стають тією рисою, що визначає успішність підприєм-
ства. Сьогодні, коли економіки розвинутих країн спира-
ються на знання, необхідно визначити, що саме трудові 
ресурси стали основним джерелом прибутку, а майно 
підприємства всього лише пасивні ресурси, які потре-
бують втручання людини для виробництва вартості.

Теоретичні основи управління трудовими ресурсами 
розглядаються в працях: Горбатова В. С., Глущенко В. В., Дер-
ментлі Ф. С., Диканя В. Л., Єгорової А. В., Пономаренко 
В. С. Юрченка Ю М. та ін. [1 – 6]. Проте дослідження 
цих авторів обходять увагою вирішення проблем орга-

нізації і управління конфліктною взаємодією, а також 
зменшення соціально-трудової напруженості. 

Тому метою статті є розробка рекомендації щодо 
подолання опору з боку працівників при виникненні 
кризових ситуацій, що сприятиме створенню позитив-
ного становища у колективі і як наслідок підвищенню 
продуктивності праці. 

Вироблення гнучкої та динамічної стратегії управ-
ління відтворенням трудових ресурсів у сучасних умо-
вах неможлива без глибокого системного аналізу факто-
рів, що сприяють гармонійній взаємодії працівників як 
усередині організації, так і самої організації із зовнішнім 
середовищем. У зв'язку з цим необхідний принципово 
новий підхід до ефективного вирішення проблем орга-
нізації і управління конфліктною взаємодією, а також 
зменшення соціально-трудової напруженості.

Залежно від конкретної ситуації, що склалася на 
підприємстві, підхід до вирішення конфлікту може бути 
різним. Дійсно, працівники, як носії трудового потен-
ціалу, реалізуючи виробничі функції, формують також 
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фон соціально-психологічної взаємодії, який, у свою 
чергу, може бути сприятливим чи несприятливим для 
відтворення трудових ресурсів.

Керівник, спостерігаючи за спільною діяльністю 
працівників, іноді втручається, коли назріває конфлікт, 
а в деяких випадках він сам його навіть провокує, якщо 
того вимагає управлінська ситуація. Правильний підбір 
персоналу може полегшити роботу керівника, оскільки 
в такій групі буде менше умов, що призводять до роз-
біжностей. Для цього потрібно повною мірою викорис-
товувати рекомендації соціальних психологів з комп-
лектування робочих груп. Зокрема мова може йти про 
вибір критерію, за яким повинні формуватися робочі 
групи. Однак ці критерії можуть бути різними.

Одним із таких критеріїв є виробничий прин-
цип – створення «малих груп», які повинні працювати 
як єдиний виробничий відділ. Іншим критерієм є функ-
ціональний критерій, що дозволяє враховувати спеціа-
лізацію усередині організаційної структури. 

Серйозний аналіз різних проблем управління тру-
довими ресурсами західними вченими показує, 
що часто зустрічаються великі помилки в роботі 

через так зване «групове мислення» в умовах групового 
прийняття рішень. Суть справи полягає в тому, що коли 
збираються для вирішення серйозного завдання пред-
ставники різних груп, то кожен учасник таких зборів 
знаходиться у розладі з самим собою. Іншими словами, 
ці люди перебувають у стані внутрішнього психологіч-
ного конфлікту через зіткнення різноспрямованих моти-
вів. Ці представники присутні з метою виробити опти-

мальне рішення з обговорюваного питання, не можуть 
мислити найкращим способом. У такій ситуації кожен з 
присутніх не знає, як краще вчинити: висловити незгоду 
з іншими членами зборів і тим самим накликати на себе 
гнів, образу та роздратування інших членів, або «плисти 
за течією», поступитися думку групи, з яким він явно не 
згоден. У цьому випадку часто виявляється конформна 
поведінка, яка суттєво шкодить прийняттю рішення.

У період структурних змін істотно зростає кіль-
кість конфліктних ситуацій, оскільки на підприємство 
можуть влитися нові люди і змінитися система підпо-
рядкованості. Страх, що структурні зміни підірвуть 
сформовані соціальні та владні відносини, часто слу-
жить причиною опору таким змінам.

Опір змінам, можливо, є неминучим явищем. Од-
нак після того, як керівництво вирішило ввести зміни, 
опір необхідно подолати. Будь-яка зміна традиційних 
методів створює опір у всіх людей, кого ці зміни сто-
суються: і у керівників, і у підлеглих. Щоб справитися з 
цією часто виникаючої проблемою, керівництво спочат-
ку має розібратися, чому люди не хочуть змін.

Працівники чинять опір змінам з різних причин 
(табл. 1).

Людина може емоційно реагувати на зміни просто 
тому, що не знає, які будуть їх наслідки. Коли людина 
підозрює загрозу своєї захищеності, вона реагує, свідо-
мо чи несвідомо висловлюючи своє негативне ставлен-
ня до змін, або проявляє дісфункціональну поведінку в 
період здійснення змін.

Другою причиною опору є відчуття, що зміни при-
зведуть до особистих втрат, тобто до меншого ступеня 

Таблиця 1

Управління опором змін

Вид опорів Тактика управління  
опором Переваги обраної тактики Недоліки обраної тактики

Опір, засноване на недо-
статнім інформуванні про 
майбутні нововведення

Підвищення кваліфікації 
персоналу, переконання, 
інформування про переваги 
нововведень

Імовірність одержання згоди 
та підтримки

Вимагає занадто багато часу, 
в результаті чого ця інформа-
ція застаріває і може вияви-
тися негативною

Опір, який чиниться ініціа-
торами, не володіють всією 
необхідною інформацією по 
розробці нововведень

Залучення працівників до 
процесу прийняття рішень

Поява однодумців, здатних 
сприяти інтегруванню на-
явною інформацією для скла-
дання плану перебудови

У разі помилковості обраної 
тактики може виникнути  
затяжна конфліктна ситуація 
в часі

Опір, який чиниться тільки 
з остраху перед майбутніми 
особистими проблемами

Блокування опору шляхом 
погрози позбавити роботи 
або, навпаки, підвищення 
зарплати, призначення на 
нову посаду, з метою отрима-
ти згоду на зміни. Маневру-
вання, переговори.

Можливий позитивний 
ефект, але при володінні зна-
нням психології

Можлива «розтягнутість» 
конфліктної взаємодії в часі

Опір є, але відчувається го-
товність персоналу піти на 
поступки

Компроміс

Інноватор у разі успіху здобу-
ває підтримку колективу,  
в іншому випадку може втра-
тити все

Половинчастість дії

Опір, який чиниться колекти-
вом ініціатором термінових 
змін які володіють значною 
владою

Примус Можливість швидко подола-
ти будь-який вид опору

Є загроза з боку персоналу  
в майбутньому
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задоволення якої-небудь потреби. Наприклад, робітни-
ки, зайняті у виробництві, можуть вважати, що ново-
введення в технології, як. наприклад, високий рівень 
автоматизації, призведуть до звільнень, до змін у сфері 
нормування і оплати праці, до порушень соціальних від-
носин. Вони можуть вважати, що нововведення змен-
шать їх повноваження в прийнятті рішень, формальну 
чи неформальну владу, доступ до інформації, автономію 
і привабливість доручається ним роботи.

Третя причина опору – це переконання, що для 
організації зміни не є необхідними або бажаними. Люди 
можуть думати, що плановані зміни не вирішать про-
блем, а лише примножать їхню кількість. Керівник може 
вважати, наприклад, що пропонована автоматизована 
інформаційна система управління буде дуже складною 
для користувачів, або що вона буде виробляти не той 
тип інформації.

Безсумнівно, найкращий час для подолання опору 
змінам – це період до їхньго виникнення. Інши-
ми словами, керівництво повинно усвідомлювати 

велику ймовірність опору і вжити заходів щодо його за-
побігання. У цьому випадку керівнику, наприклад, якщо 
первинною причиною опору є страх того, що зміни 
будуть загрожувати існуючим соціальним взаєминам, 
необхідно ясне уявлення про неформальні групи, які іс-
нують всередині підприємства, і хто є їхніми лідерами.

З точки зору автора дослідження, можуть бути за-
пропоновані такі рекомендації щодо подолання опору з 
боку рядових виконавців, які розвивають ідеї, висловле-
ні видатними вченими в галузі управління [7].

• Розширення інформованої бази для розробки 
обґрунтованих управлінські рішень.

• Підвищення ступеня інформованості працівни-
ків. Мова йдеться насамперед про відкрите обговорен-
ня плану дій в тій чи іншій області. 

• Участь працівників в процесі прийняття рішень, 
що дасть можливість тим співробітникам, які можуть 
чинити опір вільно висловити своє ставлення до цих 
нововведень, потенційним проблемам і змінам.

• Організація додаткової професійної підготовки 
для тих працівників, у кого передбачається зміна у зміс-
ті трудової діяльності.

• Соціально-психологічна підтримка є засобом, 
за допомогою якого співробітники легше вписуються 
в нову обстановку. Наприклад, керівник може надати 
емоційну підтримку, тобто уважно вислухати співро-
бітників або дати їм якийсь час для відпочинку після 
напруженого періоду. Можливо, також з'явиться необ-
хідність або: 1) у додатковій професійній підготовці, або  
2) щоб їм було легше впоратися з новими вимогами.

• Забезпечити схвалення нововведень можна іно-
ді за допомогою матеріальних стимулів. Наприклад, ке-
рівництво могло б запропонувати більш високу оплату 
праці або зобов'язання не звільняти робочих: або керів-
нику можуть запропонувати більш цікаву роботу, якщо 
він визнає необхідність змін.

• Кооптація означає надання особі, яка може нада-
ти чи чинить опір змінам, провідної ролі в прийнятті рі-
шень про введення нововведень і в їхньому здійсненні. 

Наприклад, робітник або невелика група співробітників, 
які скептично налаштовані по відношенню до прийдешніх 
нововведень в машинах і оснастці, можуть бути введені до 
складу комісії, яка аналізує застосовувану технологію і ви-
значає, які машини і оснащення повинні бути закуплені.

• Маневрування з метою зменшення опору змінам 
означає вибіркове використання інформації або скла-
дання чіткого графіка діяльності та заходів, що надають 
бажаний вплив на підлеглих. Наприклад, один керівник 
просить іншого обговорити пропозицію, оскільки він 
нібито вже отримав «добро» у вищого керівництва. При 
цьому він сподівається, що, заручившись згодою інших 
керівників свого рівня, він зможе потім заявити вищому 
керівництву: «Ми всі згодні з цією пропозицією, і нам 
залишається отримати лише вашу згоду».

• Примус, який використовується як погрози по-
збавити роботи, просування, підвищення професійної 
кваліфікації, підвищення заробітної плати чи призначен-
ня на нову посаду з метою отримання згоди на зміни.

ВИСНОВКИ
Таким чином, проаналізувавши можливі опори 

змінам з боку рядових виконавців на підприємстві, слід 
дотримуватися рекомендації щодо їхньго подолання, які 
включають в себе, перш за все, підвищення ступеня ін-
формованості працівників. участь працівників в процесі 
прийняття рішень, організація додаткової професійної 
підготовки працівників та ін. Надані рекомендації спри-
яють уникненню напруги серед працівників підприєм-
ства, що позитивно впливає на внутрішні відносини і 
сприяє підвищенню ефективності праці.                          
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СкладовІ елеМенТи Трудового поТенцІалу колекТиву
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УДК [005.336:331.103.1]:316.334.22

Голубєв С. М. Складові елементи трудового потенціалу колективу
У статті уточнено сутність поняття «трудовий потенціал» та визначено його складові на різних рівнях дослідження. Зроблено висновок, що 
трудовий потенціал на кожному з вищих рівнів доповнюється додатковим елементом, що характеризує вигоди від взаємодії. Але існує й інший 
фактор, що характеризує витрати на взаємодію та групову роботу. При цьому в деяких випадках він буває більший, ніж вигоди від об’єднання. 
Тому саме груповий, або організаційний, потенціал має найбільші резерви розвитку та використання.

Ключові слова: трудовий потенціал, колектив, складові елементи.
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Голубев С. Н. Составные элементы трудового потенциала  

коллектива
В статье уточнена сущность понятия «трудовой потенциал» и опре-
делены его составляющие на разных уровней исследования. Сделан 
вывод о том, что трудовой потенциал на каждом из высших уровней 
дополняется дополнительным элементом, характеризующим выго-
ды от взаимодействия. Но существует и другой фактор, характери-
зующий затраты на взаимодействие и групповую работу. При этом 
в некоторых случаях он бывает больше, чем выгоды от объединения. 
Поэтому именно групповой или организационный потенциал имеет 
наибольшие резервы развития и использования.
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Golubev S. N. The Constituent Elements of the Labor Potential Team

The article specifies the nature of the concept of «employment potential» and 
its components are defined at different levels of study. It is concluded that 
the employment potential of each of the higher levels is complemented by an 
additional element that characterizes the benefits of interaction. But there is 
another factor characterizing the cost of interaction and group work. Thus, 
in some cases, it is more than the benefits of the association. Therefore, it is 
a group or organizational capacity has the largest reserves of the develop-
ment and use.
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Останні роки дослідженню трудового потенці-
алу надається багато уваги вченими різних га-
лузей (менеджмент, демографія, національна 

економіка). Це зумовлено підвищенням ролі людини та 
груп людей у забезпеченні конкурентоспроможності не 
лише окремого підприємства, а й всієї країни. Людина 
з її особливостями, індивідуальними здібностями стає 
головним засобом виробництва. Цей засіб, на відміну 
від інших (обладнання, технологій, ресурсів), має коло-
сальні резерви застосування, особливо, коли людина за-
ймається інтелектуальною творчою працею. 

Трудовий потенціал – складна система, що міс-
тить у своїй структурі багато окремих елементів, кож-
ний з яких має свої резерви розвитку. Особливої уваги 
потребує дослідження трудового потенціалу об’єднань 
працівників. При роботі працівників у групах багато ви-
трат часу йде на налагодження взаємодії, порозуміння 
між собою, обговорення та прийняття спільного рішен-
ня. Ці витрати знижують ефективність роботи всьо-
го колективу, тому їх усунення або зменшення сприяє 
більш ефективному використанню трудового потенціа-
лу всього колективу.

Вітчизняними та закордонними вченими сформо-
вано значний доробок у сфері дослідження трудового 

потенціалу (розуміння сутності, визначення складових, за-
собів формування та розвитку тощо). Дослідженням вказа-
них проблем займалося багато як зарубіжних, так і вітчиз-
няних вчених, серед них Кібанов А. Я., Генкін Б. М., Василь-
ченко В. С., Гриненко А. М., Грішнова О. А., Шевчук Л.Т., 
Чорний Р. С., Осовська Г. В., Семикіна М. В. тощо. Аналіз 
їх публікацій показав, що серед вчених немає єдиного 
розуміння сутності та складових «трудового потенціа-
лу». Більшість з них дають оригінальні визначення тру-
дового потенціалу, різний набір складових і розгляда-
ють його на різних рівнях (державний або суспільний, 
регіональний, підприємства або трудового колективу, 
окремого працівника). 

Метою статті є дослідження сутності поняття 
«трудовий потенціал» та визначення складових трудо-
вого потенціалу індивідів, груп та організацій на основі 
аналізу і узагальнення поглядів вчених-економістів. 

Існує багато підходів до розуміння поняття «тру-
довий потенціал». Його розглядають як «частину потен-
ціалу людини», «нереалізовані можливості працівни-
ка», «сукупність якостей та можливостей працівника» 
тощо. У більшості визначень трудовий потенціал тісно 
пов’язаний з поняттям «можливості», тобто виступає як 
інтегральний показник можливостей працівника вико-

http://www.business-inform.net
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нувати ту чи іншу роботу або займатися якимось видом 
діяльності. 

Трудовий потенціал розглядається на декількох 
рівнях: індивідуальний (трудовий потенціал окремого 
працівника), колективний (трудовий потенціал групи 
працівників або всього підприємства), регіональний 
(трудовий потенціал регіону або держави). Кожен з рів-
нів передбачає свої складові, які більш повно відобра-
жають його використання. Але навіть при досліджені 
трудового потенціалу на одному рівні автори пропону-
ють різні складові. Частіше за все виділяють професійні, 
фізіологічні, демографічні, інтелектуальні, творчі, кому-
нікаційні якості [1 – 8].

У даному дослідженні за основу були взяті погля-
ди Кібанова А. Я. Він розглядає трудовий потенціал як 
«сукупність духовних та фізичних якостей людини, що 
визначають можливість та межи його участі в трудовій 
діяльності, здатність досягати окремих результатів, а та-
кож вдосконалюватись в процесі праці» [3, с. 61]. Автор 
акцентує увагу не тільки на можливості людини досяга-
ти результатів праці, але й на її здатності вдосконалюва-
тись в процесі праці. Це визначення розглядає трудовий 
потенціал на рівні підприємства або окремого праців-
ника. Кібанов А. Я. виділяє чотири складових трудового 
потенціалу: психофізіологічна, соціально-демографічна, 
кваліфікаційна, особистісна [3, с. 62].

На основі узагальнення літератури було розроб-
лено нову класифікацію складових трудового 
потенціалу. Особливістю її є розгляд багаторів-

невої структури трудового потенціалу. На першому рів-
ні розглядається людина як головний носій трудового 
потенціалу. Можна виділити такі його складові: 

 психофізіологічні якості – це ті природні осо-
бливості людини, які характеризують її загаль-
ні можливості та психологічні властивості ор-
ганізму (вік, стать, стан здоров’я, витривалість, 
працездатність, темперамент тощо); 

 професійно-кваліфікаційні якості, що безпосе-
редньо пов’язані з трудовою діяльністю (рівень 
освіти, об’єм спеціальних знань, досвід, профе-
сійність, трудові навички тощо); 

 індивідуально-особистісні якості – це ті загаль-
ні якості людини, які характеризують її світо-
гляд, особливості характеру та опосередковано 
впливають на результати трудового процесу 
(мотивацію, дисциплінованість, активність, цін-
ності, творчі здібності, рівень культури, праг-
нення до саморозвитку тощо),

 соціальні та комунікаційні якості – ті, що від-
повідають за можливість взаємодії в колективі 
(здатність працювати в команді, лідерські та 
організаційні здібності, комунікаційні якості 
тощо). Ця остання складова потенціалу близька 
за сутністю до індивідуально-особистісних яко- сутністю до індивідуально-особистісних яко-
стей, але вона проявляється лише у взаємодії з 
іншими людьми. 

При об’єднанні людей у групу або колектив виникає 
нова складова, яка відповідає за взаємодію працівників 
між собою. Умовно назвемо її «якості групи». Вона вклю-

чає в себе такі якості всього колективу, як його струк-
тура, згуртованість, рівень довіри тощо. Таким чином, 
трудовий потенціал групи включає в себе сукупність по-
тенціалу окремих працівників та додатковий потенціал 
за рахунок якостей групи. Трудовий потенціал організації 
або підприємства формується аналогічно. Крім сукуп-
ності трудових потенціалів окремих груп, він включає в 
себе потенціал їх взаємодії, який створюється за рахунок 
«організаційних якостей» (організаційна культура, струк-
тура організації тощо). Аналогічно створюється трудо-
вий потенціал держави за рахунок «якостей держави» 
(нормативно-правова база, суспільні інститути, менталі-
тет народу тощо). Схему складових елементів трудового 
потенціалу підприємства представлено на рис. 1. 

 

Рис. 1. Складові елементи трудового потенціалу 
підприємства

З рис. 1 видно, що трудовий потенціал підприєм-
ства – це сума трудових потенціалів окремих груп плюс 
потенціал утворений організаційними якостями 

ТПОРГ = ТПГР1 + … + ТПГРN + ОЯ,
де     ТПГРI – трудовий потенціал i-тої групи, ОЯ – орга-
нізаційні якості.

Аналогічно трудовий потенціал групи – це сума 
трудових потенціалів окремих працівників плюс додат-
ковий потенціал, що залежить від якостей групи:

ТПГР = ТПП1 + … + ТППN +ГЯ,
де ТППI – трудовий потенціал i-того працівника, ГЯ – 
трудовий потенціал, що залежить від якостей групи.

Таким чином, при об’єднанні працівників у гру-
пи відбувається збільшення трудового потенціалу всієї 
групи порівняно з простою сумою трудових потенціалів 
працівників. Крім того, збільшується не тільки сам тру-
довий потенціал, а й його використання. Проілюструє-
мо це докладніше на прикладі. Розглянемо двох праців-
ників А та Б, які мають свою трудові потенціали ТПА та 
ТПБ відповідно, кожен з них по-різному використовує 
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свій потенціал на значення РТПА та РТПБ відповідно 
(рис. 2).

 

Рис. 2. Трудовий потенціал та його реалізація 
працівниками

При об’єднанні цих працівників у групу відбува-
ється складання їх потенціалів, але з’являється додатко-
ва складова, яка збільшує сумарний потенціал на ΔТП. 
Це збільшення залежить від рівня обміну знаннями, 
досвідом, взаємодії між працівниками тощо. Крім цьо-
го, збільшується й реалізація трудового потенціалу на 
ΔРТП (рис. 3). Вона збільшується за рахунок взаємодії, 
кооперації, спеціалізації, розподілу праці тощо. Але існує 
інший фактор, який зменшує ступінь реалізації потенці-
алу, це витрати на взаємодію між працівниками (ВВ). Він 
включає витрати часу, зусиль на порозуміння, розподіл 
робіт, налагодження контактів тощо. Крім того, сюди від-
носяться деякі особливості групової роботи (схильність 
до прийняття більш ризикованого рішення, ігнорування 
критики прийнятого групою рішення, існування групо-
вого тиску тощо), які зменшують ефективність праці. 
Іноді складається ситуація, коли ці витрати перевищу-
ють збільшення реалізації трудового потенціалу (ВВ > 
ΔРТП), у такому випадку об’єднання працівників у групу 
неефективно, необхідно або збільшувати ефективність 
об’єднання, або не об’єднувати працівників у групу.

 

Рис. 3. Трудовий потенціал групи та його реалізація

Таким чином, об’єднання працівників у групи спри-
яє не тільки збільшенню трудового потенціалу, а й під-
вищенню рівня його використання. Ефективність цього 
об’єднання можна оцінити за трьома параметрами: збіль-

шення трудового потенціалу групи, збільшення рівня ви-
користання трудового потенціалу працівниками та ви-
трати на взаємодію між працівниками. Співвідношення 
цих показників залежить від соціальних і комунікаційних 
якостей кожного з працівників та якостей самої групи. 

ВИСНОВКИ
Аналіз літератури показав, що існує багато різних 

підходів до визначення сутності поняття «трудовий по-
тенціал». Це поняття розглядається на різних рівнях і 
включає різні групи складових елементів. Автором було 
запропоновано розглядати складові елементи трудового 
потенціалу залежно від рівня дослідження. Так, на інди-
відуальному рівні досліджено підхід Кібанова А. Я., який 
розглядає трудовий потенціал як сукупність фізичних і 
духовних якостей, що визначають можливості виконан-
ня трудової діяльності, досягнення окремих результатів 
та розвиток у процесі праці. 

Трудовий потенціал групи розглядається як сукуп-
ність трудових потенціалів окремих членів групи та до-
датковий потенціал, що формується за рахунок якостей 
всієї групи. Цей приріст потенціалу залежить від якос-
тей працівників, їх уміння взаємодіяти, обмінюватися 
досвідом, здатність працювати в команді, а також осо-
бливі якості саме групи (групові норми, цінності, тради-
ції, структура тощо). При об’єднанні працівників у групу 
збільшується не лише їх трудовий потенціал, а й ступінь 
його використання. Але при цьому є негативна тенден-
ція збільшення витрат на взаємодію та порозуміння між 
членами групи. 

Аналогічно трудовий потенціал всього підприєм-
ства є сукупністю трудових потенціалів групи та додат-
кового потенціалу, що залежить від якостей підприєм-
ства або організації, які характеризують організаційну 
структуру, культуру, взаємодія груп та їх членів на рівні 
цілої організації. 

Таким чином, трудовий потенціал на кожному з ви-
щих рівнів доповнюється додатковим елементом, що ха-
рактеризує вигоди від взаємодії (у вигляді приросту тру-
дового потенціалу та збільшення ступеню його викорис-
тання). Але існує й інший фактор, що характеризує витра-
ти на взаємодію та групову роботу. При цьому в деяких 
випадках він буває більший, ніж вигоди від об’єднання. 
Тому саме груповий, або організаційний, потенціал має 
найбільші резерви розвитку та використання.                  

ЛІТЕРАТУРА

1. Генкин Б. М. Экономика и социология труда : 
учеб. для вузов / Б. М. Генкин. – 7-е изд., доп. – М. : Норма, 
2007. – 448 с.

2. Гуменюк М. М.  Методологические аспекты оцен-
ки трудового потенциала предприятия в условиях инно-
вационной экономики / М. М. Гуменюк, А. С. Миронцова // 
Інноваційна економіка. – 2011. – № 4. – С. 65 – 68.

3. Кибанов А. Я. Управление персоналом организа-
ции : Учебник / Под ред. А. Я. Кибанова. – 3-е изд., доп. и пере-
раб. – М.: ИНФРА-М, 2005. – 638 с. – (Высшее образование).

4. Кулинич Л. В. Трудовий потенціал: сутність та склад /  
Л. В. Кулинич // Економічний простір. – 2001. – № 50 . – С. 98 – 104.

ТПБ 
ТПА 

РТПА  РТПБ

ТПгр

ΔТП 

ТПА + ТПБ ΔРТП

 

РТПА +  

РТПБ 

РТПгр

ВВ  



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ра
ц

І т
а 

со
ц

Іа
л

ьн
а 

п
о

л
Іт

И
ка

175БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

5. Осовська Г. В. Управління трудовими ресурсами : 
Навчальний посібник для студ. вищ. навч. закл./ Г. В. Осов-
ська, О. В. Крушельницька. – К. : Кондор, 2008. – 224 с 

6. Череп А. В. Дослідження сутності економічної 
категорії «трудовий потенціал» у менеджменті різних рівнів 
/ А. В. Череп, А. О. Зубрицька // Вісник Запорізького націо-
нального університету. Економічні науки. – 2010. – № 4. –  
С. 90 – 95.

7. Чорний Р. С. Підходи до розуміння сутності та струк-
тури трудового потенціалу / Р. С. Чорний / Науковий вісник 
НЛТУ України. – 2011. − Вип. 21.6

8. Шевчук Л. Т. Медико-соціальні аспекти викорис-
тання трудового потенціалу: регіональний аналіз і прогноз 
/ Л. Т. Шевчук. – Львів, 2001. – 489 с.

УДК 331.368

СучаСна Модель регулювання процеСу ЗабеЗпечення 
конкуренТоСпроМожноСТІ Молодих фахІвцІв на ринку працІ

жУКОВА В. О.

УДК 331.368

Жукова В. О. Сучасна модель регулювання процесу забезпечення конкурентоспроможності молодих фахівців 
на ринку праці
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На сучасному етапі перспективи подальшого роз-
витку у глобалізованому світі мають ті країни, 
які зможуть сформувати достатній високоякіс-

ний потенціал фахівців, здатних на регулярній основі 
створювати нові знання, ефективно поновлювати все в 
більшому обсязі вже існуючі та розробляти і реалізову-
вати на цій основі інноваційні проекти в різних сферах 
економічної діяльності. У зв’язку з цим особливий ін-
терес викликає дослідження регулювання процесів за-

безпечення конкурентоспроможності фахівців з вищою 
освітою у відповідності до потреб економіки, оскільки 
вони за своїми якісними характеристиками становлять 
основу кадрового забезпечення підприємств, установ та 
організацій, особливо у сферах науково-технічної та ін-
новаційної діяльності. 

У той же час, на відміну від розвинених країн світу, 
в Україні тенденція стійкого зростання кількісних обсягів 
підготовки фахівців з вищою освітою та їх більш високий 
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рівень конкурентоспроможності на ринку праці у порів-
нянні з іншими категоріями населення, що спостерігали-
ся за останні роки, так і не стала визначальним фактором 
інноваційного розвитку національної економіки.

Питання трансформації ролі вищої освіти у сучас-
них умовах, працевлаштування молодих фахівців, зрос-
тання якісного рівня трудового потенціалу та різнома-
нітні аспекти регулювання даних процесів є предметом 
наукових досліджень багатьох вітчизняних учених, таких 
як: Л. Антошкіна, Д. Богиня, І. Бондар, В. Геєць, С. Єро-
хін, Н. Коленда, А. Колот, О. Левченко, Е. Лібанова, Л. 
Лісогор, В. Лич, І. Манцуров, Ю. Маршавін, В. Савченко,  
Л. Семів, О. Сологуб, Н. Ушенко та ін. 

Однак в умовах становлення інноваційної моделі 
національної економіки ґрунтовного дослідження й ана-
лізу потребують питання впливу на процес забезпечення 
конкурентоспроможності випускників закладів вищої 
освіти як засобів ринкового й державного регулювання, 
так і регулювання засобами соціального партнерства на 
засадах встановлення взаємовигідних відносин усіх за-
цікавлених сторін.

Метою статті є визначення сутності, основних 
складових та обґрунтування необхідності трансформа-
ції моделі регулювання процесу забезпечення конку-
рентоспроможності молодих фахівців на ринку праці у 
сучасних умовах.

Аналіз світових макроекономічних тенденцій у ці-
лому, та особливостей впливу стану ринків праці 
та освітніх послуг на рівень конкурентоспромож-

ності молодих фахівців, зокрема, свідчить про обов’язкову 
необхідність здійснення регулювання у даній сфері. 

При цьому необхідно розглянути, перш за все, сут-
ність самого терміну «регулювання», його відмінності, 
спільні риси та наявність взаємозв’язку із поняттями 
«управління», «державного управління», «коригуван-
ня» та ін. 

За першим з підходів (відповідає розумінню ре-
гулювання у вузькому змісті), регулювання виступає 
однією з функцій державного управління в цілому, до-
зволяючи останньому реалізовувати обрану політику у 
даній сфері й використовувати визначені методи, важе-
лі, інструменти.

Науковці приписують державному управлінню різ-
ні функції, але серед їх сукупності можна виокремити ті, 
що відзначаються переважною більшістю авторів: орга-
нізація, планування, регулювання, кадрове забезпечен-
ня, контроль. Серед перелічених функцій особливе міс-
це посідає функція регулювання, реалізація якої придає 
об’єкту управління спрямованості в заданому напрямі. 

Регулювання (від лат. regulare) означає «підпоряд-
кування певному порядку». Його призначення полягає 
у спрямуванні об’єкта управління в напрямі досягнення 
поставлених державою цілей, які відображають цінності 
та потреби суспільства. Регулювання порівняно з управ-
лінням конкретніше, а здійснення окремих регулюваль-
них заходів менш тривале за часом [1].

 «Енциклопедія державного управління» визна-
чає державне управління як організуючий і регулюючий 
вплив держави на суспільство з метою його впорядку-

вання й розвитку, що спирається на державно-владні 
повноваження. Державне управління у широкому зміс-
ті розуміється як діяльність органів державної влади і 
місцевого самоврядування, громадських, інших дер-
жавних та недержавних організацій, уповноважених на 
здійснення державно-владних повноважень. У вузькому 
змісті державне управління – це виконавчо-розпорядча 
діяльність, яка має функціональну й компетентнісну 
специфіку, що відрізняє її від інших видів (форм) реалі-
зації державної влади [2, с. 137 – 138].

В умовах ринкових відносин виникають труднощі, 
пов’язані з тим, що далеко не всі показники ді-
яльності плануються державою. У таких випадках 

необхідно обирати такій рівень соціально-економічного 
розвитку чи обсяги продукції та послуг, які можуть при-
йматись за «еталон» для даного етапу розвитку. Таким 
чином, ці параметри приймаються для порівняння із 
фактичним рівнем та здійснюється прийняття рішень 
з державного регулювання для ліквідації чи зменшення 
виявлених відхилень [3].

Проте історично термін «регулювання» є навіть 
більш ємним, ніж «державне управління», а тому вважа-
ємо не зовсім коректною точку зору щодо ототожнення 
цих понять. 

Підтвердженням правильності розуміння регулю-
вання у широкому змісті слугують першоджерела, зо-
крема, тлумачні словники різних років випуску. 

Так, згідно з «Тлумачним словником сучасної ро-
сійської мови» Д. Н. Ушакова [4] «регулювати» означає 
впорядковувати, спрямовувати що-небудь, впливати на 
щось з метою внести порядок, правильність, привести 
систему в рух. У «Сучасному економічному словнику» 
Б. А. Райзберга розмежовуються поняття «регулювання 
економіки» як «управляючого, коригуючого впливу на 
економіку з боку органів управління ...», «державного 
регулювання економіки» як «впливу держави в осо-
бі державних органів на економічні об’єкти і процеси 
та осіб...» та «державного управління» як «здійснення 
функцій управління державними органами влади» [5]. 
За одним з означень «Тлумачного словника» В. Даля, під 
поняттям «управління» розуміється «надання права, 
влади, повноважень» [6].

З вищенаведеного можна зробити такі висновки. 
Регулювання економіки передбачає здіснення як управ-
лінського (пряме виконання функцій управління), так 
і коригуючого впливу, при цьому здійснювати такий 
вплив можуть не лише органи державної влади, але й 
інші суб’єкти. 

По-перше, як наслідок самоорганізації, регулю-
вання ринку праці, у тому числі й випускників ВНЗ, від-
бувається на ринкових конкурентних засадах. 

По-друге, не менш вагома роль у регулюванні 
рівня конкурентоспроможності молодих фахівців на-
лежить державі, оскільки дана категорія робочої сили 
часто є достатньо соціально незахищеною, не маючи 
належного житлового забезпечення й побутових умов, 
досвіду попередньої роботи, що ускладнює можливість 
конкурувати на рівних із досвідченими працівниками. 
При цьому регулюючий вплив держави розпочинається 
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ще задовго до виходу підготовленого молодого фахів-
ця на ринок праці – упродовж усього періоду його на-
вчання і становлення – особливо професійного, під час 
отримання вищої освіти у ВНЗ. Аналогічна ситуація (по-
єднання ринкових і державних механізмів регулювання) 
характерна й для ринку освітніх послуг. 

По-третє, у сучасних умовах навіть злагоджене 
поєднання лише ринкових і державних механізмів ре-
гулювання даної сфери вже недостатньо. Систематично 
підвищується роль корпоративного сектора, а без дієвої 
системи соціального партнерства, активну роль у якій 
прийматимуть саме роботодавці, органи місцевого са-
моврядування, неможливо забезпечити підвищення 
якості робочих місць, що сприяло б попиту на кваліфі-
ковану робочу силу, тим самим стимулюючи молодих 
фахівців до більш якісної професійної підготовки. 

У контексті розуміння сутності регулювання до-
цільно також охарактеризувати такі поняття, як 
«політика», «метод», «важіль» та «інструмент». 

Слід відмітити, що часто терміни методу, важелю та 
інструменту в економічній літературі чітко не розмеж-
овуються, або й взагалі вживаються як синоніми. Так, 
наприклад, важелі державного регулювання економіки, 
за визначенням С. М. Чистова,– це інструменти впливу 
держави на сферу підприємництва, інфраструктуру рин-
ку, некомерційний сектор економіки з метою створення 
умов їхнього ефективного функціонування відповідно 
до напрямків державної економічної політики [7, с. 17].

Будь-яка політика держави здійснюється за допо-
могою методів, важелів і прийомів у межах певної стра-
тегії розвитку об’єкта управління, а отже, за своїм зміс-
том категорія «політика» ширша, ніж термін «метод». 
Метод є конкретним способом, за допомогою якого 
вирішується те чи інше завдання регулювання, розра-
ховуються кількісні показники реалізації запланованих 
заходів [1].

Так, під політикою регулювання конкурентоспро-
можності молодих фахівців пропонуємо розуміти цілі 
та завдання стосовно підвищення якості підготовки 
випуск ників ВНЗ і створення для них належних умов 
праці; сукупність дій, спрямованих на розширене від-
творення потенціалу фахівців з вищою освітою. 

Методи регулювання конкурентоспроможності 
являють собою прийоми та способи, за допомогою яких 
відбувається керуючий вплив суб’єктів регулювання на 
стан конкурентоспроможності випускників ВНЗ.

Проведений аналіз дозволяє дійти висновку, що 
принципова відмінність між методами й важелями, які 
досить часто ототожнюються у наукових працях, при-
свячених питанням регулювання економіки, витікає з 
початкової суті терміну «важіль». Він визначається як 
«пристрій, що має точку опору й слугує для врівнова-
ження більшої сили за допомогою меншої» [8], отже, 
передбачає досягнення значно більшого ефекту при ви-
трачанні порівняно менших зусиль. Тому під важелями 
регулювання конкурентоспроможності молодих фахів-
ців слід розуміти засоби, за допомогою яких досягається 
підвищення ефективності функціонування ринків праці 
та освітніх послуг, при цьому регулювання здійснюється 

на основі досягнення принципу синергійності: ефект від 
зростання конкурентоспроможності молодих фахівців 
на рикну праці певної території є значно вищим, ніж ви-
трачені для цього зусилля з боку суб’єктів регулювання.

Інструменти регулювання конкурентоспромож-
ності молодих фахівців, на нашу думку,– це конкретні 
деталізовані технічні засоби (технології, програми), прак-
тичне використання яких дозволяє поліпшити стан кон-
курентоспроможності випускників ВНЗ на ринку праці.

Таким чином, регулювання процесу забезпечен-
ня конкурентоспроможності молодих фахів-
ців – це впорядкування та нормалізація стану 

системи підготовки, працевлаштування та закріплення 
на робочих місцях випускників ВНЗ, створення умов 
для їх професійного розвитку й високопродуктивної 
праці за рахунок управлінського та коригуючого впливу 
з боку органів державної влади, роботодавців та інших 
соціальних партнерів. Воно включає в себе:

1) управління конкурентоспроможністю молодих 
фахівців – здійснення функцій управління (планування, 
організація, мотивація і контроль) у сфері взаємоузго-
дженого функціонування ринків праці та освітніх по-
слуг, заснованих на відносинах підлеглості, відповідаль-
ності та владних повноважень, що дозволяє досягнути 
збалансованості між конкурентними позиціями випус-
кників ВНЗ на ринку праці певної території та їхніми ви-
могами і очікуваннями щодо якості робочих місць;

2) коригування рівня конкурентоспроможності 
молодих фахівців – внесення коректив до існуючих по-
літики, методів, важелів та інструментів регулювання 
на основі моніторингу результативності проведених за-
ходів та змін об’єктивних умов функціонування ринків 
праці, освітніх послуг та економіки в цілому.

Отже, для цілей нашого дослідження більш при-
йнятним є розгляд стуності регулювання у більш широ-
кому значенні. 

У сучасних умовах розвитку соціально-еконо міч-
них відносин України методологія регулювання ринку 
праці має будуватись за такими якісними критеріями, 
як: стратегічна модель управління; використання вбу-
дованих стабілізаторів результативності праці, капіта-
ловкладень в формування індивідуального трудового 
потенціалу, його розширеного відтворення; збалансова-
ність ринку праці та ринку освітніх послуг. 

Метою державного регулювання ринку праці 
України має стати створення правових, економічних, 
соціальних і організаційних засад забезпечення розши-
реного відтворення та формування раціональної про-
позиції праці, її ефективної реалізації із забезпеченням 
національного зростання в пріоритетних для країни на-
прямах в умовах забезпечення соціального стандарту 
відтворення працівника із стимулюючим механізмом 
диференціації оплати праці.

Сучасний механізм регулювання ринку праці до-
цільно доповнити такими заходами, що активно ви-
користовуються іншими країнами і довели свою ефек-
тивність: профвідбір та профконсультування на етапі 
формування трудового потенціалу; стимулювання під-
вищення якості праці; закріплення позицій працівників 
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з високим рівнем освіти; регулювання процесів звіль-
нення; формування національної міграційної стратегії; 
використання спеціальних заходів регулювання ринку 
праці в депресивних регіонах [9].

Тому принциповою відмінністю сучасної моделі 
регулювання процесу забезпечення конкурентоспро-
можності молодих фахівців на ринку праці від існуючих 
розробок є врахування трьох основних напрямів регулю-
вання: ринкового регулювання, державного регулюван-
ня та регулювання засобами соціального партнерства. 
Від злагодженої взаємодії суб’єктів за всіма трьома на-
прямами залежать можливості досягнути реального під-
вищення конкурентоспроможності молодих фахівців. 

У даний час не всі учасники процесу регулювання 
виконують свої функції повною мірою. При цьо-
му державні інститути здійснюють переважно 

прямий, управляючий вплив, а такі суб’єкти, як робото-
давці та їх об’єднання, профспілкові, молодіжні та інші 
організації – опосредкований, коригуючий.

З метою визначення ключових особливостей 
впливу різноманітних суб’єктів на рівень конкуренто-
спроможності молодих фахівців розглянемо більш де-
тально три основні напрями регулювання.

Ринкове регулювання (саморегулювання). Для 
ринкової форми розподілу обмежених ресурсів ха-
рактерний механізм ринкового саморегулювання. Він 
функціонує на засадах взаємодії ринкової ціни, спів-
відношення попиту та пропозиції, а також конкуренції. 
Ринок спрямовує ресурси на виробництво тих товарів, 
які найбільш потрібні суспільству, і примушує підпри-
ємства застосовувати найефективніші комбінації вико-
ристання обмежених ресурсів.

Іншими словами, одним з найвагоміших резуль-
татів ринкового регулювання є те, що попит на робочу 
силу, в т.ч. й молодих фахівців з вищою освітою, визна-
чається попитом на товари й послуги з боку суспільства 
та наявністю технологій і основного капіталу у підпри-
ємств для їх виробництва. У свою чергу, від попиту на 
робочу силу залежать попит на професійну освіту й про-
позиція освітніх послуг [10, с. 8].

Однак механізм ринкового саморегулювання за-
безпечує ефективний розподіл ресурсів тільки за пев-
них ідеальних умов. Розподіл ресурсів, за яким стан 
суб’єктів ринку або поліпшується, або не змінюється, 
називається ефективним (оптимальним) за Парето. 
Проте в економіці виникають ситуації, коли ринковий 
механізм не забезпечує оптимального за Парето вико-
ристання ресурсів. Такі умови й створюють вади рин-
кового саморегулювання. Вони виникають внаслідок: 
неспроможності конкуренції; неспроможності ринку 
забезпечувати людей суспільними товарами; зовнішніх 
ефектів (екстерналій); неповноти ринків; недосконало-
сті інформації; економічної нестабільності.

Наявність вад ринкового саморегулювання обумов-
лює необхідність державного регулювання економіки.

Державне регулювання. Як метод управління 
економікою державне регулювання економіки можна 
розглядати з теоретичного і практичного погляду. За 
теоретичного погляду державне регулювання економі-

ки – це система знань про сутність, закономірності дії та 
правила застосування типових методів і засобів впливу 
держави на перебіг соціально-економічного розвитку, 
спрямованих на досягнення цілей державної економічної 
політики. З практичного погляду – це сфера діяльності 
держави щодо цілеспрямованого впливу на поведінку 
суб’єктів господарювання з метою забезпечення пріори-
тетів державної економічної політики [7, с. 24 – 25].

Першочерговим завданням у сфері регулювання 
конкурентоспроможності молодих фахівців на ринку 
праці, що є виключною прерогативою держави, є право-
ве регулювання цього процесу.

Подальше вдосконалення системи державного 
регулювання процесу забезпечення конкурентоспро-
можності молодих фахівців на ринку праці можливе на 
основі вивчення та адаптації й застосування позитивно-
го зарубіжного досвіду. 

Застосування державою методів економічного ре-
гулювання потоків бюджетного фінансування 
вищої освіти (персоніфіковане фінансування, по-

воротне субсидування, надання грантів і кредитування) 
дозволяє ринковими засобами переключити діяльність 
вищих навчальних закладів із задоволення, насамперед, 
власних інтересів на задоволення інтересів замовників 
освітніх послуг – особистості, держави та роботодавців, 
які в кінцевому рахунку виступають споживачами й оці-
нювачами якості наданих освітніх послуг [11].

Отже, зростає роль корпоративного сектора, со-
ціального партнерства, що є третьою важливою складо-
вою регулювання рівня конкурентоспроможності моло-
дих фахівців на ринку праці.

Регулювання засобами соціального партнерства. 
Інтенсивний розвиток соціального партнерства перед-
бачає активізацію ролі підприємницького сектора – ро-
ботодавців та їх об’єднань, органів місцевого самовря-
дування, які внаслідок закріплення висококваліфіко-
ваних фахівців на підприємствах відповідної території 
зможуть збільшити обсяги податкових надходжень до 
місцевих бюджетів, а отже, сприяти прискореному роз-
витку даної території.

Особливу увагу слід приділити участі роботодавців 
у формуванні професійних компетенцій, освітніх і про-
фесійних стандартів, навчальних планів і програм, орга-
нізації профорієнтаційної роботи з молоддю. Професійні 
стандарти виступають дієвою складовою інтеграції ін-
тересів системи освіти, бізнесу, працівників і держави.

Налагодження соціального партнерства є важли-
вою передумовою підвищення якісного рівня робочих 
місць, оскільки забезпечити конкурентоспроможність 
лише за рахунок вищої якості підготовки самих випус-
кників ВНЗ досить складно – процес має бути двосто-
роннім, тобто й пропоновані робочі місця повинні від-
повідати потребам та очікуванням молодих фахівців, 
стимулювати до підвищення професійного рівня.

Розглянуті особливості регулювання процесу забез-
печення конкурентоспроможності молодих фахівців до-
зволяють згрупувати існуючі методи і важелі регулюван-
ня за трьома напрямами: ринкове, державне регулювання 
та регулювання засобами соціального партнерства. 
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За формами впливу виділяють прямі та непрямі 
(опосередковані) методи регулювання. За способами 
впливу розрізняють адміністративно-розпорядчі, еко-
номічні та соціально-психологічні методи. 

Як бачимо, ступінь застосування груп методів сут-
тєво варіюється для різних суб’єктів регулювання: якщо 
прямі та адміністративно-розпорядчі методи застосову-
ється у більшій мірі державою, то непрямі й соціально-
психологічні – передусім належать до компетенції соціаль-
них партнерів. Економічні методи набувають високої ваги 
у рамках усіх трьох напрямів регулювання, проте дещо 
превалює ринкове регулювання, оскільки співвідношення 
попиту й пропозиції, а отже, ціна праці фахівців, найбіль-
шою мірою зумовлюють рівень конкуренції між ними.

Важелі регулювання процесу забезпечення кон-
курентоспроможності молодих фахівців вважаємо за 
доцільне класифікувати на: соціально-економічні, фі-
нансові, правові, організаційні (адміністративні) та ін-
формаційні. Застосування важелів дозволяє отримати 
значно вищий ефект від проведених заходів, ніж витра-
ти на їх здійснення. 

Так, наприклад, такі інформаційні важелі регулю-
вання конкурентоспроможності, як активізація профорі-
єнтаційної роботи з молоддю на ранніх етапах, своєчасне 
інформування молоді про потреби ринку праці, особливо 
за рахунок спільних зусиль державних інституцій, освіт-
ніх установ та представників роботодавців, дозволить у 
перспективі отримати набагато вищий позитивний ре-
зультат. Він полягатиме у: збалансуванні попиту й про-
позиції на ринку праці відповідної території, зменшенні 
безробіття й виплат по безробіттю, зростанні рівня жит-
тя молодих фахівців, підвищенні платоспроможного по-
питу на товари й послуги, тобто сприятиме прискоренню 
соціально-економічного розвитку в цілому. 

ВИСНОВКИ
На підставі проведеного дослідження серед мож-

ливих варіантів підвищення конкурентоспроможності 
молодих фахівців на ринку праці найбільш пріоритет-
ними вважаємо обґрунтування й впровадження стра-
тегічних напрямів підвищення конкурентоспромож-
ності випускників ВНЗ в умовах формування іннова-
ційної моделі економіки, а також шляхів удосконалення 
організаційно-економічного механізму підвищення кон-
ку рентоспроможності випускників ВНЗ. 

Важливе практично-прикладне значення має роз-
робка та апробація методики інтегральної оцінки кон-
курентоспроможності молодих фахівців з урахуванням 
особливостей функціонування ринків праці та освітніх 
послуг, яка надавала б змогу порівняти рівень конкурен-
тоспроможності у рамках конкретних територій.          
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гуМанІЗацІя СоцІально-Трудових вІдноСин на пІдприєМСТвІ
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Стативка О. М. Гуманізація соціально-трудових відносин на підприємстві
Обґрунтовано необхідність гуманізації соціально-трудових відносин на підприємстві. Показано стадії розвитку соціально-трудових відносин в 
історичному контексті, а також значення і зміст гуманізації соціально-трудових відносин. Акцентовано увагу на необхідності вирішення про-
блеми гуманізації соціально-трудових відносин на підприємствах України.
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Стативка О. Н. Гуманизация социально-трудовых отношений  

на предприятии
Обоснована необходимость гуманизации социально-трудовых отноше-
ний на предприятии. Показаны стадии развития социально-трудовых 
отношений в историческом контексте, а также значение и смысл гу-
манизации социально-трудовых отношений. Акцентировано внима ние 
на необходимости решения проблемы гуманизации социально-тру-
довых отношений на предприятиях Украины.
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Stativka O. N. Humanizing of Social and Labor Relations  
in the Company

The necessity of humanizing social and labor relations in the company. It is 
shown, that stages of social and labor relations in the historical context and 
the significance and meaning of humanization of social and labor relations. 
The need to solve the problem of social and labor relations humanization in 
enterprises of Ukraine is focused.
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bor Relations, humanization of social and labor relations
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Stativka Olga N.– Lecturer, Department of Sociology and Psychology of Man-
agement, Kharkiv National University of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 
61166, Ukraine)

Ключовим елементом будь-якої економічної сис-
теми, усього комплексу суспільних відносин є 
соціально-трудові відносини (СТВ), оскільки 

саме від їх характеру та досконалості безпосередньо за-
лежить якість трудового життя, соціальна злагода в сус-
пільстві, продуктивність праці і соціально-економічний 
прогрес. Рівень розвитку СТВ переконливо свідчить 
про міру соціалізації відносин між працею і капіталом, 
рівень демократизації суспільства.

Тому розробка наукових теорій, що розкривають 
сутність і пояснюють процес формування гуманітарних, 
партнерських, ефективних СТВ, має велике пізнавальне 
і практичне знання, і в розвинутих країнах світу вважа-
ється одним із найважливіших досягнень цивілізації. 

Метою даного дослідження є обґрунтування необ-
хідності гуманізації СТВ на підприємстві.

Для досягнення зазначеної мети потрібно було ви-
рішити такі задачі: 

1. Визначити сутність понять «гуманізм» і «гума-
нізація».

2. Показати значення і зміст гуманізації СТВ.
У сучасному світі загальновизнаним є тверджен-

ня, що головним багатством і визначальним фактором 
економічного зростання є людина. Саме тому її розви-
ток, вдоволення потреб має вирішальне значення для 
економічного і суспільного прогресу.

Зараз ідеї гуманізму розділяє все більша кількість 
людей. Це означає, що гуманізм стає світоглядним, сус-
пільним явищем, яке потребує всебічного вивчення.

Гуманізм (від лат. humanus – людський) – це сві-
тоглядний принцип, який визнає цінність людини, як 
особистості, її право на щастя, розвиток і прояв своїх 
здібностей, на вільну участь в суспільному житті. 

Гуманізація – це реалізація світоглядного принци-
пу гуманізму на практиці. 

З точки зору психології гуманізм – це сучасна 
форма жіттєорієнтації людини, яка містить в собі ра-
ціональність, критичність, скептицизм, емпатію, тер-
пимість, стриманість, оптимізм, життєрадісність, сво-
боду, мужність і продуктивну уяву. Як стиль мислення 
гуманізм має афірмативний (стверджувальний) і пози-
тивний характер, йому властива впевненість у необме-
жених можливостях людини самовдосконалюватись, в 
невичерпності її емоційних, пізнавальних, адаптивних, 
творчих здібностей. На початку 60-х років XX століт-
тя  як самостійний напрямок виділилась гуманістична 
психологія. Її поява була своєрідним протестом проти 
домінування в науці біхевіоризму і психоаналізу. Най-
більш видатними представниками цього напрямку були 
А. Маслоу, К. Роджерс, В. Франкл, Р. Мей, С. Джурард,  
Е. Шостром. Гуманістична психологія розглядає в люди-
ні «самість», унікальність, цілісність, розвиток у твор-
чості, право на вільний вибір рішень, відповідальність 
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за них у всіх сферах життя. Основними предметами ана-
лізу в гуманістичній психології є вищі цінності, самоак-
туалізація особистості, творчість, любов, свобода, від-
повідальність, автономія, міжособистісне спілкування. 

Гуманізм, як соціальне явище,– це прагнення 
об'єднаних гуманістичним світоглядом людей втілювати 
цей принцип на благо всіх і кожного, сприяти встанов-
ленню максимально можливої гуманізації відносин між 
людиною і людиною, людиною і суспільством, людиною 
і державою, людиною і підприємством.

Проблемою соціального гуманізму займалися вчені-
філософи B. C. Барулін, Ю. Г. Волков, Г. В. Гівішвілі, В. Л. Гінз-
бург, В. Д. Жукоцький, В. О. Кувакін, І. Т. Фролов, Г. Г. Ше-
велев). Теоретичною основою соціального гуманізму 
Західної Європи є ідеї марксизму, асоціанізму (одного з 
основних напрямів світової психологічної думки, що по-
яснює динаміку психічних процесів за допомогою прин-
ципу асоціації). А. де Токвілль, Дж.М.Бруно, М. М. Ноулз 
визнають головною метою суспільства – досягнення за-
гального блага через всебічний розвиток особистості, і 
участь її в житті спільноти (колективу, асоціації, групи).

З урахуванням зазначеного можна зробити висно-
вок, що більш розвиненою в цивілізаційному контексті 
можна вважати ту країну, в якій створені більш сприят-
ливі умови для розвитку і самореалізації її громадян.

Гуманістична економіка побудована і функціонує  
відповідно до принципу «не люди для економіки, 
а економіка для людей». Сутність гуманістичної 

економіки можна визначити таким чином: особистість 
поставлена в центр економічної діяльності, і сама діяль-
ність спрямована на вдоволення потреб, інтересів люди-
ни. Факторами виробництва в гуманістичній економіці є 
матеріальна і духовна культура, інтелектуальні ресурси, 
особистісно-кваліфікаційний і морально-етичний потен-
ціал, психологічні установки. Людина в гуманістичній 
економіці розглядається як виробник благ, їх споживач і 
власник не тільки робочої сили, але і моральних власти-
востей, носій соціальної відповідальності.

Гуманізація економіки підсилює її соціальну спря-
мованість. Першочерговою стає проблема пошуку ба-
лансу інтересів окремої людини, соціальної групи (ко-
лективу, підприємства) і суспільства в цілому. Якщо 
співвідношення буде встановлене, виникне необхідність 
розробки науково – обґрунтованих рекомендацій по за-
безпеченню балансу інтересів в практичній діяльності. 

Баланс інтересів найбільш виразно проявляється 
в характері соціально-трудових відносин.

СТВ – це комплекс взаємовідносин між наймани-
ми працівниками і роботодавцями при участі держави. 
Взаємовідносини пов’язані з наймом працівників, вклю-
ченням їх в трудовий процес, відтворенням робочої 
сили. Вони спрямовані не тільки на досягнення високої 
ефективності виробництва, а й на забезпечення соціаль-
ної злагоди, високого рівня та якості життя працівників. 

Сфера СТВ містить широке коло питань – прове-
дення колективних і індивідуальних переговорів, укла-
дення договорів і угод, визначення умов праці і розміру 
її оплати, вирішення трудових конфліктів і участь пра-
цівників в управлінні виробництвом. 

СТВ мають одночасно об’єктивний і суб’єктивний 
характер, оскільки відображають процес об’єктивної вза-
ємодії учасників і факт їх суб’єктивної взаємозалежності. 

В історичному контексті СТВ пройшли чотири 
стадії розвитку: 

 ранньокапіталістичну (повна незахищеність пра-
цівників);

 конфронтаційну (організація страйків);
 змагального співробітництва (усвідомлення вза-

ємозалежності сторін і спроба досягти паритету); 
 соціального партнерства (орієнтація на забез-

печення балансу інтересів сторін).

Зміну стадій розвитку СТВ можна пояснити зміною 
періодів розвитку капіталізму: 1) класичний капі-
талізм (мануфактурний і індустріальний період); 

2) сучасний капіталізм (високоіндустріальний і постін-
дустріальний період). Сутність класичного капіталізму 
пояснює трудова теорія вартості (А. Сміт, Д. Рікардо, 
К. Маркс), згідно з якою єдиним джерелом вартості та 
доходу є жива праця людини. Для нього характерним є 
експлуататорський спосіб виробництва, в якому є два 
антагоністичних класи: клас капіталістів і клас найма-
них працівників. Протистояння інтересів капіталістів і 
найманих працівників проявляється при розподілі знов 
створюваної вартості.

Ці положення можна вважати правильними для 
країни, що знаходиться на початковій стадії та на порозі 
індустріального розвитку. Але для індустріально розви-
нених країн сучасного капіталізму вказана теорія вже є 
дещо застарілою.

На думку більшості дослідників, в останні 30 років 
у світі спостерігалась тенденція соціалізації менеджмен-
ту, пройшли зміни в характері праці, що спричинило по-
яву нових соціально-трудових відносин. Визначальною 
характеристикою праці в сучасному постіндустріально-
му суспільстві є взаємодія людей з людьми, а не з маши-
нами і механізмами.

Технологічною базою постіндустріального суспіль-
ства є наука і теоретичні знання. Інформація, як вважає 
Д. Белл, стає основним виробничим ресурсом, а знання 
виступають внутрішнім джерелом прогресу і одним з 
головних факторів створення вартості. У зв’язку з цим 
в якості специфічної соціальної групи стали виділяти 
«працівників інтелектуальної сфери» (Ф. Махлуп).

Знання цих працівників є необхідним ресурсом 
виробництва, а вони самі є носіями унікальних якостей 
і здібностей, тому їх діяльність зорієнтована на співпра-
цю і взаєморозуміння, а не на конфлікти і конкуренцію.

На українських підприємствах можна спостеріга-
ти прояви перших трьох стадій розвитку СТВ, а також 
усвідомлення учасниками необхідності досягнення чет-
вертої стадії – соціального партнерства.

Перехід до ринкової економіки в Україні зумовив 
істотні зміни в системі соціально-трудових відносин на 
рівні підприємства. Так, головними їх суб’єктами стали 
наймані працівники і роботодавці – власники засобів 
виробництва.

Як відомо, соціально-трудові відносини можуть 
бути двох типів – конфліктні, антагоністичні та консен-
сусні, такі, що передбачають врахування інтересів сторін.
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Історичний досвід переконує – у розвинених краї-
нах спостерігається переважно консенсусний тип відно-
син, що характеризується поняттями «соціальне парт-
нерство», «соціальний діалог».

В Україні також на законодавчому рівні було ви-
значено необхідність встановлення в трудовій сфері 
відносин другого типу. Але реалізовувати на практиці ці 
наміри виявилося не просто: очевидною є дисгармонія 
інтересів найманих працівників і роботодавців, суттєве 
зниження реальної заробітної плати, добробуту рядо-
вих громадян, падіння престижу праці. Тобто за всіма 
ознаками це відносини першого типу.

Суперечливість соціальних інтересів проявля-
ється в неоднорідності суспільної свідомості, 
що породжує соціальну напруженість. Оскільки 

відчуженість найманих працівників від власності на за-
соби виробництва і результати своєї праці посилилась, 
центр соціальної напруженості в трудових відносинах 
перемістився на рівень підприємства. Останні, як пра-
вило, не несуть відповідальності за стан соціальної сфе-
ри. Якщо раніше діяльність керівництва підприємств 
контролювалась партійними і профспілковими орга-
нами, то в нинішніх умовах воно отримало необмежену 
владу і знизило міру соціальної відповідальності перед 
найманими працівниками.

Такий стан речей не можна вважати прийнятним, 
тому очевидно, що держава повинна відновити втраче-
ну здатність погоджувати приватні інтереси окремих 
суб’єктів економічної діяльності і інтереси соціальних груп 
(колективів), тобто діяти в напрямку гуманізації СТВ.

Питання гуманізації СТВ досліджують відомі віт-
чизняні і закордонні вчені: Б. М. Бессонов, В. О. Бірюков, 
М. І. Бухалков, Ю. Г. Биченко, С. Д. Валентей, О. А. Гріш-
нова, М. О. Гриднєва, А. І. Добринін, С. О. Дятлов, Н. І. Єсі-
нова, В. Ю. Забродін, М. Г. Завельський, C. B. Кадомцева,  
А. М. Колот, О. В. Кузнєцова, Г. І. Новолодська, М. В. 
Савіна, Н. Г. Тарасова, З. Бауман, Д. Белл, М. Блауг,  
P. C. Сміт, Р. Дж. Еренберг.

Гуманізація СТВ – процес надання всім їх елементам 
спрямованості на створення сприятливих умов для всебіч-
ного розвитку і реалізації трудового потенціалу людини, їх 
удосконалення, самоствердження і самореалізація. 

Необхідність гуманізації СТВ в Україні зумовлена 
об’єктивними і суб’єктивними причинами. До перших 
слід віднести появу нових учасників СТВ, викликану 
утвердженням ринкових засад в соціально-економічному 
житті, негативні наслідки тривалої економічної кризи. До 
других – позитивний приклад розвинених країн, європей-
ський вибір України і усвідомлення більшістю населення 
необхідності досягнення соціальної злагоди в суспільстві. 

Класична програма гуманізації СТВ містить такі 
основні елементи:

 збагачення змістовності праці;
 розвиток колективних форм організації праці; 
 демократизація управління;
 широке залучення працівників до управління 

виробництвом;
 покращення умов праці і раціоналізація режимів 

праці та відпочинку.

Трудові відносини на Заході вважаються «здоро-
вими», якщо між працівниками (профспілками) і під-
приємцями досягнуто взаєморозуміння і налагоджене 
продуктивне співробітництво, тобто існує соціальна 
злагода. У такому разі держава не втручається в трудові 
відносини. Якщо ж виникає напруженість в економіці 
країни, допускаються консультації трьох сторін: трудя-
щих, підприємців і представників влади.

Досвід зарубіжних країн свідчить, що досягнення 
соціального партнерства можливе за наявності таких 
факторів:

 високого ступеня децентралізації управління;
 існування підприємств різних форм власності;
 незначного ступеня диференціації доходів;
 достатнього рівня якості життя громадян;
 домінуючих таких стереотипів мислення і існу-

вання такої системи цінностей, які орієнтують 
населення на пошук соціальних компромісів на 
основі правил, визначених законами, а не на 
агресію і конфлікт.

Таким чином, можна зробити висновок, що для 
вирішення актуальної проблеми гуманізації СТВ 
на підприємствах України необхідно відмови-

тись від монополізму в розподілі створеного продукту, 
посилити мотивацію до співробітництва, сприяти про-
яву взаємного прагнення сторін до утвердження в сус-
пільстві соціального миру і злагоди. 

Інтегральним показником рівня розвитку СТВ 
може бути «якість трудового життя». Це поняття відо-
бражає рівень задоволеності людей досягнутими ре-
зультатами у сфері праці і відповідність його визначеній 
меті життя на певний період часу.

Якість трудового життя буде тим вищою, чим більш 
плідно використовується наявний потенціал працівни-
ків, а останні отримують задоволення від роботи.          
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У сучасних умовах складність і нестабільність рин-
кового середовища потребують від підприємств 
постійного удосконалення форм та методів управ-

ління. Прискорення темпів оновлення організаційних 
знань підкреслює актуальність використання адаптивно-
го управління відносно процесу навчання персоналу. До-
статньо широке вивчення категорій адаптивного управ-
ління, безперервного навчання та розвитку персоналу, 
організаційних змін, управління знаннями призводить 
до того, що виникає гостра необхідність до обґрунтуван-
ня концепції адаптивного управління навчанням кадрів 
та формування переліку інструментів і технологій, котрі 
б дозволили використати потенціал даної теорії безпо-
середньо на вітчизняних підприємствах.

Проблеми адаптивного управління підприємства,  
а зокрема й управління персоналом, висвітлені такими вче-
ними, як В. С. Пономаренко, В. М. Гриньова, О. В. Раєвнєва, 
М. М. Буднік, Т. А. Борова, Г. А. Полякова, С. А. Кравчен-
ко, І. П. Отенко, С. Б. Алєксєєв та інші. Незважаючи на 
велику кількість наукових робіт у даній галузі, питання, 
що пов’язані з адаптивним управлінням навчання пер-
соналу на підприємстві, потребують подальшого роз-
гляду і є актуальними в сучасних умовах.

Метою роботи є теоретичне обґрунтування кон-
цепції адаптивного управління навчанням персоналу на 
підприємстві.

Завдання, котрі були вирішені для досягнення по-
ставленої мети:

 обґрунтовано основні елементи концепції адап-
тивного управління навчанням персоналу;

 розроблено методичний підхід до реалізації 
концепції адаптивного управління навчанням 
персоналу на практиці.

Формування концепції адаптивного управління на-
вчанням персоналу потребує обґрунтування таких скла-
дових елементів: внутрішні та зовнішні фактори, мета, 
задачі, принципи, напрямки, етапи та механізм реалізації 
адаптивного управління навчанням на підприємстві.

Метою адаптивного управління навчанням персо-
налу є постійне підвищення якості знань, умінь та на-
вичок працівників за допомогою своєчасної адаптивної 
реакції на зміну параметрів зовнішнього і внутрішнього 
середовища підприємства та внесення корективів в ро-
боту підрозділів, що забезпечують процес навчання.

Основні задачі адаптивного управління навчанням 
персоналу можна класифікувати за основними функція-
ми менеджменту: 
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У сучасних умовах складність і нестабільність рин-
кового середовища потребують від підприємств 
постійного удосконалення форм та методів управ-

ління. Прискорення темпів оновлення організаційних 
знань підкреслює актуальність використання адаптивно-
го управління відносно процесу навчання персоналу. До-
статньо широке вивчення категорій адаптивного управ-
ління, безперервного навчання та розвитку персоналу, 
організаційних змін, управління знаннями призводить 
до того, що виникає гостра необхідність до обґрунтуван-
ня концепції адаптивного управління навчанням кадрів 
та формування переліку інструментів і технологій, котрі 
б дозволили використати потенціал даної теорії безпо-
середньо на вітчизняних підприємствах.

Проблеми адаптивного управління підприємства,  
а зокрема й управління персоналом, висвітлені такими вче-
ними, як В. С. Пономаренко, В. М. Гриньова, О. В. Раєвнєва, 
М. М. Буднік, Т. А. Борова, Г. А. Полякова, С. А. Кравчен-
ко, І. П. Отенко, С. Б. Алєксєєв та інші. Незважаючи на 
велику кількість наукових робіт у даній галузі, питання, 
що пов’язані з адаптивним управлінням навчання пер-
соналу на підприємстві, потребують подальшого роз-
гляду і є актуальними в сучасних умовах.

Метою роботи є теоретичне обґрунтування кон-
цепції адаптивного управління навчанням персоналу на 
підприємстві.

Завдання, котрі були вирішені для досягнення по-
ставленої мети:

 обґрунтовано основні елементи концепції адап-
тивного управління навчанням персоналу;

 розроблено методичний підхід до реалізації 
концепції адаптивного управління навчанням 
персоналу на практиці.

Формування концепції адаптивного управління на-
вчанням персоналу потребує обґрунтування таких скла-
дових елементів: внутрішні та зовнішні фактори, мета, 
задачі, принципи, напрямки, етапи та механізм реалізації 
адаптивного управління навчанням на підприємстві.

Метою адаптивного управління навчанням персо-
налу є постійне підвищення якості знань, умінь та на-
вичок працівників за допомогою своєчасної адаптивної 
реакції на зміну параметрів зовнішнього і внутрішнього 
середовища підприємства та внесення корективів в ро-
боту підрозділів, що забезпечують процес навчання.

Основні задачі адаптивного управління навчанням 
персоналу можна класифікувати за основними функція-
ми менеджменту: 
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1) планування процесу організаційного навчання, 
визначення потреби в навчанні;

2) організація та координація навчального проце-
су на підприємстві;

3) забезпечення належного рівня мотивації спів-
робітників до навчання;

4) забезпечення контролю за процесом навчання, 
визначення та аналіз економічної ефективності від на-
вчання.

Ключовим елементом внутрішнього середовища, 
що має безпосередній зв'язок із системою на-
вчання персоналу, є місія та стратегічні плани 

підприємства. Реалізація нової стратегії проходить без 
сильної протидії за умови, коли вносять зміну в пове-
дінку персоналу до того, як вони досягнуть організацій-
них основ, тобто потрібно виконати підготовчу роботу. 
Після досягнення управлінського апарату необхідного 
рівня компетентності, а також за умови підтримки пер-
соналом нової стратегії, впровадження стратегії можна 
реалізувати без значної протидії [1].

Значний вплив на стан системи навчання персо-
налу виконує організаційна структура підприємства та 
безпосередньо структура штату його співробітників. Су-
часні умови швидких змін як в зовнішньому, так і в вну-
трішньому середовищі, вимагають побудови матричних і 
гнучких організаційних структур та універсалізму окре-
мих співробітників, тобто їх спроможності до володіння 
декількома професіями, компетентності в різних сферах 
діяльності, ротації та переміщення по-горизонталі.

Рівень кваліфікації і компетентність персоналу 
є узагальненими критеріями, окремо виділяється дві 
важливі властивості співробітників: здатність до на-
вчання та гнучкість у поведінці (роботі). Дані елемен-
ти є особливо актуальними для даної наукової роботи, 
адже безпосередньо впливають на управління систе-
мою навчання персоналу, котра базується на принципах 
адаптивності. За допомогою експертного аналізу мож-
на визначати рівень лояльності та стан організаційної 
культури, що є важливими ознаками суб’єкту навчан-
ня – персоналу підприємства. Провідними вченими, що 
займаються визначенням рівня лояльності персоналу, 
є О. Ястремська, В. Пономаренко, А. Кібанов, А. Колот, 
Н. Боркова, котрі запропонували декілька різноманіт-
них методик розрахунку інтегрального показника ло-
яльності. Значний вплив на функціонування та адаптив-
ність системи навчання може виконувати такий чинник 
як умови праці персоналу, адже організація процесу на-
вчання співробітника безпосередньо залежить від його 
графіку роботи, можливості проведення навчання без-
посередньо на робочому місці, можливості його залу-
чення до наставництва, коучингу чи інших методів [2].

Розглядаючи елементи зовнішнього середовища 
організації, що безпосередньо впливають на систему 
навчання персоналу, можна в першу чергу відзначити 
науково-технічний прогрес, законодавчу базу, зміни на 
ринку праці та конкурентний аналіз. Зміни у законодав-
чій базі, що регулює питання навчання та підвищення 
кваліфікації персоналу, відбуваються не досить часто, 

але підприємства повинні обов’язково за ними слідку-
вати та виконувати встановлені нормативи. 

Вважається, що найбільш стійких конкурентних 
переваг підприємство може досягти за допомо-
гою якісного процесу управління персоналом, 

адже якщо технологію виробництва можна скопіювати 
та впровадити в короткі строки, то сформувати якісний 
склад кадрів – дуже складне завдання, котре потребує 
значних матеріальних і нематеріальних витрат. Вико-
ристання передових розробок конкурентів, особливо 
для підприємств, що не є лідерами в своїй галузі,– один 
з найбільш розповсюджених шляхів до адаптації влас-
ної системи навчання персоналу. Сутність адаптивного 
управління кадрами полягає в забезпеченні співробіт-
никами в необхідній кількості та з належним рівнем 
кваліфікації і компетентності. Проводячи постійний 
моніторинг ринку праці, менеджери з персоналу повин-
ні приймати рішення: робити ставку на власних співро-
бітників, навчаючи та розвиваючи їх, або навпаки – ви-
конувати підбір кадрів з ринку праці [2].

Стрімкий науково-технічний прогрес, виражений 
через вплив інформаційних технологій, вимагає від під-
приємств постійно оновлювати знання співробітників, 
тобто інтенсифікувати процес організаційного навчан-
ня. Поряд з тим, науково обґрунтовуються та реалізу-
ються на практиці новітні концепції, форми, методи 
навчання, що приводить до безпосередньої адаптації 
системи навчання персоналу на підприємстві.

Наступним елементом в концепції адаптивного 
управління навчанням персоналу є принципи. Аналізую-
чи наукові роботи таких вчених, як О. Раєвнєва, М. Буднік, 
С. Кравченко, Т. Борова та пристосовуючи їх напрацю-
вання до теми даного дослідження, було визначено що 
основними принципами адаптивного управління персо-
налу на підприємстві є:

 принцип стійкості і адаптивності, що перед-
бачає вміння пристосовуватись до змін зовніш-
нього та внутрішнього середовища;

 принцип об’єктивності і досяжності. Управ-
ління підприємством повинно передбачати ви-
користання закономірностей, що базуються на 
реальних і потенційних можливостях, врахову-
вати місію та стратегічні плани;

 принцип варіативності рішень, що базується 
на можливості прийняття різних управлінських 
рішень для вирішення конкретних задач чи си-
туацій;

 принцип ієрархічності, що передбачає наяв-
ність горизонтальних і вертикальних зв’язків 
між окремими співробітниками та службами на 
підприємстві;

 принцип інформаційної забезпеченості перед-
бачає формування інформаційного простору;

 принцип прозорості сприяє максимально мож-
ливому обліку та врахуванню інтересів кожно-
го співробітника на підприємстві;

 принцип відкритості базується на тому, що 
впливи з боку зовнішнього середовища можуть 
привести до підвищення чи зниження важли-
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вих показників діяльності підприємства, у тому 
числі і управління персоналом;

 принцип ефективності управління – створення 
та підтримка на належному рівні матеріальної 
бази, технології виробництва, формування ква-
ліфікованого і вмотивованого персоналу [3 – 5].

Аналіз етапів впровадження адаптивного управ-
ління навчанням персоналу на підприємстві показує, що 
першочерговим завданням є детальний огляд внутріш-
ніх і зовнішніх факторів, котрі безпосередньо вплива-
ють на систему управління навчанням.

Другим важливим етапом є обґрунтування крите-
ріїв адаптивності управління навчанням персоналу на 
підприємстві. Зважаючи на описані принципи адаптив-
ного управління, до основних критеріїв адаптивності 
управління навчанням персоналу можна віднести:

 швидкість реакції системи навчання на зовніш-
ні та внутрішні впливи;

 швидкість прийняття та реалізації управлін-
ських рішень щодо зміни елементів системи 
управління навчанням;

 спрямованість на розвиток чи виживання, а не 
просто на ліквідацію проблем, що виражається 
через конструктивну чи навпаки деструктивну 
адаптацію;

 комплексність адаптації передбачає вирішення 
декількох проблем, або вирішується одна про-
блема з покращенням інших показників;

 питома вага активної адаптації в загальному 
обсязі управлінських змін (активна та пасивна 
адаптація, тобто самоорганізація);

 спроможність до періодичності адаптації (по-
стійна, періодична, тимчасова).

Детальний аналіз внутрішніх і зовнішніх факторів 
та формування чіткої системи критеріїв адап-
тивності системи управління навчанням персо-

налу дають змогу сформувати механізм реалізації даної 
концепції на практиці. Для формування механізму адап-
тивного управління навчанням персоналу на підприєм-
стві було використано матеріали наукових робіт [6, 7], 
в яких висвітлено схему запровадження безперервного 
навчання на підприємстві та методичний підхід до фор-
мування і розвитку організації, що самонавчається. 

Першим етапом реалізації концепції адаптивного 
управління навчанням є визначення поточної відповід-
ності підприємства принципам даної теорії та аналіз 
перспектив її впровадження. Наступним вагомим бло-
ком є аналіз внутрішніх і зовнішніх елементів системи 
адаптивного управління навчанням. 

Після проведення класичного етапу визначення 
рівня компетентності і лояльності персоналу пропону-
ється проводити ряд заходів, що притаманні для форму-
вання та розвитку організації, що самонавчається. Пер-
шочерговим є завдання визначення щільності соціальної 
мережі компанії за допомогою анкети, основні питання 
якої повинні бути спрямованими на виявлення напря-
мів потоку інформації та їх відносну інтенсивність. На-
ступним етапом є оцінка спроможності та бажання пра-
цівників до роботи в групах (відділах, командах). Саме 

за допомогою побудованої соціальної мережі компанії 
можна визначити активних чи пасивних в плані спіл-
кування та передачі організаційних знань працівників. 
Після цього проводиться визначення соціонічного типу 
співробітників (типу інформаційного метаболізму – 
ТІМ, що може бути виявлено за допомогою, наприклад, 
тесту МВТІ), тобто їх особливостей до сприйняття ін-
формації та їх професійну поведінку в організації. Адже 
важливо, щоб більш схильні до аналітики співробітники 
працювали над вирішенням виробничих завдань, а ті, 
що володіють навичками в роботі з людьми, займались 
рекламою та активними продажами [7].

Процедуру реалізації адаптивного управління навчан-
ням персоналу на підприємстві представлено на рис. 1.

Для успішного використання концепції адап-
тивного управління навчанням на практиці потрібно 
обов’язково окреслити перелік основних методів безпо-
середньо навчання та розвитку кадрів. В. Дудяшова в ро-
боті [8] наводить приклад результатів опитування вчених 
та управлінського персоналу підприємств на предмет ви-
явлення заходів по формуванню та розвитку організацій, 
що самонавчаються. У підсумку виявилось, що трьома 
найбільш вагомими заходами серед 25 запропонованих 
є впровадження технології «навчання за допомогою дії», 
прийняття на постійну роботу коуча (тренінг-менеджера), 
застосування технології наставництва та коучингу, мате-
ріальна та нематеріальна мотивації персоналу щодо за-
лучення кожного співробітника до використання своїх 
компетенцій при роботі в команді; тренінги з вдоскона-
лення комунікативних навичок; розробка та ведення бази 
знань в організації, що супроводжується формуванням та 
функціонуванням проблемних груп для вирішення різно-
манітних загальних завдань. Вчені сходяться на думці, що 
для побудови та розвитку організації, що самонавчаєть-
ся, обов’язково потрібно ввести до штату посаду тренінг-
менеджера (коуча). Залучення спеціаліста є досить ви-
тратним, тому може бути виправданими в умовах до-
статньо чисельних підприємств. Тренінг-менеджер може 
не тільки проводити активне навчання (тренінги, лекції), 
забезпечувати коучинг персоналу, але й контролювати 
комунікаційну мережу.

Одним із інструментів реалізації безперервного 
навчання на практиці, котрий за результата-
ми аналізу наукових праць провідних вчених-

економістів не є пріоритетними, можна відзначити ро-
тацію персоналу. Використання переміщення кадрів як 
по горизонталі, так і по вертикалі, може привести до 
підвищення професійного рівня окремих співробітни-
ків, активізувати рух інформації між відділами чи служ-
бами та прискорити процес накопичення організаційних 
знань. Серед мотиваційних аспектів, що є важливими в 
процесі ротації персоналу, можна відзначити задоволе-
ність співробітником новою посадою, новими функція-
ми і обов’язками, відчуття потенціалу в подальшому вже 
не тимчасовому, а постійному переміщенні. У той же час 
ротація персоналу приводить до формуванню спільнос-
ті між співробітниками, покращується їх взаємодія та 
спроможність до командної роботи.
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Узагальнену схему елементів концепції адаптив-
ного управління навчанням персоналу на підприємстві 
зображено на рис. 2.

Наукова новизна, відображена в даній роботі, по-
лягає в тому, що вперше було запропоновано концепцію 
адаптивного управління навчанням персоналу та мето-
дичний підхід до реалізації даної концепції на практи-
ці. Подальші наукові дослідження будуть направлені на 
вдосконалення механізму прийняття управлінських рі-
шень у процесі адаптивного управління навчанням пер-
соналу на підприємстві.                   
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Рис. 1. Процедура реалізації адаптивного управління навчанням персоналу на підприємстві
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Рис. 2. Схематичне зображення концепції адаптивного управління навчанням персоналу

 Мета адаптивного управління навчанням персоналу: постійне підвищення якості знань, умінь
та навичок працівників за допомогою своєчасної адаптивної реакції на зміну параметрів
зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства та внесення корективів в роботу підрозділів,
що забезпечують процес навчання

 

Задачі адаптивного управління навчанням персоналу:
1) планування процесу організаційного навчання, визначення потреби в навчанні;
2) організація  та координація навчального процесу на підприємстві;
3) забезпечення належного рівня мотивації співробітників до навчання;
4) забезпечення контролю за процесом навчання, визначення та аналіз економічної ефективності
від навчання

 

 

 

 

.

 

Внутрішні фактори:
1) місія та стратегічні плани підприємства; 2) оргструктура 
підприємства; 3) рівень кваліфікації персоналу;
4) рівень компетентності персоналу; 5) Досвід та лояльність
персоналу; 6) функціональні обов’язки персоналу; 
7) Ключові компетенції підприємства

 

 

 

 

Зовнішні фактори:
1) НТП;
2) ринок праці;
3) законодавча база;
4) конкурентний аналіз

 

 

 

  

 Принципи адаптивного управління навчанням персоналу: 
гнучкість, безперервність, комплексність, ієрархічність, принцип варіативності рішень, стійкість
та адаптивність, принцип ефективності управління

Напрямки адаптивного управління навчанням персоналу:  
1) забезпечення кадрами необхідного рівня компетентності в необхідній кількості;
2) досягнення сталих конкурентних переваг у вигляді ключових компетенцій персоналу
та підприємства 

 

 Етапи адаптивного управління навчанням персоналу:
1) створення та аналіз інформаційної бази; 2) розробка системи критеріїв адаптивності в управлінні
навчанням персоналу; 3) планування процесу навчання відповідно до мети та стратегій підприємства;
4) прийняття управлінських рішень щодо впровадження заходів з навчання персоналу

 

 

Інструменти реалізації адаптивного управління персоналом на практиці:
коучинг, наставництво, баддинг, навчання за допомогою дії, тренінги з удосконалення комунікативних
навичок та здатності до роботи в команді, ротація кадрів, матеріальна і нематеріальна мотивація
персоналу до навчання за кожним з зазначених інструментів

 

 

Механізм реалізації адаптивного управління навчанням персоналу:
формування механізму за допомогою методичного підходу до реалізації концепції організації,
що самонавчається, та алгоритму запровадження безперервного навчання на підприємстві 

 

 



188

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ек
о

н
о

м
Ік

а 
п

ра
ц

І т
а 

со
ц

Іа
л

ьн
а 

п
о

л
Іт

И
ка

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 331.101.3

ТеореТичнІ положення форМування МоТивацІйного МеханІЗМу 
управлІння людСькиМи реСурСаМи

фАНдєєВА А. є.

УДК 331.101.3

Фандєєва А. Є. Теоретичні положення формування мотиваційного механізму управління людськими ресурсами
У статті розглянуто концепцію комплексної (системної) мотивації та обґрунтовано актуальність процесу формування мотивації персоналу на 
результативну діяльність.

Ключові слова: мотивація персоналу, комплексна мотивація, оцінка персоналу.
Бібл.: 2.

Фандєєва Аліна Євгенівна – аспірантка, кафедра міжнародної економіки, Харківський національний автомобільно-дорожній університет (вул. 
Петровського, 25, Харків, 61002, Україна)
E-mail: FandyaSportik@ovi.com

УДК 331.101.3
Фандеева А. Е. Теоретические положения формирования  

мотивационного механизма управления человеческими ресурсами
В статье рассмотрена концепция комплексной (системной) мотива-
ции и обоснована актуальность процесса формирования мотивации 
персонала на результативную деятельность.
Ключевые слова: мотивация персонала, комплексная мотивация, оцен-
ка персонала.
Библ.: 2.

Фандеева Алина Евгеньевна – аспирантка, кафедра международной 
экономики, Харьковский национальный автомобильно-дорожный уни-
верситет (ул. Петровского, 25, Харьков, 61002, Украина)
E-mail: FandyaSportik@ovi.com

UDC 331.101.3
Fandeyeva A. Y. Theoretical Principles of Forming the Motivation 

Mechanism of Human Resources Management

In this article the review of the concept of complex (system) motivation has 
been made and the topicality of the process of forming the staff motivation for 
an effective activity has been proven.

Key words: staff motivation, complex motivation, estimation of personnel.
Bibl.: 2.

Fandeyeva Alina Ye.– Postgraduate Student, Department of International 
Economics, Kharkiv National Automobile and Highway University (vul. 
Petrovskogo, 25, Kharkіv, 61002, Ukraine)
E-mail: FandyaSportik@ovi.com

Новий етап розвитку суспільних відносин у будь-
якій країні вимагає підвищення активності та 
відповідальності працівників усіх систем і рів-

нів виробництва, створення умов для сталої їх прояви.
Проблеми мотивації працівників управлінської 

праці, як і інших категорій працівників підприємств 
будь-яких форм власності, є найбільш актуальними не-
залежно від суспільно-політичного ладу в окремо взятій 
країні світового співтовариства, осквльки від чітко роз-
роблених систем мотивації залежить не тільки соціаль-
на і творча активність працівників управлінської праці, 
але і кінцеві результати підприємств у їх багатогранній 
соціально-економічній діяльності, особливо в галузі 
впровадження у виробництво інноваційних процесів та 
заходів науково-технічного прогресу.

Уже протягом багатьох десятків років вивченню різ-
них аспектів проблеми мотивації певних категорій праців-
ників підприємств присвячуються роботи як віт чизняних, 
так і зарубіжних дослідників. Серед них: С. Д. Резник,  
Ю. Д. Красовский, М. Х. Мескон, И. В. Минервин, В. А. Ло-
банов, С. В. Шекшня. 

Мета статті – розглянути концепцію комплек-
сної (системної) мотивації та обґрунтувати актуальність 
процесу формування мотивації персоналу на результа-
тивну діяльність.

У теоретичному плані об’єктом дослідження моти-
вації є поведінка (діяльність) людей і методи впливу на 
неї. Практичні завдання мотивації полягають у підборі 
способів і методів ефективного впливу, а також у форму-

ванні гнучких моделей і механізмів орієнтації персоналу 
на результативну діяльність. Вирішення цих завдань по-
требує комплексного полісистемного підходу, оскільки 
поведінка людей визначається сукупністю внутрішніх 
і зовнішніх факторів. Усі ці процеси, складно інтегрую-
чись і переломлюючись у свідомості людини, перетво-
рюються на його вчинки, слова, дії, поведінку в цілому.

Перелічити всі фактори, що детермінують пове-
дінку людини, неможливо, оскільки важко знайти більш 
складне і багатогранне явище, ніж людське «Я», яке не 
тільки є неповторним для кожної людини, але і в багатьох 
важливих аспектах практично неможливо визначити.

У створенні комплексних систем управління слід 
спиратися на глибоке пізнання й використання законів по-
ведінки людини, які проявляються в прихованих внутріш-
ніх процесах. Тому одними економічними методами без 
повного врахування загальних законів, а також соціально-
психологічних та біопсихологічних особливостей людей 
управляти їх трудовою поведінкою і забезпечувати підви-
щення ефективності виробництва неможливо.

Вивчення досвіду мотивації провідних корпорацій 
США та інших високорозвинених країн стало необхід-
ною передумовою успішної діяльності сучасного мене-
джера і підприємця. Основні уроки нечисленні, прості 
і зрозумілі. Їх суть зводиться до подолання архаїчного 
уявлення про можливості дієвої мотивації переважно 
через оплату праці. Замість цього підходу зараз широко 
використовується концепція комплексної (системної) 
мотивації. Вона містить такі складові:

http://www.business-inform.net
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 розвиток якостей особистості на основі усві-
домлення нею необхідності розвитку; визнання 
індивідуальної праці, шанобливого й уважного 
ставлення до всіх без винятку в організації; 
оцінки якостей особистості;

 орієнтація мотивації персоналу на результатив-
ну діяльність як з боку організації, так і з боку 
особистості на основі визначення мети; оцінки 
діяльності; формування мотивації досягнень.

Іншими словами, комплексна мотивація характе-
ризується взаємозв’язком і взаємозумовленістю соці-
ально-психологічних і соціально-економічних процесів, 
гармонізуючи інтереси особистості та організації.

Групова участь у праці приносить задоволення і ви-
знання, проте не слід забувати про те, що світовий 
процес є результатом діяльності окремих особис-

тостей. Біля витоків майже кожного великого відкриття 
стояли особистість і індивідуальна, а не групова діяль-
ність. Люди вимагають до себе індивідуального підходу, 
хочуть мати власність, прагнуть створити сім’ю, їх пра-
ця повинна оцінюватися й отримувати визнання; вони 
хочуть, щоб їх супроводжував успіх. Досвід мотивації 
кращих компаній США показує, що якщо керівництво 
випускає з поля діяльності людину як особистість, воно 
втрачає почуття реальності.

Комплексна мотивація, заснована на визнанні ін-
дивідуальної праці, уважному ставленні до кожного пра-
цівника, передбачає виконання таких вимог [1, с. 94]:

 повага до людської гідності та ідей, що вислов-
люються працівниками,– найважливіша вимога 
до сучасного менеджера;

 навчання та підготовка кадрів – важливий еле-
мент системи мотивації, що вимагає постійної 
уваги, цілеспрямованої роботи, значних фінан-
сових вкладень;

 перед кожним співробітником необхідно стави-
ти конкретні, зрозумілі цілі і розробляти плани 
їх досягнення, які містять вимоги до співробіт-
ника, що забезпечують виконання роботи;

 один раз на квартал керівник і підлеглий по-
винні в спокійній і конфіденційній обстановці 
розглядати виконання щоквартального та річ-
ного планів для взаємоузгодження індивідуаль-
них оцінок;

 заробітна плата повинна безпосередньо зале-
жати від рівня виконання робіт;

 річна атестація співробітників є ідеальним за-
собом приведення заробітної плати у відповід-
ність з якістю робіт;

 планування кар’єри кожного співробітника – 
важлива частина системи мотивації. Воно пе-
редбачає проведення заходів щодо вдоскона-
лення індивідуальної професійної майстерності 
та виявлення певних нахилів як на перспективу, 
так і в даний час;

 при плануванні кар’єри доцільно використо-
вувати методики уточнення цінностей, вияв-
лення задоволеності від виконуваної роботи, 
персонального розвитку та значимості роботи. 

Планування кар’єри доповнюється і конкрети-
зується щорічними планами індивідуального 
росту працівників;

 менеджери повинні приділяти увагу програмам 
висунення пропозицій. Беручи участь в них, 
співробітники, крім додаткового доходу, отри-
мують можливість самовираження, визнання і 
відчуття причетності до справ фірми;

 працівники повинні брати участь у програмі 
покращення робіт, у рамках якої плануються і 
здійснюються заходи, пов’язані з виконанням 
працівником його прямих функцій і посадових 
обов’язків;

 неформальне спілкування. Керівництво має 
визнавати досягнення персоналу в реалізації 
програм висунення пропозицій і підвищення 
якості робіт. Для цього доцільно проводити 
щомісячні та щоквартальні конкурси, видавати 
премії, організовувати спільні обіди з керівни-
цтвом фірми, видавати авторські свідоцтва.

З розвитком науково-технічного прогресу техніка 
стала повновладним господарем у багатьох тех-
нологічних і управлінських процесах, однак при 

цьому зросли роль і значення людини. Людина стала не 
тільки найбільш цінним, але й найбільш дорогим ресур-
сом організації. Гарна організація прагне максимально 
ефективно використовувати потенціал своїх працівни-
ків, створюючи всі умови для найбільш повної реалізації 
співробітників на роботі і розвитку їхнього потенціалу. 
Це одна сторона взаємодії людини й організації, але є 
й інша, яка відбиває те, яку роль організація відіграє в 
її житті, що вона дає людині, який сенс вона вкладає у 
взаємодію з нею.

Щоб узгодити очікування людини та організації і 
тим самим усунути або мінімізувати проблеми та колізії, 
які виникають між людиною й організаційним оточен-
ням, важливо чітко уявляти собі, на яке місце в організа-
ції претендує людина, які ролі вона може і готова вико-
нувати і яку роль їй пропонує організація. Щоб ці очіку-
вання не суперечили одне одному, необхідна наявність в 
організації керування високого класу, орієнтованого на 
формування мотивації досягнення кінцевих результатів.

З усіх факторів, що впливають на ефективність 
будь-якої діяльності, найбільше значення має наявність 
мотивації персоналу на результативність своєї діяльнос-
ті. Це стосується різних сфер діяльності і рівня організа-
цій – від бригади робітників і фахівців до держави в ціло-
му. Аналіз багатьох досліджень показує, що підприємства, 
де більша частина персоналу мотивована на виконання 
благородної місії та досягнення суспільно корисних кін-
цевих результатів, частіше досягають успіху. Розглянемо 
запропоновані нами методи вирішення проблем підпри-
ємств за допомогою комплексної мотивації персоналу на 
досягнення кінцевих результатів діяльності.

Під комплексною мотивацією розуміється ство-
рення у персоналу матеріальних, організаційних, мо-
ральних та лідерських мотивів, що відповідають цілям 
підприємства.
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В умовах інтенсифікації виробництва для ефек-
тивного впливу на соціальну поведінку працівників, 
отримання стабільних конкурентоспроможних резуль-
татів життєдіяльності організації необхідно відмовити-
ся від прямих, грубих методів, як адміністративних, так 
і економічних.

Мотивація працівників на досягнення кінцевих ре-
зультатів здійснюється за допомогою навмисного впли-
ву на ті чи інші сторони життєдіяльності колективу, під-
приємства. Комплексна система мотивації призводить 
до зміни змісту та структури соціально-психологічного 
клімату у бажаному напрямку (на підвищення продук-
тивності і продуктивності праці тощо). Вона повинна 
відображати об’єктивну тенденцію соціально-еконо-
мічного розвитку колективу (підвищення рівня конку-
рентоспроможності, стабільності, надійності).

Загальна змістовна постановка задачі забезпечення 
життєдіяльності соціально-економічної системи в 
нових умовах полягає у підвищенні смислової значу-

щості формування комплексної мотивації персоналу (на-
самперед керівників) на досягнення кінцевих результатів 
для підвищення ефективності та якості керуючих впливів.

Для досягнення поставленої мети необхідно вирі-
шити такі завдання:

 розробити модель комплексної мотивації для 
досягнення кінцевих результатів діяльності під-
приємства (будь-якого рівня);

 кількісно і якісно оцінити діяльність підприєм-
ства і поведінку людини;

 створити механізм реалізації комплексного 
підходу до оцінки результатів діяльності під-
приємства (що включає підбір способів і мето-
дів мотивації та оцінки);

 оптимізувати функціональні зв’язки та скоор-
динувати діяльність підрозділів підприємства 
для досягнення стратегічних цілей;

 використовувати консультативно-навчальний 
комплекс професійного навчання у ВНЗ у по-
єднанні з виробничим навчанням персоналу 
для потреб підприємства з метою формуван-
ня системи комплексної мотивації навчально-
професійної діяльності організацій;

 розширити можливості постановки і вирішен-
ня інноваційних задач теоретичного та прак-
тичного менеджменту.

За допомогою мотивації ділові відносини перево-
дяться на міжособистісні, пропагуються партнерство, 
відносини співпраці. Подолання технократичних підхо-
дів в управлінні виробництвом, мобілізація людського 
фактора в економіці пов’язані з розглядом працівників 
як головної цінності на виробництві. Вивчення здіб-
ностей та задоволення потреб людей, використання їх 
з урахуванням інтересів колективу в цілому має стати 
обов’язковою складовою місії організації, орієнтованої 
на кінцевий результат. Для цього необхідна радикальна 
перебудова роботи з кадрами. Ступінь зрілості колек-
тиву в цілому і кожної особистості в ідеалі приводить 
до єдності ціннісно-орієнтованих, організаційних і со-
ціально-психологічних способів управління.

Формування комплексної мотивації персоналу на ре-
зультативну діяльність здійснюється по двох напрямках:

 розвиток соціально-економічних процесів, що 
відображають систему багатоаспектної оцінки 
якостей і результатів діяльності персоналу;

 розвиток системи обліку та динаміки мотива-
ційних характеристик поведінки особистості, 
груп, колективу.

Як відомо, сутність управління будь-якою органі-
зацією як соціальним об’єктом полягає в здійсненні та-
ких функцій [2]:

 планування, починаючи з встановлення загаль-
них цілей, їх декомпозиції та доведення через 
планові завдання до кожного виконавця;

 організація праці працюючих, тобто забезпе-
чення взаємодії всіх елементів і ланок при до-
сягненні спільних цілей;

 контроль (кількісна та якісна оцінка діяльнос-
ті персоналу), необхідний для того, щоб пере-
конатися в правильності або рівні досягнення 
цілей кожним елементом соціального об’єкту і 
їх сукупністю;

 оцінка формування мотивації поведінки осо-
бистості, групи, колективу як головного засобу 
досягнення цілей в соціальному середовищі.

Основне місце у формуванні мотивації персоналу 
на результативну діяльність займає комплексна 
(кількісна та якісна) оцінка якостей, взаємин, 

праці працівників і колективу. Без оцінки поведінки 
(діяльності) людей ефективне функціонування підпри-
ємства забезпечити неможливо. Оцінка поведінки (ді-
яльності) виявляє і робить надбанням особистості, ко-
лективу та суспільства те, наскільки повно співробітник 
виконує свої функції працівника і громадянина, тобто 
наскільки він потрібний і корисний суспільству, який 
його особистий трудовий внесок у спільну справу.

Громадська та колективна оцінки трудової пове-
дінки реалізуються у формі прямих і непрямих оцінок, 
які (в ідеальному випадку) повинні об’єктивно, адекват-
но відображати цінність поведінки людини. Кожен вид 
оцінки має певні особливості, параметри і критерії.

У моделі формування системи комплексної моти-
вації персоналу на досягнення кінцевих результатів ді-
яльності як об’єкта кількісної і якісної оцінок персоналу 
розглядаються:

 якості особистості;
 діяльність співробітника;
 діяльність керівника;
 діяльність груп, колективу;
 взаємовідносини (споживачів, співробітників, 

керівників);
 мотивація поведінки.

Як показують дослідження, використання різних 
видів і методів оцінки та інформування персоналу про 
досягнення (у відсотках, балах, кольоровій інформації 
тощо) сприяє підвищенню ефективності праці в колек-
тиві на 25 – 30%.
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ВИСНОВКИ
Комплексна мотивація прийшла на зміну «вузь-

кої», пов'язаної переважно з матеріальною винагоро-
дою за працю. Комплексна мотивація характеризуєть-
ся взаємозв'язком і взаємообумовленістю соціально-
економічних і соціально-психологічних процесів, гар-
монізуючи інтереси особи і організації. 

Зауважимо, що діяльність керівників, спрямована 
на формування мотивації персоналу, часто приносить 
більший ефект, ніж інші перетворення (технологічні, 
технічні, організаційні та ін.). Використання системи 
комплексної мотивації на виробництві – ознака профе-
сійної компетентності керівника, важлива риса цивілі-
зованого підприємницького стилю управління. 

Подальші дослідження планується провести у на-
прямку більш досконалого вивчення проблеми форму-

вання гнучких моделей та механізмів орієнтації персо-
налу на результативну діяльність та запровадити резуль-
тати цих досліджень на підприємствах нашої країни.   
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ВИСНОВКИ
Комплексна мотивація прийшла на зміну «вузь-

кої», пов'язаної переважно з матеріальною винагоро-
дою за працю. Комплексна мотивація характеризуєть-
ся взаємозв'язком і взаємообумовленістю соціально-
економічних і соціально-психологічних процесів, гар-
монізуючи інтереси особи і організації. 

Зауважимо, що діяльність керівників, спрямована 
на формування мотивації персоналу, часто приносить 
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зованого підприємницького стилю управління. 

Подальші дослідження планується провести у на-
прямку більш досконалого вивчення проблеми форму-

вання гнучких моделей та механізмів орієнтації персо-
налу на результативну діяльність та запровадити резуль-
тати цих досліджень на підприємствах нашої країни.   
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Функціонування внутрішнього фінансового контр-
олю в бюджетній установі на сучасному етапі 
реформування державної політики відіграє важ-

ливу роль в бюджетному процесі. Адже вдала організація 
внутрішнього контролю, координація дій контролерів та 
вчасне реагування на результати внутрішніх перевірок 
дозволяють не лише виявити та усунути бюджетні пра-
вопорушення, а й попередити їх появу. Тому розробка 
підходів до визначення ефективності діяльності служб 
внутрішнього контролю в бюджетній установі є вчасною, 
а відтак тема наукового дослідження є актуальною.

Метою статті є обґрунтування підходу щодо 
оцінки ефективності функціонування внутрішнього фі-
нансового контролю в бюджетній установі.

Задля досягнення поставленої мети в статті роз-
крито зміст підходу щодо оцінки ефективності функціо-
нування внутрішнього фінансового контролю в бюджет-
ній установі; визначено напрямки застосування такого 
підходу в практиці вітчизняних установ.

Ефективність функціонування внутрішнього фінан-
сового контролю залежить від якісної організації такого 
процесу. Тому доцільно удосконалювати організацію вну-
трішнього фінансового контролю шляхом модернізації 
діяльності суб’єктів, які здійснюють такий контроль. 

Внутрішній фінансовий контроль у бюджетних 
установах як правило здійснюють керівник та головний 
бухгалтер такої установи, що визначено Законом України 
«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність» [1]. 
Проте існуюча реформа в системі державного фінансо-
вого контролю України вимагає створення в бюджетних 
установах спеціалізованих підрозділів (відділів, служб 
тощо). На підтвердження цієї тези можна вказати на на-
явність низки розроблених нормативно-правових актів, 
що регламентують діяльність таких підрозділів. Важ-
ливим документом є Порядок утворення структурних 
підрозділів внутрішнього аудиту та проведення такого 
аудиту в міністерствах, інших центральних органах ви-
конавчої влади, їх територіальних органах та бюджетних 
установах, які належать до сфери управління міністерств, 
інших центральних органів виконавчої влади [2]. 

Згідно з цим документом основним завданням 
відділу внутрішнього аудиту є надання керівникові цен-
трального органу виконавчої влади, його територіаль-
ного органу та бюджетної установи об'єктивних і неза-
лежних висновків і рекомендацій щодо: функціонування 
системи внутрішнього контролю та її удосконалення; 
удосконалення системи управління; запобігання фактам 
незаконного, неефективного та нерезультативного вико-
ристання бюджетних коштів; запобігання виникненню 
помилок чи інших недоліків у діяльності центрального 
органу виконавчої влади, його територіального органу 
та бюджетної установи.

Не менш важливим документом у діяльності від-
ділів внутрішнього аудиту є Кодекс етики працівників 
підрозділу внутрішнього аудиту [3]. Даний нормативний 
документ задекларовано в принципах. Кодекс враховує 
морально-етичні принципи професійної діяльності, 
контроль і нагляд за дотриманням вимог Кодексу, а та-
кож обов’язки щодо протидії одержанню неправомірної 
вигоди та дарунків (пожертв).

Ще одним важливим документом у діяльності під-
розділів внутрішнього аудиту є Стандарти внутрішнього 
аудиту [4]. Даний нормативний акт розроблено з метою 
визначення єдиних підходів до організації та проведен-
ня внутрішнього аудиту, підготовки аудиторських звітів, 
висновків та рекомендацій у міністерствах та інших цен-
тральних органах виконавчої влади, їх територіальних 
органах та бюджетних установах, які належать до сфери 
управління міністерств, інших центральних органів вико-
навчої, оцінки якості такого аудиту. Важливе місце приді-
ляється внутрішнім документам з питань внутрішнього 
аудиту, які розробляються керівником даного підрозділу. 

Стандарти регламентують проведення внутріш-
нього аудиту, документування його ходу та результатів, 
а також моніторинг врахування рекомендацій за ре-
зультатами перевірок. Підрозділи внутрішнього аудиту 
повинні звітувати про свою діяльність, формувати та 
зберігати справи внутрішнього аудиту, надавати відпо-
відну інформацію щодо проведених перевірок, а також 
проводити оцінку ефективності внутрішнього аудиту.

До критеріїв оцінки ефективності внутрішнього 
аудиту (контролю), на думку автора, слід віднести ре-
зультативні показники діяльності відділу внутрішнього 
аудиту, які знаходяться у звітних документах [5]. Класи-
фікацію таких показників наведено на рис. 1.

Рис. 1. Класифікація результативних показників 
діяльності відділу внутрішнього контролю  

бюджетної установи

Результативні показники
діяльності 

кількісні якісні  

показники ефективності

показники якості 

показники затрат 

показники продукту 

Результативні показники діяльності відділу – це 
кількісні та якісні показники, які дають змогу здійснити 
оцінку використання ресурсів відділу для досягнення 
визначених мети та завдань [5]. 

Результативні показники поділяються на показни-
ки затрат, показники продукту, показники ефективності 
та показники якості.

Показники затрат визначають обсяги та структуру 
ресурсів, що забезпечують виконання пунктів програми 
та робочого плану внутрішнього аудиту, характеризують 
структуру затрат робочого часу аудитора. Для аналізу 
використання робочого часу для всіх категорій робітни-
ків застосовується два показники: середня кількість днів, 
відпрацьованих одним робітником (тривалість робочого 
періоду) і середня тривалість робочого дня (зміни).

Тривалість робочого періоду, у днях, залежить від 
кількості вихідних і святкових днів, кількості днів тим-
часової непрацездатності, кількості днів відпусток, не-
явок на роботу з дозволу адміністрації, прогулів тощо.

Тривалість робочого дня (зміни) робітника зале-
жить від нормативної величини встановленого робочо-
го тижня, часу простою протягом робочого дня (зміни), 
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неповного робочого дня (скорочений робочий день, 
тиждень), часу інших скорочень робочого дня, перед-
бачених законом.

Кількість годин, відпрацьованих в середньому од-
ним робітником, є інтегральним показником, який ха-
рактеризує загальну величину ефективного фонду робо-
чого часу одного робітника.

Фонд робочого часу визначається за формулою (1):
     ФРЧ = Ч ∙ Д ∙ Т, (1)

де      ФРЧ – фонд робочого часу;
Ч – чисельність робітників, чол.;
Д – кількість днів, відпрацьованих робітником у 

середньому за досліджуваний період, днів;
Т – середня тривалість робочого дня, год.

Важливо відмітити, що на фонд робочого часу впли-
вають ряд факторів, тому далі необхідно розраху-
вати фонд робочого часу під впливом факторів: чи-

сельності працівників, середньої кількості відпрацьованих 
аудитором днів та середньої тривалості робочого дня.

Наступним результативним показником, що допо-
магає оцінити ефективність роботи відділу внутрішньо-
го аудиту, є показники продукту.

Показники продукту використовуються для оцінки 
досягнення поставлених цілей. Показниками продукту є, 
зокрема, обсяг проведеної аудиторської роботи чи нада-
них послуг у реалізації виконання посадових обов’язків, 
кількість користувачів результатами аудиту тощо.

У даному випадку доцільно аналізувати кількість за-
стосованих процедур та кількість виявлених порушень.

Показники ефективності залежно від напрямів, 
що виконуються в ході аудиторської діяльності, можуть 
характеризувати економність, продуктивність та ре-
зультативність проведеної відділом роботи.

Економність характеризує затратну ресурсну сто-
рону ефективності. За цим критерієм витрати мають 
бути мінімальними. Економність можна розглядати як 
витрати трудових ресурсів на одиницю результативного 
показника.

Продуктивність праці вимірюється відношенням 
обсягу виконаної роботи до затрат праці (середньооблі-
кової чисельності персоналу). Залежно від прямого або 
зворотного відношення маємо два показники: виробі-
ток і трудомісткість.

Виробіток – це кількість виконаної роботи за оди-
ницю часу або кількість завдань, яка припадає на одно-
го середньооблікового працівника або робітника за рік, 
квартал, місяць. Він вимірюється відношенням кількості 
виконаних завдань до величини робочого часу, витраче-
ного на його виконання. Розрізняють показники виро-
бітку залежно від одиниці виміру робочого часу: виробі-
ток на одну відпрацьовану людино-годину – годинний; 
виробіток на один відпрацьований людино-день – ден-
ний; виробіток на одного середньооблікового працівни-
ка – річний (квартальний, місячний).

Трудомісткість – це показник, який характеризує 
затрати часу на одиницю виконаної роботи (тобто зво-
ротна величина виробітку).

Результативність праці – це показник досягнен-
ня певного результату. Такі показники можна отримати 
з основних технологічних звітів бюджетної установи 
або автоматизованих контролюючих систем. До таких 
показників можна віднести: заробітну плату за місяць, 
середні тижневі витрати часу, виконані завдання/обся-
ги за місяць, кількість помилково виконаних завдань, 
швидкість виконання доручень, рівень задоволеності 
користувачів інформації, оцінку рівня дисципліни, оцін-
ку дотримання термінів, суму виявлених порушень, змі-
ну витрат на преміювання працівників тощо.

Значення кожного з показників будуть покладені в 
основу рейтингового оцінювання діяльності працівни-
ків відділу внутрішнього аудиту.

Таке оцінювання доцільно проводити за допомо-
гою коефіцієнтів: коефіцієнт вартості однієї годи-
ни роботи співробітника (розраховується як від-

ношення обсягу заробітної плати до тижневих витрат, 
помножених на 4 для приведення до місячного вигляду); 
середні тижневі витрати часу; виробіток за день – части-
на виконаних завдань за робочий день. Знаходиться як 
відношення показника обсягу виконаної роботи, помно-
женого на 7 для переведення тижневих даних до денних, 
до середніх витрат часу за тиждень; частка завдань для 
перевиконання (може бути виражена у відсотках). Роз-
раховується як відношення кількості помилково викона-
них завдань до обсягу виконаної роботи; швидкість ви-
конання доручень та робіт – відношення середніх витрат 
часу до кількості виконаних завдань; коефіцієнти оцінки 
рівня дисципліни та дотримання термінів; коефіцієнт 
опосередкованої частки участі в сумі виявлених пору-
шень (відношення добутку суми виявлених порушень та 
виконаних завдань співробітника до загальної кількості 
виконаних робіт, ділене на суму виявлених порушень); 
коефіцієнт опосередкованої частки участі у зміні витрат. 

Після розрахунку зазначених коефіцієнтів необ-
хідно визначити ваги коефіцієнтів за умов, що відно-
шення вагомості між ними 4 : 4 : 2 зі ступенем спадання 
вагомості. 

Далі доцільно провести розрахунок інтегрованого 
показника результативності праці аудитора. За резуль-
татами такого розрахунку можна оцінити результатив-
ність праці працівників відділу внутрішнього аудиту та 
прийняти одне з таких рішень:

 якщо висока результативність (значення інте-
грованого показника результативності праці 70 
і більше), працівника вигідно тримати;

 якщо достатня результативність (значення ін-
тегрованого показника результативності праці 
50 – 69) – можна тримати працівника, але слід 
намагатися виявити причини, що заважають 
працювати більш результативно;

 якщо результативність нижче достатньої (зна-
чення інтегрованого показника результативнос-
ті праці 30 – 49), працівника можна тримати для 
виконання таких завдань, що добре контролю-
ються і результати однозначно перевіряються;

 якщо низька результативність (значення інте-
грованого показника результативності праці 
менше 30), то слід відмовитись від працівника.



194

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	б
ух

га
л

те
рс

ьк
И

й
 о

бл
Ік

 І 
ау

д
И

т

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

ВИСНОВКИ
Авторами запропоновано науково-методичний 

підхід з оцінки ефективності функціонування внутріш-
нього фінансового контролю, що базується на оцінці ре-
зультативних показників діяльності внутрішніх контро-
лерів (показників затрат, показників продукту, показни-
ків якості та показників ефективності). Представлений 
науково-методичний підхід дозволяє не лише виявляти 
слабкі місця в роботі внутрішніх аудиторів, а й дає змогу 
контролювати якість роботи працівників відділу та вчас-
но приймати рішення щодо подальшої співпраці з ними.

Як напрямок подальших досліджень можна вказа-
ти на необхідність розробки засад законодавчого врегу-
лювання процедури оцінки ефективності функціонуван-
ня внутрішнього фінансового контролю в бюджетній 
установі.                      
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У ринкових умовах фінансовий стан суб'єктів гос-
подарювання залежить від їх взаємин з іншими 
суб'єктами, що вимагають достовірної інформації 

про їх платоспроможність, про виконання договірних 
стосунків, про платіжну дисципліну і таке інше. Тому 
своєчасним і важливим є питання, яке безпосередньо 
пов’язано з розрахунково-платіжними операціями і ко-
ординує роботу господарюючого суб’єкта,– це питання 
дебіторської заборгованості. Правильно організований 
бухгалтерський облік дебіторської заборгованості по-
винен мати таку систему рахунків, яка б достатньою 
мірою відображала і характеризувала всю господарську 
діяльність з вимушеною конкретизацією [1], що сприя-
тиме дотриманню платіжної дисципліни і запобіганню 
винекнення безнадійних боргів.

 На відміну від міжнародної практики, відповідно 
до якої питання з обліку дебіторської заборгованості не 
передбачають единого стандарту, а регулюються декіль-
кома, а саме: МСБО1 «Подання фінансових звітів»[2, 
c. 12], МСБО 32 «Фінансові інструменти: розкриття та 
подання» [2, c. 865], МСБО 39 «Фінансові інструменти: 
визнання та оцінка» [2, c. 1026], в Україні облік цього 
активу здійснюється за одним чітко визначеним норма-
тивом – П(с)БО 10 «Дебіторська заборгованність»[3], 
який регламентує порядок її визнання, оцінки та кла-
сифікації, і положення якого мають деякі розбіжності з 
міжнародними стандартами.

 Наявність у підприємства дебіторської заборго-
ваності передбачає визначену долю ризику стосовно 
того, що якась частина цієї заборгованості не буде пога-
шена підприємством-боржником. Поточна дебіторська 
заборгованість, відносно якої існує невпевненість, стає 
сумнівною заборгованістю. Частина такої заборгованос-
ті, відносно якої у підприємства не має сумніву щодо її 
непогашення боржником (банкрутство боржника, дія 
форс-мажору, смерть або позбавлення волі фізичних осіб-
боржників), або позовний термін якої минув, перетворю-
ється в безнадійну дебіторську заборгованість [4, с. 319].

Згідно з вимогами ст. 4 Закону про бухгалтерський 
облік [5] та п 18 П(с)БО 1 [6, с. 13] фінансова звітність 
підприємства повинна складатися з дотриманням прин-
ципу обачності, згідно з яким методи оцінки, що засто-
совують у бухгалтерському обліку, повинні дати змогу 
уникнути заниження оцінки зобов’язань та витрат і за-
вищення оцінки активів і доходів підприємства. Саме 
тому безнадійна дебіторська заборгованість, оскільки 
вона не генерує майбутні економічні вигоди, тобто не 
відповідає визначенню активів, не повинна відобража-
тися на Балансі підприємства. 

Відповідно до принципу обачності підприємство 
має передбачити потенційну суму дебіторської заборго-
ваності, відносно якої їснує невпевненість щодо її пога-
шення боржником, і визначити резерв так званих «сум-
нівних боргів». Таким чином, оцінка поточної дебітор-
ської заборгованості в Балансі здійснюється за чистою 
реалізаційною вартістю, що розраховується як різниця 
між первісною її вартістю та резервом сумнівних боргів. 

Для визначення величини резерву сумнівних бор-
гів підприємство самостійно обирає один із трьох мето-
дів: виходячи з платоспроможності окремих дебіторів; 

виходячи з питомої ваги безнадійних боргів у чистому 
доході від реалізації продукції, товарів, робіт, послуг на 
умовах наступної оплати; на основі класифікації дебі-
торської заборгованості [3]. Рішення щодо вибору того 
чи іншого методу фіксується в наказі про облікову по-
літику підприємства. 

Розрахунок резерву сумнівних боргів виходячи 
з платоспроможності окремих дебіторів перед-
бачає індивідуальний підхід до визначення суми 

сумнівного боргу по кожному дебітору, що базується на 
аналізі дебіторської заборгованості в розрізі кожного 
дебітора на предмет її сумнівності [4, с. 337]. Підставами 
для визнання заборгованості сумнівною є зазвичай: дані 
публічної фінансової звітності; свідчення відносно лікві-
дації дебітора або відкриття діла про його банкрутство; 
висунення претензії до дебітора або надання іску про 
стягнення заборгованості до господарчого суду тощо.

Нарахування резерву сумнівних боргів за цим 
методом базується на сальдовому методі, тобто при 
визначенні суми резерву, яку необхідно нарахувати на 
дату балансу, враховується початкове сальдо рахунку 38 
«Резерв сумнівних боргів». Цей метод простий у засто-
суванні, дає більш високу точність отриманих результа-
тіві і може використовуватися не тільки при розрахун-
ку резерву сумнівної заборгованості за товари, роботи, 
послуги, а й для іншої поточної заборгованості. Разом 
з тим, можливість його застосування обмежена тільки 
тими підприємствами, які мають незначну кількість по-
стійних дебіторів, про платоспроможність яких їм відо-
ма достовірна інформація. Зразок підрахунку резерву 
сумнівних боргів за методом аналізу платоспроможно-
сті окремих дебіторів та бухгалтерський документ, яким 
оформлюється цей підрахунок, наведено на рис. 1.

 За іншим методом розрахунок сумнівних боргів 
здійснюється виходячи з питомої ваги безнадійних бор-
гів у чистому доході від реалізації продукції (товарів, ро-
біт, послуг) на умовах подальшої оплати.

Розмір безнадійного боргу визначається шля-
хом множення чистого доходу від реалізації продукції 
(товарів, робіт, послуг) на умовах подальшої оплати за 
звітний період на коефіцієнт сумнівності. При цьому 
коефіцієнт сумнівності розраховується шляхом ділення 
заборгованості, що визнана безнадійною за розрахунко-
вий період, на чистий дохід від реалізації продукції на 
умовах подальшої оплати за той самий період.

Для викорисання цього методу підприємству по-
трібно накопичити дані щодо реалізації продукції на 
умовах подальшої оплати та визнаної безнадійної за-
боргованості за період з початку року. 

 На відміну від методу платоспроможності окре-
мих дебіторів метод «питомої ваги» базується на зво-
ротному принципі, тобто на суму резерву сумнівних 
боргів, яку необхідно нарахувати на дату балансу, зали-
шок за рахунком 38 «Резерв сумнівних боргів» не впли-
ває. Використовуючи цей метод, підприємство на кожну 
звітну дату визначає резерв на ту сумнівну заборгова-
ність, яка виникає в цьому звітному періоді. При цьому 
загальна сума резерву сумнівних боргів на дату балансу 
визначається шляхом додавання розрахованої суми до 
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залишку резерву сумнівних боргів на початок звітного 
періоду [4, с. 338].

Привабливість методу «питомої ваги» також по-
яснюється його відносною простотою та невеликим об-
сягом аналітичної роботи. Однак використання цього 
методу обмежується дебіторською заборгованістю за 
продукцію, товари, роботи, послуги, що реалізовані на 
умовах подальшої оплати. 

Коефіцієнт сумнівності встановлюється підпри-
ємством, виходячи з фактичної суми безнадійної дебі-
торської заборгованості за попередні звітні періоди і має 
тенденцію до зростання зі збільшенням строків непо-
гашення дебіторської заборгованості. Величина резерву 
сумнівних боргів визначається як сума добутків поточ-
ної дебіторської заборгованості відповідної групи та ко-
ефіцієнта сумнівності відповідної групи. 

Рис.1. Зразок складання бухгалтерської довідки про результати аналізу дебіторської заборгованості

 

Бухгалтерська довідка 

За результатами аналізу платоспроможності окремих дебіторів
сумнівними визнані такіі заборгованості: 

№ 
п/п Дебітори 

Дата 
виникнення 

заборгованості 
Сума, 
грн 

Інформація  
про боржника 

1 А 15.01.20ХХ р.    2400,00 Діло про банкрутство 

2 Б 28.10.20ХХ р.
 

2000,00
  Стягується в судовому

порядку 

3 В 22.09.20ХХ р. 1600,00 Об’ява про ліквідацію 

Разом — 6000,00 — 

 
Розмір сумнівної заборгованості станом на 31.12.20ХХ р. складає 6 000 грн.
У бухгалтерському обліку здійснено донарахування резерву на суму 5 000 грн
з урахуванням вхідного залишку по рахунку 38 – 1000 грн (Дт 994 – Кт 38 –  5 000 грн).

31.12. 20ХХ р.                                                Головний бухгалтер /Іванова/ Т. А. Іанова

 
 

Розглянемо порядок формування резерву сумнівних 
боргів методом «питомої ваги» на умовному прикладі.

Якщо припустити, що обсяг реалізації продукції 
підприємства на умовах подальшої оплати за 2011 р. 
складає 2 000 000 грн, а залишок резерву сумнівних бор-
гів до складання балансу на 31.12.2011 р.– 3000 грн, то 
розрахунок резерву сумнівних боргів, за умови, що коє-
фіцієнт сумнівності визначається за даними попередніх 
трьох років, буде мати вигляд (табл. 1).

Таблиця 1

Розрахунок резерву сумнівних боргів за методом «питомої ваги»

Рік Чистий дохід від реалізації продукції, робіт,  
послуг на умовах подальшої оплати, грн

Сума дебіторської заборгованості  
за продукцію, товари, роботи, послуги,  

що визнана безнадійною, грн

2009 1000 000 10 000

2010 1 600 000 14 000

2011 2 000 000 24 000

Разом 4600 000 48 000

Коефіцієнт сумнівності складає: 48 000 : 4600 000 = 0,0104

Сума сформованого резерву за 2011 р.: 2 000 000 × 0,0104 = 20 800 грн.

Сума резерву сумнівних боргів на 31.12. 2011 р. у звітності: 23800 грн (3000 + 20 800)

Третій метод формування резеру сумнівних бор-
гів – метод класифікації заборгованості, передбачає гру-
пування дебіторської заборгованості за строком її непо-
гашення із встановленням коефіцієнта сумнівності для 
кожної групи [4, с. 340].

Для розрахунку коефіцієнта сумнівності необхід-
но виявити фактичну суму безнадійної заборгованості, 
що виникає в попередніх періодах. При цьому аналіз та-
кої заборгованості здійснюється в розрізі прострочення 
її погашення.

Підприємство самостійно встановлює кількість 
груп і критерії віднесення непогашеної дебіторської за-
боргованості до тієї або іншої групи. Найбільш поши-
реною є класифікація, згідно з якою за терміном про-

строчення дебіторська заборгованість поділяється на 
чотири групи: до 30 днів, від 30 до 60 днів, від 60 до 90 
днів і строком більше 90 днів.

Даний метод, як і метод платоспроможності окре-
мих кредиторів, базується на сальдовому принципі, тоб-
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то резерв на кінець звітного періоду донараховується з 
урахуванням вхідного сальдо по рахунку 38. 

П(с)БО 10 передбачено два варіанти використан-
ня цього методу, відмінність яких полягає в тривалості 
періоду, за який ведеться спостереження: в першому ви-
падку як період спостереження обирається останні де-
кілька місяців, а в другому – декілька років [6].

 Приклад розрахунку резерву сумнівних боргів за 
методом класифікації дебіторської заборгованості у ви-
падку, якщо періодом спостереження обрано півріччя,  
а терміни непогашення розподіляються на три групи: до 
30 днів; від 30 до 90 днів та понад 90 днів, представлено 
в табл. 2.

інформації, що необхідна для розрахунків, пов’язана з 
великим обсягом робіт, пов’язаних з її аналізом.

Розглянемо другий варіант методу класифікації 
де біторської заборгованості, який передбачає викори-
стання більш тривалого терміну спостереження по стро-
ках непогашення дебіторської заборгованості, що вимі-
рюється роками.

Для використання цього варіанту потрібно мати 
інформацію про стан дебіторської заборгованості за по-
передні декілька років, за якою розраховується відсоток 
безнадійних боргів (коєфіцієнти сумнівності) в розрізі 
кожної групи обраного періода дослідження (табл. 3) за 
формулою:

Таблиця 2

Розрахунок резерву сумнівних боргів за методом класифікації дебіторської заборгованості (1 варіант) 

Місяць

Фактично списано 
безнадійної дебіторської 

заборгованості, грн

Сальдо дебіторської 
заборгованості відповідної 

групи на кінець поперед-
нього місяця, грн

Коефіцієнт сумнівності відповідної групи 
дебіторської заборгованості

група 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3 група 1 (гр. 2 
/ гр. 5)

група 2 (гр. 
3 / гр. 6) 

група 3 (гр. 
4 / гр. 7)

Січень – 2000,0 2435,0 49500,0 31125,0 26150,0 – 0,06 0,09

Лютий 2950,0 – – 43900,0 12500,0 13250,0 0,07 – –

Березень 1600,0 910,0 765,0 29500,0 8815,0 6250,0 0,05 0,1 0,12

Квітень 885,0 – 1250,0 37500,0 14760,0 13800,0 0,02 – 0,09

Травень – 1625,0 – 27500,0 19000,0 17780,0 – 0,09 –

Липень 1510,0 1656,0 2931,0 37750,0 27600,0 22550,0 0,04 0,06 0,13

Разом × × × × × × 0,18 0,31 0,43

Коефіцієнт сумнівності відповідної групи дебіторської заборгованості 0,18/6 = 0,03 0,31/6 = 0,05 0,43/6 = 0,07

Величина резерву сумнівних боргів на кінець поточного року 37750 × 0,03 = 
 = 1132,5

27600 × 0,05 = 
= 1380,0

22550 × 0,07 = 
= 1578,5

Резерв сумнівних боргів на 31.06. 20хх : 4091,0 грн (1132,5 + 1380,0 + 1578,5)

Як видно з табл. 2, розрахунок коефіцієнта сум-
нівності (Кс) за розглянутим методом здійснюється за 
формулою: 

         ( : ) : с ЗН ЗНК Б Д і , 
  

(1)

де    БЗН – фактична списана безнадійна дебіторська за-
боргованість відповідної групи за відповідний місяць, 
обраного для спостереження періоду;

ДЗН – дебіторська заборгованість відповідної гру-
пи на кінець відповідного місяця обраного для спосте-
реження періоду;

і – кількість місяців в обраному для спостережен-
ня періоді.

Якщо у підприємства на балансі є залишок резерву 
сумнівних боргів (наприклад, 1000 грн), то в бухгалтер-
ському обліку треба здійснити донарахування його ве-
личини до визначеної розрахунком суми: 

Дт 944 Кт 38 – 3091 грн.
Розглянутий варіант застосування методу класи-

фікації дебіторської заборгованості доцільно для тих 
підприємств, які здійснюють продаж продукції, товарів, 
робіт, послуг постійно та мають велику дебіторську за-
боргованість. Разом з тим, висока ступінь деталізації 

           :с ЗН ЗНК Б Д , 
  

(2)

де   БЗН – безнадійна дебіторська заборгованість відповід-
ної групи у складі дебіторської заборгованості цієї групи 
на дату балансу в обраному для спостереження періоді;

ДЗН – дебіторська заборгованість відповідної групи 
на дату балансу в обраному для спостереження періоді.

Величина резерву сумнівних боргів складе на  
31.12. 2011 р.– 8600 грн (1225 + 500 + 6875), але з ураху-
ванням залишку резерву сумнівних боргів на 31.12.2011 р., 
який умовно дорівнює 2000 грн, підриємству слід дона-
рахувати тільки 4600 грн резерву (8600 – 2000).

Оскільки для розглянутого методу розрахунку ве-
личини резерву сумнівних боргів використовується річ-
ний базовий період, то розраховані коефіцієнти сумнів-
ності будуть примінятися на кожну дату балансу впро-
довж 2011 р. (31.03.2011 р., 30.06.2011 р., 30.09.2011 р.).

Представлений варіант застосування метода кла-
сифікації дебіторської заборгованості доцільно вико-
ристовувати тим підприємствам, які підтримують неви-
соку долю безнадійних боргів у дебіторській заборгова-
ності і такі борги носять нерегулярний характер.
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ВИСНОВКИ
Таким чином, у статті на умовних прикладах були 

розглянуті різні методи розрахунку резерву сумнівних 
боргів, який, згідно з принципом обачності, повинні 
формувати підприємства з метою правильної оцінки в 
балансі поточної дебіторської заборгованості; визначе-
но переваги та недоліки кожного з методів і доцільність 
їх застосування на різних підприємствах.                        
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Дата балансу
Сальдо дебіторської заборгованості відповідної 
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група 1 група 2 група 3 група 1 група 2 група 3

1 2 3 4 5 6 7
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У статті досліджено інструменти податкового регулювання розвитку економічних процесів. Було встановлено, що в період кризи, коли підприєм-
ства особливо гостро потребували додаткових надходжень, підтримка держави істотно не збільшилася, а зменшувалась. У процесі дослідження 
доведено, що кожна країна в період фінансово-економічної кризи має застосовувати індивідуальний набір інструментів податкового регулювання.
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В статье исследованы инструменты налогового регулирования разви-
тия экономических процессов. Было установлено, что в период кризи-
са, когда предприятия особенно остро нуждались в дополнительных 
поступлениях, поддержка государства существенно не увеличилась,  
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В умовах економічної та фінансової кризи, яка 
охопила багато країн світу, проблема податково-
го регулювання стає ще більш важливою. У той 

час, коли багато державних або приватних підприємств 
(платників податків) знаходяться у кризі, саме держава 
має взяти відповідальність за прийняття виважених кро-
ків щодо використання певних інструментів податково-
го регулювання з метою допомоги національним товаро-
виробникам якомога з найменшими втратами пережити 
світову фінансову кризу. При цьому слід досить обереж-
но підходити до питання підвищення або зменшення по-
датків, за рахунок яких наповнюється дохідна частина 
бюджету країни. З одного боку, посилення регулюючих 
заходів у вигляді зростання податкових ставок для збіль-

шення доходів бюджету може призвести до негативних 
наслідків, основним з яких є банкрутство та ліквідація 
підприємств, з іншого боку, зменшення податків може 
привести до позитивних наслідків лише через рік після 
прийняття такого рішення, а проблему наповнення бю-
джету треба вирішувати сьогодні. Тому необхідно об-
ґрунтовано визначити, які саме інструменти податково-
го регулювання в цей час будуть найбільш доцільними 
для реалізації податкової політики держави. 

Податкова політика країни має визначатися не 
тільки потребами наповнення доходної частини бюдже-
ту, але й базуватися на аналізі економічного стану, орієн-
туватися на довгострокові цілі стимулювання конкурен-
тоспроможності вітчизняних виробників [11, с. 85]. Про-
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блема податкової політики держави полягає в оптимізації 
величини фінансових ресурсів, що централізуються в бю-
джеті, і тих грошових коштів, які залишаються в розпо-
рядженні підприємства, а це може бути досягнуто лише 
за умови обґрунтованого застосування інструментів по-
даткового регулювання. 

Дослідженням проблем податкового регулювання, 
і, зокрема інструментів державного впливу на економіку 
займалося багато провідних вчених, серед яких слід від-
значити Т. І. Єфименко, Ю. Б. Іванова, А. І. Крисоватого, 
А. М. Соколовську та інших. Але в їх дослідженнях не-
достатньо повно висвітлено питання застосування ін-
струментів податкового регулювання в країнах світу під 
час фінансово-економічної кризи. 

Тому метою даної статті є аналіз інструментарію 
податкової підтримки, який застосовували країни світу 
під час фінансово-економічної кризи. 

У загальному вигляді під податковим регулюван-
ням розуміється цілеспрямований вплив держа-
ви на учасників економічних відносин шляхом 

використання засобів та інструментів податкової полі-
тики. Саме за допомогою податкової політики держава 
не тільки формує джерела фінансування суспільно не-
обхідних витрат, реалізуючи фіскальну функцію подат-
ків, але й забезпечує створення необхідних передумов 
для структурної перебудови національної економіки та 
її зростання [9, с. 63].

Підкреслюючи роль податкового регулювання, 
А. І. Крисоватий виділяє політику податкового регулю-
вання в окремий вид податкової політики. «Політика 
податкового регулювання, будучи складовим елементом 
податкової політики, означає цілеспрямовану діяльність 
держави з регулювання вартісних пропорцій розподілу та 
перерозподілу частини валового внутрішнього продукту з 
метою підтримання на певному рівні економічних проце-
сів, забезпечення суспільного попиту і пропозиції та іні-
ціювання ділової активності суб’єктів господарювання. … 
Політика податкового регулювання визначає принципи, 
напрями, структуру сегменту участі держави в регулю-
ванні економічних процесів у суспільстві» [3, с. 81].

Разом із тим важливою рисою податкового регу-
лювання виступає його залежність від інтенсивності 
державного регулювання економіки в цілому. Різний 
рівень втручання держави в економіку в окремі періоди 
часу, що є особливо характерним для економік транзи-
тивного типу, обумовлює динаміку співвідношення фіс-
кальної та регулюючої функцій оподаткування. У цьому 
плані заслуговує на увагу виділена А. М. Соколовською 
«… закономірність підвищення регулюючої функції 
податків за умови посилення державного втручання в 
соціально-економічні процеси і зниження їх регулюю-
чого значення за умови послаблення державного регу-
лювання економіки» [10, с. 91].

За словами Т. І. Єфименко, необхідність держав-
ного податкового регулювання ринкової економіки 
випливає з об’єктивно притаманних державі функцій. 
Доцільність податкового втручання з боку держави в 
економічне життя продиктовано тим, що ринок не за-
безпечує соціально справедливий розподіл доходів. За 

допомогою податкових інструментів та інших створених 
нею відповідних інститутів держава реалізує політичні й 
соціально-економічні принципи існування суспільства, 
активно впливає на формування макроекономічних про-
порцій і динаміку макроекономічних процесів [1, с. 204]. 

Важливим аспектом діяльності держави в період 
економічної кризи є визначення набору інструментів, за 
допомогою яких буде здійснюватися регулювання еко-
номічного розвитку. 

Автори підтримують думку Ю. Б. Іванова та В. В. Кар-
пової, які під інструментами податкового регулювання 
розуміють сукупність норм податкового законодавства, 
що забезпечують вплив держави на господарську пове-
дінку платників податків через його економічні інтереси 
для досягнення певного економічного, соціального чи 
іншого корисного результату [2, с. 227].

Детально проаналізуємо, які саме інструменти по-
даткового регулювання застосовували країни світу для 
впливу на макроекономічні процеси. 

Протягом 2008 та 2009 років основні макроеко-
номічні показники всіх економік світу демонстрували 
негативні тенденції, по всьому світу спостерігалося спо-
вільнення економічного зростання: зниження темпів 
зростання ВВП і промислового виробництва, збільшен-
ня державного боргу (табл. 1). 

Наслідки кризи особливо гостро проявилися в 
реальному секторі економіки. Так, протягом 
2009 р. майже по всьому світу спостерігало-

ся зниження обсягів промислового виробництво. При 
цьому криза більш істотно зачепила реальний сектор 
економіки високо розвинутих держав, і не так суттєво 
позначилася на країнах з низьким рівнем економічного 
розвитку. При цьому 2010 р. у більшості країн ситуація у 
сфері промислового виробництва почала демонструва-
ти позитивну динаміку. Серед причин швидкого виходу 
реального сектора з кризи можна відзначити ефективну 
антикризову політику урядів держав, одним із найваж-
ливіших елементів якої стало стимулювання розвитку 
реального сектора економіки.

Більшість країн світу в кризовий період провади-
ли комплекси заходів фіскальної політики стимулюючо-
го характеру, що включали в себе і бюджетне стимулю-
вання, і зменшення податкового навантаження. 

Заходи бюджетного стимулювання розвитку реаль-
ного сектора економіки можна розділити на дві групи:

1) прямі, які представляють собою безпосереднє 
надання суб’єктам реального сектора економіки коштів з 
державного бюджету у формі субсидій, субвенцій, дотацій;

2) опосередковані, що полягають в бюджетному 
стимулюванні розвитку фінансового сектора. Ефект та-
ких заходів полягає в спрощенні для суб’єктів реального 
сектора отримання коштів у кредитних установах, зни-
женні процентної ставки по таким кредитам. 

Під час світової фінансово-економічної кризи вна-
слідок провадження антикризових урядових програм 
у більшості держав світу істотно змінилася структура 
бюджетів. Здійснення бюджетного стимулювання еко-
номіки держави зазвичай потребує додаткових значних 
обсягів фінансових ресурсів, які досить складно знайти 
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в період загального спаду. Деякі держави свідомо вдава-
лися до збільшення державного дефіциту задля надання 
фінансової підтримки суб’єктам, що істотно постражда-
ли внаслідок кризи. Наприклад, уряд Канади пішов на 
формування в 2010 р. бюджетного дефіциту в результаті 
збільшення витрат на розвиток інфраструктури (голов-
ним чином на житлове будівництво), підвищення дер-
жавних асигнувань на програму страхування зайнято-
сті, на підтримку ряду секторів економіки [7]. 

податкової політики, характер якої залежить від ряду 
факторів, що обумовлюються її економічним, соціаль-
ним та політичним розвитком. Тому, незважаючи на те, 
що, як правило, усі держави переслідують схожі цілі,  
а саме: стимулювання реального сектора економіки за 
рахунок розвитку підприємництва, підвищення попиту, 
оновлення виробничих потужностей, розробки та впро-
вадження новітніх технологій, оптимізації руху грошо-
вих коштів, а також покращення добробуту населення, 

Таблиця 1

Темпи зростання показників економічного розвитку в країнах світу в 2007 – 2010 рр. [12, 18]

Країна
ВВП відносно до попереднього року, % Державний борг, відносно до попереднього року, %

2007 2008 2009 2010 2007 2008 2009 2010

Країни з найвищим рівнем ВВП (від 104 до 45 дол. США на людину)

США 1,9 0 –2,6 2,8 0,9 7,0 18,8 16,1

Данія 1,7 –0,9 –4,6 1,8 –14,6 24,8 21,1 11

Швеція 3,3 –0,4 –5,1 4,1 –11 –5 10 13,5

Країни з високим рівнем ВВП (від 45 до 35 дол. США на людину)

Німеччина 2,8 0,7 –4,7 3,3 –4,0 2,2 10,7 16

Франція 2,3 0,1 –2,5 1,6 0,2 5,8 15,7 6,8

Великобританія 2,7 –0,1 –4,9 1,6 2,5 17,1 30,9 23,8

Країни з середнім рівнем ВВП (від 35 до 20 дол. США на людину)

Іспанія 2,4 0,2 –2,6 –0,1 –8,8 10,2 33,7 13,8

Італія 1,5 –1,3 –5 1,1 –3 3 9 4,9

Словенія 6,9 3,7 –8,1 1 –12,4 –3,8 57,3 10,5

Країни з невисоким рівнем ВВП (від 20 до 10 дол. США на людину)

Росія 8,5 5,2 –7,8 3,8 46,0 –11,0 52,3 40,2

Словаччина 10,5 5,8 –4,8 4 –3,0 –6,1 27,3 20,5

Естонія 6,9 –5,1 –13,9 1,9 –16 24,3 56,5 –4

Угорщина 0,8 0,8 –6,7 1,2 –0,6 9,4 8,4 3,5

Латвія 10 –4,2 –18 –0,3 –15,9 118,9 86,3 19,3

Литва 9,8 2,9 –14,7 1,4 –6,1 –7,7 89,1 33,4

Країни з низьким рівнем ВВП ( до 10 дол. США на людину)

Болгарія 6,4 6,2 –4,9 0,2 –20 –20 7,3 13,7

Румунія 6,3 7,3 –7,1 1,5 0 1,1 78,4 34

Україна 7,9 2,3 –15,1 4,3 –16,8 39,3 80,4 36,4

У країнах ЄС у 2010 р. державна допомога, що нада-
валася промисловості і сфері послуг, зросла в порівнян-
ні з 2009 р. Загалом в кризовий період з 2007 по 2010 рр. 
вона залишається на низькому загальному рівні – між 
0,4% і 0,5% ВВП ЄС, що є нижчим ніж в попередні роки.

Протягом 1992 – 2010 рр. спостерігалася тенден-
ція до зниження бюджетного стимулювання реального 
сектора, так з 0,9% ВВП у 1992 р. обсяг державної фінан-
сової допомоги промисловості та сфері послуг до 2010 
поступово знизився майже вдвічі (рис. 1) Тобто в період 
кризи, коли підприємства особливо гостро потребували 
додаткових надходжень, підтримка держави істотно не 
збільшилася, а навпаки. 

Серед заходів державного стимулювання реально-
го сектора економіки в період кризи найпоширенішими 
в більшості держав стало використання інструментів 

підходи до рішення цих завдань можуть істотно відріз-
нятися.

Держави світу в період кризи вживали різні заходи 
фіскального характеру, щоб змінити негативні тенден-
ції в економіці та вирішити проблеми соціального ха-
рактеру. Частина змін податкового законодавства були 
спрямована на зменшення темпів економічного спаду 
й стимулювання економічного розвитку, а частина – на 
підвищення бюджетних доходів [8]. 

Сприяння розвитку підприємств реального секто-
ра економіки засобами податкової політики може здій-
снюватися як прямо, через заходи, що приводять до по-
даткової економії, внаслідок зменшення зобов’язань за 
прямими податками, так і опосередковано, через ство-
рення сприятливого зовнішнього середовища для про-
вадження підприємницької діяльності.
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Під час кризи загальною тенденцією стало поси-
лення регулюючої функції податків у частині оподат-
кування доходів фізичних осіб і прибутку корпорацій,  
у різних країнах було зроблено ряд кроків щодо під-
тримки громадян та бізнесу засобами податкової полі-

тики. Відносно непрямого оподаткування, то тут не спо-
стерігається спільної для всіх країн тенденції – у частині 
держав було знижено ставки таких податків, а в інших, 
навпаки, підвищено (табл. 2).

 Рис. 1. Обсяги державної допомоги галузям промисловості та сфері послуг у країнах ЄС протягом 1992 – 2010 рр. 
(у % до ВВП) [15]
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Таблиця 2

Заходи антикризової податкової політики щодо підприємств в країнах світу

Регіон Заходи антикризової податкової політики, що впливають на фінансовий стан підпри-
ємств

1 2

Країни з найвищим рівнем 
ВВП (від 104 до 45 дол. США 
на людину)

1. Провадження нових екологічних податків, зокрема на викиди в повітря окису вуглецю.  
2. Збільшення податків на енергоресурси.  
3. Впровадження прискореної амортизації.  
4. Заходи спрямовані на покращення фінансового стану підприємств:  
– відстрочка сплати ПДВ на 6 місяців (Данія), корпоративного податку (Швеція) [13];  
– збільшення податкових кредитів на науково-дослідні роботи (Норвегія) [13];  
– зниження ставки корпоративного податку до 26,3%, зниження внесків на соціальне страху-
вання працівників (Швеція) [16];  
– скасування імпортних мит на ввезення певних видів обладнання (Канада)

Країни з високим та найви-
щим рівнем ВВП (від 104 до 
35 дол. США на людину)

1. Застосування розгалуженого комплексу заходів податкового стимулювання, що для більшос-
ті країн регіону:  
– збільшення щорічної амортизаційної премії;  
– збільшення податкових відрахувань для підприємств, що здійснюють інноваційні процеси;  
– подовження строків перенесення збитків на майбутні або минулі податкові періоди.  
2. Впровадження індивідуальних, характерних для окремих країн заходів:  
– можливість відстрочки податкових платежів для підприємств (Франція, Великобританія) [6];  
– звільнення від оподаткування продажу певних видів акцій (США, Франція) [17];  
– звільнення нових автомобілів від сплати транспортного податку у 2009 р,зниження податко-
вого навантаження на малий бізнес (Німеччина) [16];  
– звільнення від оподаткування продажу певних видів акцій (Франція); – звільнення від місце-
вого комерційного податку інвестицій протягом 2009 року (Франція) [17]

Країни із середнім рівнем 
ВВП (від 35 до 20 дол. США 
на людину)

1. Збільшення непрямих податків.  
2. Заходи щодо підвищення ефективності адміністрування податків.  
3. Збільшення прибуткового податку з громадян.  
4. Створення певних заходів, спрямованих на лібералізацію оподаткування:  
– податкова амністія (Греція) [5];  
– зменшення авансових платежів за податком на прибуток, зниження ставки за регіональним 
податком на бізнес з 4,25 до 3,9%, запровадження касового методу ПДВ (Італія) [4];  
– зниження ставки ПДВ при покупці нової нерухомості (Іспанія) [17]
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Отже, внаслідок фінансово-економічної кризи най-
більше постраждав реальний сектор економіки в країнах, 
що мають високо розвинуті економіки. З метою протидії 
негативним наслідкам кризи застосовувалися інстру-
менти фіскального характеру – бюджетне та податкове 
стимулювання. Слід відзначити, що велика кількість 
країн у період кризи стикнулася з проблемою бюджетно-
го дефіциту, тому фінансові можливості для збільшення 
бюджетних дотацій підприємствам та істотного знижен-
ня податкового навантаження були обмеженими.

Найбільш розгорнуті комплекси антикризових захо-
дів, спрямованих на стимулювання підприємств реально-
го сектора економіки, провадилися в країнах з найвищими 
та високими показниками економічного розвитку, де біль-
шість впроваджених податкових пільг і дотацій спрямову-
валася на стимулювання інноваційного розвитку.

У більшості таких країнах відбулася істотна лібе-
ралізація оподаткування, внаслідок чого знизилися 
платежі підприємств за податком на прибуток, впро-
ваджувалися відстрочки сплати податків, що сприяло 
фінансовому оздоровленню підприємств. Однак пара-
лельно з цим у частині економічно розвинутих держав 
підвищувалися ПДВ, акцизи, а також екологічні податки 
та податки на енергоносії, що посилювало податкове на-
вантаження на підприємства, діяльність яких призво-
дить до забруднення навколишнього середовища. 

У країнах із середнім і невисоким рівнем ВВП по-
даткове стимулювання підприємств було менш розгор-
нутим, а обсяг дотацій бюджетних дотацій невеликим. 
Тут застосовувалися заходи, що сприяли пом’якшенню 
податкового тиску, але їх обсяг був невеликим. При цьо-
му в частині держав було збільшено податкові платежі 
за непрямими або майновими податками. Характерним 
для країн Прибалтики, економічна ситуація в яких була 
однією з найгірших в Європі, стало посилення податко-
вого тягаря за непрямими податками. 

У багатьох країнах з низьким економічним розвит-
ком в період кризи відбулися податкові реформи, вна-
слідок яких зменшено податковий тиск за основними 
податками, спрощувалося податкове адміністрування. 

Таким чином, як бачимо, в різних країнах застосо-
вувались різноманітні інструменти державного подат-
кового регулювання розвитку економіки. 

Приймаючи рішення щодо доцільності застосу-
вання інструментів податкового регулювання, 
держава має зробити нелегкий вибір, в основу 

якого має бути покладено паритет державних інтересів 
і цілей суб’єктів господарювання, за рахунок яких по-
повнюється доходна частина бюджету. Якщо держава 
буде занадто обмежувати суб’єктів підприємницької ді-
яльності, то це може призвести до зменшень податко-
вих надходжень у зв’язку з неотриманням платниками 
податків прибутків. З іншого боку, коли держава надає 
необґрунтовані податкові пільги та розробляє обмежу-
вальні механізми їх застосування, це теж може зменши-
ти податкові надходження у зв’язку з відтоком доходів 
підприємств до «тіньового сектора». 

Отже, обмеження застосування інструментів по-
даткового регулювання має бути обґрунтованим і до-
статньо виваженим рішенням, яке врахує інтереси дер-
жави та суб’єктів господарювання.                                   
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На сучасному етапі розвитку економіки все біль-
шого значення набувають підходи до управлін-
ня фінансовими ресурсами та оптимізації їх ви-

користання, а також фінансові важелі і методи, що за-
безпечують стабільну та ефективну діяльність суб’єктів 

господарювання. Крім того, зростання складності струк-
тур фінансових інструментів істотно ускладнює точну 
оцінку достатності грошового потоку та підвищує ризик 
асиметричності інформації для банків, що призводить 
до невірних фінансових рішень. 
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Дослідженням регулювання руху грошового пото-
ків держави та економічних агентів займалися такі вчені, 
як: Г. М. Азаренкова, О. В. Єрмошкіна, Л. О. Примост-
ка, Р. А. Слав’юк, А. О. Єпіфанов Е. Альтман, В. Бівер,  
Р. Таффлер та інші. Віддаючи належне науковим розроб-
кам, слід зазначити, що авторами вирішувалися ті зада-
чі, яких потребував на той час рівень розвитку теорії та 
практики. А проблеми, які обумовлені в меті досліджен-
ня, залишаються актуальними.

Метою статты є підходи до регулювання рухом 
грошових потоків контрагентів банку. Досягнення по-
ставленої мети передбачає вирішення задач:

 сформувати систему показників для оцінки рів-
ня достатності грошового потоку; 

 розрахувати рівень достатності грошового по-
току досліджуваного суб’єкта за допомогою 
сформованих нормативних і динамічних показ-
ників;

 розрахувати інтегральний показник достатно-
сті грошового потоку.

Регулювання грошових потоків тісно пов’язано с 
його достатністю, під яким прийнято розуміти 
залишок фінансових ресурсів, який необхідний 

для функціонування підприємства в межах основних 
параметрів його стійкості, а банку прийняти позитив-
не фінансове рішення для позичальника. У дослідженні 
[1, с. 84 – 85] розглядається методики розрахунку рівня 
фінансової безпеки, за яким підприємство має достат-
ність фінансових ресурсів для функціонування в меж-
ах основ них параметрів його стійкості. Однак в умовах 
глобалізацій, коли підвищується роль швидкого при-
йняття фінансових рішень, стає доречним отримання 
сукупного показника, який враховує основні коефіці-
єнти, що показують фінансову стійкість контрагенту 
банку, та дає можливість банку надавати рекомендації 
стосовно регулювання ризикованості позичальника та 
вчасно приймати фінансові рішення. 

Інформаційною базою для отримання даного по-
казника стали відкриті фінансові звіти (отримані з [3]) 
промислового підприємства за 2002 – 2011 рр. За наве-
деною методикою в роботі [1] з’ясовано, що інтегральна 
оцінка рівня фінансової безпеки підприємства, за яким 
воно має достатність грошового потоку, становила у 
2002 р. 80 балів зі 100 можливих, у 2003 – 2011 рр. від-

повідно 70, 85, 90, 85, 90, 70, 50, 70 та 60 балів. Отже, 
у 2002, 2004 – 2007 рр. підприємство мало достотний 
грошовий потік; у 2003, 2010 та 2011 рр.– недостатній, 
а у 2009 – критичний (однак, згідно з [4 c. 30 – 31], кри-
тичний рівень, це коли втрати відповідають розміру ва-
лового прибутку). Отримані результати не показують 
динаміку змін розрахованих коефіцієнтів, що не дає 
можливість своєчасного їх контролювання. Тому далі 
подається спроба вдосконалення процесу оцінки до-
статності грошового потоку за рахунок зміни принципу 
розрахунку рівня достатності грошового потоку, який 
застосований не на основі отримання кількості балів 
за кожним розрахованим показником, а на основі інте-
грального сукупного індексу, який дає змогу контролю-
вати динаміку показників для своєчасного регулювання 
напрямку розвитку, що вдосконалить процес управління 
на досліджуваному об’єкті. Так, дослідження [2, с. 35 – 38] 
показує методичний підхід до комплексного оцінюван-
ня ризикованості економічного агента на основі дина-
мічної нормативно-індексної моделі. За своїм змістом 
нормативна модель є такою, що формалізує опис нор-
мативних змінних аналітичних показників, які харак-
теризують рівень фінансової безпеки досліджуваного 
об’єкта. Схема розрахунку (рис. 1) має такі позначення: 
bi

0, bi
1 – абсолютні значення і-го показника відповідно 

в базисному та звітному періодах; I (bi) – темп зростан-
ня і-го показника у звітному періоді порівняно з базис-
ним; eij – елементи матриці нормативних співвідношень 
між темпами зростання показників; i, j – порядкові 
номери показників у динамічному нормативі (і = 1, n);  
I (bi) > I (bj) та I (bi) < I (bj) – нормативні співвідношен-
ня між темпами зростання показників; fij – елементи 
матриці фактичних співвідношень між темпами зрос-
тання показників; dij – елементи матриці відповідності 
фактичних і нормативних співвідношень між темпами 
зростання показників.

За результатами виявлених співвідношень між 
темпами зростання окремих показників сформуємо ма-
трицю преференцій (табл. 2). Вона відображає норма-
тивні співвідношення показників (табл. 1), включених 
до моделі (серед показників «балансова вартість осно-
вних засобів» та «середньорічна вартість основних за-
собів» оберемо перший). Оцінімо рівень достатність 
грошового потоку за показниками: 

Рис. 1. Алгоритм розрахунку інтегрального показника оцінки грошового потоку за допомогою динамічного 
нелінійного нормативу [2, c. 36]
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Таблиця 1

Показники оцінки достатності грошового потоку [1, с. 78 – 93]

№ 
з/п

Назва 
коефіцієнта

Формула розрахунку Нормативне значення за 
основними методиками

Нормативні 
співвідношення між 
темпами зростаннячисельник знаменник

1 Коефіцієнт зносу 
основних засобів

Сума зносу основ-
них засобів

Балансова 
вартість основних 
засобів

менше 0,5 Знос < ОЗ

2 Фондовіддача 
основних засобів

Чистий дохід 
від реалізованої 
продукції

Середньорічна 
вартість основних 
засобів

більше 1 ЧД > ОЗсер

3 Рентабельність 
активів Чистий прибуток Середня вартість 

активів за період Більше 0,05 ЧП > Асер

4 Коефіцієнт обо-
ротності активів Чистий дохід Середня вартість 

активів за період немає ЧД > А

5 Коефіцієнт по-
криття загальний Поточні активи Короткострокові 

зобов’язання Критичне значення = 2 ПА > КЗ

6 Коефіцієнт фінан-
сування

Середня вартість 
заборгованості  
за період

Середня вартість 
власного капі-талу 
за період

Менше 1 Заб <ВК

7
Коефіцієнт втрати 
платоспромож-
ності

Виторг від реалі-
зації Витрати*

Значення даного коефі-
цієнта не повинно бути 
менше 1

В > Витрати*

* Під витратами в даному розрахунку розуміються операційні витрати підприємства (рядок 280 Звіту про фінансові результати).

Таблиця 2

Матриця преференцій

Показ-
ник З ОЗ ЧД А ЧП ПА КЗ Заб ВК В Вит

З 0 –1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ОЗ 1 0 –1 0 0 0 0 0 0 0 0

ЧД 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0

А 0 0 –1 0 –1 0 0 0 0 0 0

ЧП 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

ПА 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

КЗ 0 0 0 0 0 –1 0 0 0 0 0

Заб 0 0 0 0 0 0 0 0 –1 0 0

ВК 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

В 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Вит 0 0 0 0 0 0 0 0 0 –1 0

На основі матриці преференцій будують матрицю 
нормативних співвідношень (динамічний норматив) 
(табл. 3), виходячи з принципу транзитивності та еко-
номічного змісту. Наприклад, ЧД > ОЗ > З, ЧП > ЧД > В. 

Для практичної апробації динамічної нормативно-
індексної моделі оцінювання рівня достатності грошо-
вого потоку на основі абсолютних значень розрахуємо 
темп зростання показників (на прикладі промислового 
підприємства, табл. 4). 

Сформуємо за даними табл. 4 фактичне співвід-
ношення обраних показників за темпами зростання для 
2010 та 2011 рр. (табл. 5, табл. 6). 

Фактичне співвідношення показників має відпо-
відати співвідношенню цих показників, відображеному 
в динамічному нормативі. Проте на практиці досягти 
такої відповідності доволі складно, тому в процесі по-
рівняння фактичного співвідношення показників діяль-
ності підприємства з нормативним співвідношенням 
виявляють кількість збігів і за наведеною вище форму-
лою (на рис. 1) обчислимо сукупний рівень достатності 
грошового потоку для підприємства (величину Z): Z2010 =  
= 10/22 = 0,45; Z2011 = 8/22 = 0,36; Z2003 = 12/22 = 0,55;  
Z2004 = 14/22 = 0,64; Z2005 = 12/22 = 0,55; Z2006= 12/22 = 0,55; 
Z2007 = 20/22 = 0,9; Z2008 = 2/22 = 0,09; Z2009 = 10/22 = 0,45.
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Таблиця 3

Матриця нормативних співвідношень

Показ-
ник З ОЗ ЧД А ЧП ПА КЗ Заб ВК В Вит

З 0 –1 –1 0 0 0 0 0 0 0 0

ОЗ 1 0 –1 0 0 0 0 0 0 0 0

ЧД 1 1 0 1 –1 0 0 0 0 1 0

А 0 0 –1 0 –1 0 0 0 0 0 0

ЧП 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0

ПА 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

КЗ 0 0 0 0 0 –1 0 0 0 0 0

Заб 0 0 0 0 0 0 0 0 –1 0 0

ВК 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0

В 0 0 –1 0 –1 0 0 0 0 0 1

Вит 0 0 0 0 0 0 0 0 0 –1 0

Таблиця 4

Абсолютні значення і темпи зростання показників достатності грошового потоку промислового підприємства

По-
каз-
ник

Абсолютні значення, тис. грн Темпи зростання щодо попереднього року

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

З 11561 10634 8046 6845 6551 5592 5414 5347 4125 3854 0,92 0,76 0,85 0,96 0,85 0,97 0,99 0,77 0,93

ОЗ 3469 2917 2600 2352 2437 2009 1744 1767 1355 1072 0,84 0,89 0,90 1,04 0,82 0,87 1,01 0,77 0,79

ЧД 3800 4131 5928 7561 8742 12534 11750 6836 12396 14430 1,09 1,44 1,28 1,16 1,43 0,94 0,58 1,81 1,16

А 7536 7303 7829 8179 7756 10039 13331 13983 13494 13309 0,97 1,07 1,05 0,95 1,29 1,33 1,05 0,97 0,99

ЧП 448,7 –167 41049 634,6 313,8 2043 475 –1933 –547 –628 –0,37 –245,8 0,02 0,49 6,51 0,23 –4,07 0,28 1,15

ПА 4194 3875 6062 4858 4994 9635 12274 11225 11615 11390 0,92 1,56 0,80 1,03 1,93 1,27 0,91 1,03 0,98

КЗ 1545 926,4 973,1 1046 870,8 875 1140 1532 2653 2903 0,60 1,05 1,07 0,83 1,00 1,30 1,34 1,73 1,09

Заб 1701 1405 2044 2068 2519 2267 4461 5841 6434 6836 0,83 1,45 1,01 1,22 0,90 1,97 1,31 1,10 1,06

ВК 5835 5898 5787 6111 6587 7766 8829 8102 7061 6473 1,01 0,98 1,06 1,08 1,18 1,14 0,92 0,87 0,92

В 4336 4797 6576 8454 9434 13301 13113 7212 13054 15349 1,11 1,37 1,29 1,12 1,41 0,99 0,55 1,81 1,18

Вит 4184 4290 5744 7350 8619 11938 13240 8657 12661 15780 1,03 1,34 1,28 1,17 1,39 1,11 0,65 1,46 1,25

Таблиця 5

Матриця фактичних співвідношень показників достатності грошового потоку промислового підприємства  
на 01.01.2010 р.

Показ-
ник З ОЗ ЧД А ЧП ПА КЗ Заб ВК В Вит

З 0 –1 –1 –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –1

ОЗ 1 0 –1 –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –1

ЧД 1 1 0 1 1 1 1 1 1 –1 1

А 1 1 –1 0 1 –1 –1 –1 1 –1 –1

ЧП 1 1 –1 –1 0 –1 –1 –1 –1 –1 –1

ПА 1 1 –1 1 1 0 –1 1 1 –1 –1

КЗ 1 1 –1 1 1 1 0 1 1 –1 1

Заб 1 1 –1 1 1 –1 –1 0 1 –1 –1

ВК 1 1 –1 –1 1 –1 –1 –1 0 –1 –1

В 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1

Вит 1 1 –1 1 1 1 –1 1 1 –1 0
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У моделі динамічного нормативу наближення ко-
ефіцієнта Z до одиниці свідчить про те, що фактичний 
темп зростання показників наближається до норма-
тивного, що говорить о достатності грошового потоку.  
З результатів визначимо, що станом на 01.01.2010 р. 
темп зростання показників більшою мірою відповідає 
динамічному нормативу (Z = 0, 45), ніж на 01.01.2011 р. 
(Z = 0,36), що свідчить про погіршення стану контраген-
та банку. 

Безумовно, одним зі зворотних боків інтегрально-
го показника є те, що він не визначає питому вагу кож-
ного розрахованого коефіцієнта. Але в дану методику 
можна включити інші коефіцієнтів, які «звузять» об-
ласть дослідження та зазначену проблему. 

ВИСНОВКИ
У дослідженні запропоновано підхід до оцінки 

регулювання рухом грошових потоків контрагентів 
банку на основі інтегрального показника достатності 
грошового потоку, що на відміну від існуючих підходів 
дає можливість: по-перше, зробити комплексну оцінку 
достатності грошового потоку досліджуваного об’єкта 
на різних рівнях ієрархії та їх порівняння; по-друге, 
провести процес оцінки достатності грошового потоку 
промислового підприємства в цілому; по-третє, контро-
лювати динаміку показників достатності грошового по-
току та регулювати напрямок їх розвитку, що вдоскона-
лить управління на досліджуваному об’єкті та буде роз-
глянуто в подальших дослідженнях.                  
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Таблиця 6

Матриця фактичних співвідношень показників достатності грошового потоку промислового підприємства 
на 01.01.2011 р 

Показ-
ник З ОЗ ЧД А ЧП ПА КЗ Заб ВК В Вит

З 0 1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 1 –1 –1

ОЗ –1 0 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 –1

ЧД 1 1 0 1 1 1 1 1 1 –1 –1

А 1 1 –1 0 –1 1 –1 –1 1 –1 –1

ЧП 1 1 –1 1 0 1 1 1 1 –1 –1

ПА 1 1 –1 –1 –1 0 –1 –1 1 –1 –1

КЗ 1 1 –1 1 –1 1 0 1 1 –1 –1

Заб 1 1 –1 1 –1 1 –1 0 1 –1 –1

ВК –1 1 –1 –1 –1 –1 –1 –1 0 –1 –1

В 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 –1

Вит 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
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Самородов Б. В. Концепція управління фінансовим розвитком банку через систему рейтингування, прогнозування 
і зовнішніх запозичень

У статті розроблено та обґрунтовано концепцію управління фінансовим розвитком банку через систему рейтингування, прогнозування і зовніш-
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прогнозування і планування діяльності банку, а також системи заходів щодо реалізації цільового проекту виходу на зовнішні ринки з метою запо-
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oped and grounded. Conceptually the mentioned subsystems are the tools 
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Сучасний розвиток економіки України, а також су-
часний стан банківської системи України харак-
теризується суттєвою зміною результатів функ-

ціонування банків. За таких умов банкам край необхідно 
ефективно вирішувати задачі, що спрямовані на забез-
печення їх перспективної діяльності. Оперативне та 
адекватне реагування як на внутрішні, так і на зовнішні 
чинники, що впливають на фінансову діяльність банку 
та на розвиток банку в цілому,– є комплексною задачею, 
яка може бути вирішена завдяки гнучким підходам до 
управління фінансовим розвитком банків.

Дослідженню питань розробки теорії та практики 
управління фінансовими ресурсами банку та банком в 
цілому, питань стратегічного управління банківською 
діяльністю приділили багато уваги та зробили значний 
внесок вітчизняні та закордонні науковці: О. А. Кири-
ченко, А. Л. Гапоненко, А. В. Головач, Л. Д. Забродська, 

В. А. Забродський, М. О. Кизим, Л. О. Примостка, О. В. Ра-
євнєва, Г. І. Філіна та інші.

Однак, незважаючи на численні роботи, присвячен-
ні стратегічному управлінню банку, відсутні комплексні 
дослідження теоретико-методологічних основ і приклад-
них практичних аспектів процесу управління фінансо-
вим розвитком банку. Науковці більшу увагу приділяють 
фінансовому менеджменту як складовій банківського 
менеджменту – науки про надійні та ефективні системи 
управління сукупністю фінансових, економічних, органі-
заційних і соціальних сфер банківської діяльності.

Дослідження автора статті спрямовані на роз-
криття сутності методології управління фінансовим 
розвит ком банку та на розвинення теоретичних і прак-
тичних питань, які науково обґрунтовують процес цього 
управління. Так, у роботі [4] автор вводить у науковий 
обіг поняття «управління фінансовим розвитком банку» 
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як континуальну систему заходів щодо визначення і за-
безпечення науково обґрунтованих оптимальних фінан-
сових показників діяльності банку, досягнення значень 
яких впливає на перехід банку від поточного фінансово-
го стану до нового, покращеного, що характеризується 
цільовими значеннями його фінансових показників і 
відповідністю цільовій фінансовій моделі банку.

Слід зазначити, що фінансовий розвиток банку, 
враховуючи той факт, що розвиток це досягнен-
ня покращеного стану, є запорукою успішного 

розвитку банку в цілому. Так, виділяють такі параметри 
фінансового розвитку [3]: 

 зміна в динаміці ринкової частки банку за окре-
мими напрямами діяльності (пріоритети банку 
в кредитуванні, інвестиційній діяльності, ва-
лютних операціях тощо);

 динаміка абсолютного значення прибутку бан-
ку з урахуванням інфляційних факторів;

 зміна в динаміці відносних коефіцієнтів при-
бутковості активів та капіталу.

До цих параметрів необхідно також віднести 
під вищення рейтингу банку у порівнянні із банками-
конкурентами. На наш погляд, фінансовий розвиток 
банку має описуватися у кількісній формі та бути оці-
нений числом. У цьому контексті важливим є поняття 
«ефективність розвитку банку», що: 

 формалізує стан банку на початку його розвит-
ку та в кінці;

 характеризується числом (вектором, матрицею 
тощо).

Формалізацію розвитку банку при досягненні від-
повідного стану – кращого результату – представлено 
на рис. 1.

            





* (0)
1 0

1 0

( ) ( )
.

S t S t
Efficiency

t t

  

(1)

У свою чергу, поточна ефективність розвитку бан-
ку оцінюється як

  



 
 





0

0

(0) (0)
0 0

0

(0)

( ) ( )
lim

[ ( )] .

t t t

t t

S t t S t
Efficiency

t
d
S t

dt

 

(2)

За своєю сутністю рис. 1 достатньо точно відобра-
жає розуміння двох основних складових поняття «управ-
ління фінансовим розвитком банку». По-перше, який стан 
банку S *(t1) повинен бути на момент часу t1 у порівнянні 
із станом S(0)(t0) у момент часу t0. По-друге, яка оптималь-
на або найбільш раціональна траєкторія в результаті ре-
алізації ефективного управління фінансовим розвитком 
банку забезпечує йому необхідний стан S *(t1).

Зауважимо, що на множині представлених на рис. 1 
траєкторій переходу банку із стану S(0)(t0) до нового по-
кращеного стану S *(t1) можуть існувати найбільш раціо-
нальні або навіть оптимальна траєкторія 

*.  
Логічний зміст співвідношень (1) і (2) полягає в 

оцінці інтенсивності досягнення мети по переходу із 
стану банку S(0)(t0) до нового покращеного стану S *(t1) за 
період часу t1 – t0 .

Головним інструментом забезпечення фінансового 
розвитку банку є фінансова стратегія його розви-
тку, як невід'ємна частина загальної стратегії роз-

витку банку. Інакше, це підсистема корпоративної стра-
тегії розвитку у вигляді довгострокової програми кон-
кретних дій з формування та використання фінансових 

ресурсів банку для досягнення стратегічних 
конкурентних переваг.

З розвитком банківської системи та 
посиленням конкуренції банки все більшу 
увагу стали приділяти пошуку та впрова-
дженню сучасних методик і рекомендацій 
стосовно побудови та реалізації фінансової 
стратегії свого розвитку. У цьому контексті 
виникають такі питання:
 які фінансові дані (фінансові показники) 
ретроспективного періоду діяльності банку 
необхідно аналізувати;
 які саме фінансові показники необхідно 
прогнозувати на майбутні періоди;
 як формувати довгострокові цілі фінансо-
вої діяльності банку та якими вони повинні 
бути;
 як має виглядати цільова фінансова мо-
дель банку в розрізі управління його фінан-

совим розвитком;
 що саме є цільовим проектом фінансового роз-

витку банку.
Метою статті є розробка та обґрунтування концеп-

ції управління фінансовим розвитком банку через систему 
рейтингування, прогнозування і зовнішніх запозичень. 

Траєкторія розвитку

t0 t1
Час

Стан

S*(t1)

S
(0)

(t0) Банк

Банк

*


Рис. 1. Формалізація розвитку банку *
* Авторська розробка.

На рис. 1 у ході свого розвитку Банк, починаючи 
розвиватися від деякого поточного стану S(0)(t0), яким 
характеризується його діяльність у період часу t0 , до-
сягає відповідного стану – кращого результату – у на-
ступний період часу S *(t1). Тоді середня ефективність 
розвитку банку може бути оцінена як:
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Необхідно зазначити, що, по-перше, управління 
фінансовим розвитком банку є важливою складовою фі-
нансового менеджменту банку та повинно здійснюватись 
у рамках його стратегічного напрямку. Реалізація конти-
нуальної системи заходів щодо визначення науково об-
ґрунтованих оптимальних (раціональних – з урахуванням 
впливу зовнішніх збурень на діяльність банку) фінансо-
вих показників діяльності банку в рамках управління 
банком у цілому дозволяє впливати на перехід банку 
від поточного фінансового стану до нового покращено-
го, який характеризується досягнутими цільовими зна-
ченнями фінансових показників банку та відповідністю 
цільовій фінансовій моделі банку. 

На рис. 2 схематично представлено місце управ-
ління фінансовим розвитком банку в системі «розвиток 
банку» – «управління банком» [7].

відбувається покращення та перехід банку до стану 
S*(t1), так і на множину можливих траєкторій переходу 
із стану S(0)(t0) до стану S*(t1). УФРБ – це управління фі-
нансовим розвитком банку, що забезпечує перехід від 
фінансового стану S(0)(t0) до нового, покращеного стану 
S*(t1) по оптимальній (раціональній) траєкторії * , тому 
як є загальним перетином двох важливих нерозривно 
зв’язаних підмножин фінансового розвитку і стратегіч-
ного фінансового менеджменту, який є складовою за-
гальної системи фінансового менеджменту банку (див. 
рис. 2). Саме перетин вказаних множин дає таке управ-
ління фінансовим розвитком банку, яке забезпечує кон-
кретний перехід по траєкторії * , що є оптимальною, 
раціональною, науково-обґрунтованою траєкторією із 
множини можливих, які передбачаються стратегічним 

Управління фінансовим
розвитком банку

Стратегічний фінансовий
менеджмент банку

Фінансовий
менеджмент банку

Управління банкомРозвиток банку

Фінансовий
розвиток банку

S*(t1)

S
(0)

(t0)

*


УФРБ

Рис. 2. Місце управління фінансовим розвитком банку в системі «розвиток банку» – «управління банком» *
* Авторська розробка.

На рис. 2 УФРБ – це управління фінансовим розвит-
ком банку, тобто система заходів, що забезпечує перехід 
від фінансового стану до нового покращеного стану по 
оптимальній (раціональній) траєкторії (див. рис. 1). Опти-
мальність цієї траєкторії визначається науково обґрунто-
ваною методологією встановлення цільових орієнтирів 
для множини фінансових показників діяльності банку, 
на досягнення яких повинна бути направлена діяльність 
фінансового менеджменту банку в цілому. 

Відповідно до вищезазначеного формалізація роз-
витку банку (рис. 1) перетворюється у формалізацію 
його фінансового розвитку (рис. 3).

На рис. 3 ФМ – фінансовий менеджмент банку, 

який впливає на величину 
(0)( ( ) ( )),t S t*

2 1 0S  тобто фі-
нансовий менеджмент відповідає за визначення загаль-
них цілей фінансового розвитку банку, який характери-

зується певними його станами ( ), ( ), ( )t t t* * *
1 1 2 1 3 1S S S   

і так далі. Стратегічний фінансовий менеджмент (СФМ) 
впливає як на саму різницю (t1 – t0), як на період, за який 

фінансовим менеджментом банку. Тому на рис. 2 траєк-
торія * вказана саме в області управління фінансовим 
розвитком банку.

Сьогодні можна з упевненістю говорити про те, що 
в перспективі, у зв'язку із світовою та українською фінан-
сово-економічною кризою, з метою забезпечення ефек-
тивного фінансового розвитку банку необхідно впрова-
джувати заходи управління цим розвитком, які спрямо-
вані на збільшення своїх доходів і прибутків, необхідно 
збільшувати свої активи та зменшувати свої витрати. 

Розпочнемо з визначення цільового проекту фі-
нансового розвитку банку. Цільовий проект фі-
нансового розвитку банку полягає у реалізації 

банком процесу зовнішніх залучень (запозичень) до-
даткових коштів на зовнішніх міжнародних фінансо-
вих ринках, що можуть бути спрямовані на збільшення 
активів для забезпечення поточної діяльності банку та 
забезпечать йому як фінансовий розвиток, так загаль-
ний розвиток у цілому.
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Ефективність запозичення грошових ресурсів за 
кордоном не викликає сумнівів [6]. Українські підпри-
ємства розпочали виходити на зовнішні ринки, оскільки 
виявилося, що це набагато дешевше, ніж кредитуватись 
в українських банках. Банківська система країни поки, 
на жаль, не здатна задовольнити потребу українських 
підприємств у фінансових ресурсах. Ті, хто отримує кре-
дити в банках, не дуже задоволені, оскільки процентні 
ставки по позиках захмарні. Якщо говорити про банк, то 
як фінансова установа він може бути зацікавлений (як 
мінімум) та/або може мати гостру потребу (як макси-
мум) у «довгих», недорогих грошових коштах, які він міг 
би витратити і на свої власні потреби, як підприємство, 
і для забезпечення активних операцій на фінансовому 
ринку, як фінансовий посередник.

На цьому ж етапі постановки задачі управління 
фінансовим розвитком банку, після визначення цільо-
вого проекту його фінансового розвитку як виходу на 
зовнішні ринки з метою залучення коштів, важливо ак-
центувати увагу на тому, що вихід за зовнішній ринок не 
є простою задачею, її вирішення також супроводжуєть-
ся значними витратами на етапі підготовки до реалізації 
цього цільового проекту. 

 Відомим і певною мірою стримуючим є той факт, 
що для виходу на міжнародні фінансові ринки банку 
необхідно пройти міжнародний аудит та отримати чи 
підтвердити рейтинг від міжнародних рейтингових 
агентств [2]. Процедури проходження міжнародного 
аудиту та отримання рейтингу також достатньо повно 
викладені в роботі [2].

Однак постає питання, що робити власникам і 
керівникам банківського бізнесу, якщо вони потребу-
ють (або мають бажання) війти на міжнародні фінансові 
ринки – не глядячи, платити «колосальні гроші» міжна-
родним рейтинговим агентствам за надання рейтингу 
та замовлення міжнародного аудиту? А результат може 
бути і негативним. Банк може не пройти аудит, рейтинг 
банку за оцінкою того чи іншого рейтингового агент-

ства може бути незадовільний. Ці питання вже 
давно спонукають банкірів замислитися над 
аналізом своєї фінансової діяльності.

Акцентуємо увагу, що доцільним на наш 
погляд, є проведення цього аналізу як у бік 
оцінки результатів тільки своєї фінансової ді-
яльності, так і у бік порівняння результатів 
своєї фінансової діяльності із результатами 
фінансової діяльності інших учасників банків-
ського бізнесу – банків-конкурентів – з метою 
визначення орієнтирів фінансового розвитку та 
досягнення покращених результатів, базуючись 
не тільки на аналізі власної діяльності, але і на 
діяльності більш успішних банків-конкурентів.

В основі загальної концепції управління 
фінансовим розвитком банку через систему 
рейтингування, прогнозування і зовнішніх за-
позичень лежить визначення науково обґрун-
тованих оптимальних фінансових показників 
діяльності банку на базі підсистем рейтингу-
вання і прогнозування та забезпечення цільови-
ми значеннями його фінансових показників та 

відповідністю цільовій фінансовій моделі банку на базі 
підсистеми зовнішніх запозичень. Тобто концептуально 
три підсистеми рейтингування, прогнозування і зовніш-
ніх запозичень стають інструментарієм для підтримки 
континуальної системи заходів щодо фінансового про-
гнозування і планування діяльності банку, а також систе-
ми заходів щодо реалізації цільового проекту виходу на 
зовнішні ринки з метою запозичення додаткових коштів, 
як одного з можливих ефективних механізмів управлін-
ня фінансовим розвитком банку. Схематично викладене 
вище можна представити таким чином (рис. 4).

У контексті підсистеми рейтингування, яка базу-
ється на комплексній оцінці фінансового стану банку 
пропонується реалізовувати таку послідовність дій:

1. Проаналізувати та оцінити надійність свого 
банку. Питання стабільного та ефективного функціо-
нування комерційного банку в розрізі прийняття опти-
мальних управлінських рішень та відповідно володіння 
характеристикою «надійний банк» є актуальними пи-
таннями сьогодення. Керівництво банку, клієнти банку 
і, що не менш важливо для фінансового розвитку банку, 
інвестори повинні мати прозору «картину» щодо питан-
ня – чи надійним є конкретний банк, чи ні – у порівнян-
ні із іншими банками. 

2. Проаналізувати та оцінити кредитний рей-
тинг свого банку. Рейтингування є способом публічно 
заявити про свій фінансовий стан. Банк, що збирається 
запозичувати кошти, знає про свою кредитоспромож-
ність більше, ніж потенціальний кредитор. Тому банку 
необхідно на початку виявити свої слабкі місця та ви-
правити помилки. Наявність кредитного рейтингу під-
вищує прозорість фінансової установи, навіть якщо він 
проведений внутрішніми силами банку, і є позитивним 
моментом як з погляду контрагентів і кредиторів, так і з 
точки зору клієнтів [5]. 

3. Проаналізувати та оцінити свій загальний фі-
нансовий стан, що, у свою чергу, включає поряд з інши-
ми фінансовими показниками, які аналізуються, також 

Рис. 3. Формалізація фінансового розвитку банку *
* Авторська розробка.
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рейтинг надійності банку і кредитний рейтинг банку. Ін-
вестор буде інвестувати тільки в тому випадку, коли буде 
мати достовірну інформацію щодо фінансового стану 
позичальника. Потрібно мати змогу застосувати превен-
тивні міри щодо покращення свого фінансового стану.

щодо реалізації цільових проектів, стає можливим отри-
мати додаткові кошти через реалізацію одного з ефек-
тивних механізмів управління фінансовим розвитком 
банку – виходу на зовнішні ринки з метою запозичення 
цих коштів, які в свою чергу можуть бути ефективно ви-

Рис. 4. Концепція управління фінансовим розвитком банку через систему рейтингування, прогнозування і 
зовнішніх запозичень *

* Авторська розробка.

Управління фінансовим
розвитком банку 

Визначення науково обґрунтованих
оптимальних фінансових показників
діяльності банку, досягнення значень
яких впливає на перехід банку від
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до нового, покращеного

Забезпечення науково обґрунтованих
оптимальних фінансових показників
діяльності банку, досягнення значень
яких впливає на перехід банку від
поточного фінансового стану
до нового, покращеного

Підсистема
рейтингування
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прогнозування

Підсистема
зовнішніх

запозичень

Підсистема заходів щодо фінансового
прогнозування і планування діяльності банку 

Підсистема заходів щодо реалізації
цільового проекту

Зазначені вище етапи аналізу та оцінки діяльності 
банку повинні бути обов’язково реалізовані в контек-
сті управління фінансовим розвитком банку через його 
можливий вихід на зарубіжні фінансові ринки [6] з ме-
тою запозичення коштів. Результати їх реалізації і дозво-
ляють побудувати відповідну фінансову модель розвитку 
банку та сформувати цілі його фінансового розвитку. 

Якщо говорити про формування фінансової моде-
лі розвитку банку, то вона має бути побудована 
з використанням раціональних (оптимальних в 

ідеальному випадку) фінансових показників, на які по-
винний орієнтуватися банк, здійснюючи свій фінансо-
вий розвиток. 

Важливим тут є також і використання підходу по-
рівняння результатів діяльності конкретного банку із 
діяльністю банків-конкурентів шляхом визначення рей-
тингів, а саме: визначення рейтингових чисел, які як раз 
і характеризують стан банку в чисельному вигляді. 

У контексті підсистеми прогнозування необхідно 
визначати цільові значення фінансових показників ді-
яльності банку, досягнення яких сприятиме переходу 
банку до нового покращеного стану, який характеризу-
ється цільовою фінансовою моделлю банку. Це прогно-
зування стає можливим здійснити шляхом визначення 
оптимальних значень фінансових показників діяльності 
конкретного банку, які впливають на характеристику 
його фінансового стану [8, 9].

У контексті підсистеми зовнішніх запозичень, що 
є інструментарієм для підтримки підсистеми заходів 

користані задля забезпечення поточної діяльності бан-
ку та його фінансового розвитку в цілому. 

Аналіз своєї діяльності банк здійснює на основі 
даних щодо активів і зобов'язань, доходів і витрат, при-
бутків і видатків, грошових фондів і фінансових ресурсів 
тощо. Ці дані складають фінансову інформацію, що відо-
бражає фінансову діяльність банку. Система цієї фінансо-
вої інформації вивчається в процесі фінансового аналізу, 
планування і ухвалення рішень. Фінансові звіти містять 
лише ту інформацію, яка виражена в грошовому вимірі. 
Сумарність показників забезпечується завдяки спільній 
вартісній одиниці – грошам, що дозволяють підсумову-
вати і комбінувати отримувані відомості, відтворювати та 
аналізувати події, які відображають фінансові показники.

Однак не вся діяльність банку може характери-
зуватися та виражатися через грошові одиниці. Так, 
наприклад, асортимент банківських послуг, характе-
ристика кадрів, якість менеджменту банку, маркетин-
гові дослідження тощо є якісними показниками. Проте 
банк є специфічною структурою та у зв'язку та згідно зі  
ст. 60 – 62 Закону про банки і банківську діяльність [1] 
детальні дані про роботу банків відсутні – змістовна 
частина щодо діяльності банку представляє комерційну 
таємницю і призначена для внутрішнього використання. 
Так, банк спроможний використовувати різні методики 
та підходи до фінансового аналізу тільки своєї діяль-
ності, тому як доступ відкритий як до кількісних його 
характеристик, так і до якісних. Але коли мова йде про 
порівняння своєї діяльності із банками-конкурентами, 
то на цьому етапі фінансового аналізу виникають певні 
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труднощі, тому що у розпорядженні можуть бути тільки 
публічні данні фінансової звітності банків України, що 
знаходяться у відкритому друку [10]. 

На основі цих публічних даних щодо фінансової 
діяльності банків і необхідно проводити аналіз 
надійності, визначати кредитний рейтинг та 

оцінювати фінансовий стан не тільки свого банку, але ж 
і інших учасників – банків-конкурентів. Значення фінан-
сових показників діяльності банків і ґрунтовний їх ана-
ліз за зазначеними напрямками можуть надати досить 
повну інформацію щодо діяльності конкретного банку, 
у тому числі й надати характеристику як фінансовому 
менеджменту банку, так і його менеджменту в цілому, 
оскільки високі рейтингові позиції надійності банку, ви-
сокий його кредитний рейтинг та висока оцінка загаль-
ного фінансового стану банку не може не відповідати 
раціональному (оптимальному в ідеальному випадку) 
менеджменту банку.

Фінансову модель розвитку банку у загальному 
вигляді автор дисертації пропонує описувати у такому 
вигляді:

(0) (0) (0) (0)(0) (0) (0) (0)
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де FM(0) (від англ. «Financial Model») – фінансова модель 
банку в період часу при початковій множині значень 
фінансових показників поточної діяльності банку, що  

характеризує фінансовий стан банку; 
(0)
надR – рейтингове 

число надійності банку, яке розраховано на базі почат-
кової множини значень фінансових показників поточної 
діяльності банку, які характеризують його надійність; 

(0)
крR – рейтингове число кредитного рейтингу банку, 

яке розраховано на базі початкової множини значень 
фінансових показників поточної діяльності банку, які 

характеризують його кредитний рейтинг; 
(0)
фсR – рей-

тингове число фінансового стану банку, яке розрахова-
но на базі початкової множини значень фінансових по-
казників поточної діяльності банку, які характеризують 
його фінансовий стан; FM *– фінансова модель банку 
в період часу t1 при раціональній (оптимальній) мно-
жині значень фінансових показників діяльності банку; 

* * *; ;над кр фсR R R – рейтингові числа, яке розраховані на 
базі раціональної (оптимальної) множини значень фі-
нансових показників діяльності банку.

При чому головною особливістю запропоновано-
го підходу до опису фінансової моделі розвитку банку є 
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Іншими словами, фінансовий стан банку, у такому кон-
тексті, може бути оцінений не тільки відповідними 
фінансовими показниками діяльності банку (множи-

на яких залежить від конкретно обраної методики визна-
чення та оцінки фінансового станку при аналізі банків-
ської діяльності), але є також функцією від рейтингових 
чисел надійності банку та його кредитного рейтингу.

Вважаємо, що така оцінка діяльності будь-якої сис-
теми через число (скаляр), чи вектор, чи матрицю є зруч-
ним і результативним інструментом, яким необхідно ко-
ристуватись при здійсненні управління її розвитком.

Аналіз та оцінка діяльності конкретного банку у 
порівнянні із іншими банками-конкурентами має за 
мету виявити слабкі та/або сильні місця у фінансовій ді-
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стан тощо – оцінюється кількісно (у нашому випадку у 
вигляді скаляру – співвідношення (4)). При здійсненні 
науково обґрунтованої оптимізації фінансових показни-
ків діяльності банку це число стає раціональним (опти-
мальним). У цьому випадку банк повинний будувати 
управління своїм фінансовим розвитком відповідно до 
запропонованої моделі (3).

ВИСНОВКИ
Таким чином, розроблено та обґрунтовано кон-

цепцію управління фінансовим розвитком банку через 
систему рейтингування, прогнозування і зовнішніх за-
позичень, яка передбачає проведення аналізу та оцінки 
діяльності конкретного банку у порівнянні з іншими 
банками-конкурентами та має за мету виявити слабкі 
та/або сильні місця у фінансовій діяльності цього банку. 
Здійснюючи такий аналіз, важливим фактом є те, що стан 
банку в загальному розумінні – будь-то надійність, кре-
дитоспроможність, фінансовий стан тощо – оцінюється 
кількісно (у нашому випадку у вигляді скаляру – спів-
відношення (4)). При здійсненні науково обґрунтованої 
оптимізації фінансових показників діяльності банку це 
число стає оптимальним (раціональним). У цьому випад-
ку банк повинен будувати управління своїм фінансовим 
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розвитком відповідно до запропонованої моделі (3), що 
дозволить йому покращити показники своєї фінансової 
діяльності.

На думку автора, для проведення аналізу, який 
пропонується здійснювати у рамках методо-
логії реалізації управління фінансовим роз-

витком банку, дієвим, адекватним і зручним підходом 
є використання апарату рейтингування банків. Тому 
результатом рейтингування є сприяння обґрунтуван-
ню та розробці відповідного управлінського рішення. 
Методики визначення рейтингів банків створюють 
систему оцінки, яка робить зрозумілим механізм по-
рівняння досліджуваних банків з набору конкретних 
фінансових показників, що характеризують діяльність 
цих банків. Результати застосування таких методик 
служать об’єктивною інформаційною базою для при-
йняття управлінських рішень, та сприяють ефективно-
му управлінню фінансовим розвитком банку.                
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Значний вплив на економічні результати діяльності 
підприємства має рівень оподаткування. Подат-
кове навантаження на підприємствах є наслідком 

податкової політики держави. В Україні на сьогодні не 
має єдиної методики визначення податкового наванта-
ження на підприємства, тому і відсутня офіційна ста-
тистика цього показника.

У сучасних розробках науковці пропонують різні 
методики визначення податкового навантаження госпо-
дарюючих суб’єктів. Різноманітність методик полягає у 
трактуванні таких ключових моментів, як кількість по-
датків, які включаються в розрахунок податкового на-
вантаження, і загальний інтегральний показник, з яким 
порівнюється сума податків. Основна ідея дослідження 
полягає в тому, щоб розробити такий показник податко-
вого навантаження, який можна було б використовувати 
як універсальний показник і який дозволить порівняти 
рівень оподаткування для підприємств різних видів ді-
яльності. Також потрібно визначити, як впливають по-
датки на економічні результати діяльності підприємства.

Діяльність будь-якого господарюючого суб’єкта ви-
значається тими цілями і завданнями, які встановлюють-
ся його власником. Здійснення ж самої діяльності під-
падає під вплив факторів як внутрішнього, так і зовніш-
нього середовища. Найбільш вагомим у складі зовнішніх 
факторів є держава, яка здійснює вплив шляхом реаліза-
ції своєї економічної, фінансово-кредитної і податкової 
політики. Сучасні науковці розробили декілька методик 
визначення податкового тягаря підприємства. Основні 
відмінності цих методик можна сформулювати так:

 включення в розрахунок податкового наванта-
ження податку на доходи фізичних осіб;

 включення в розрахунок непрямих податків, 
носієм податкового навантаження яких має ви-
ступати кінцевий споживач. 

Необхідно зазначити, що деякі вчені у своїх мето-
диках взагалі не враховують непрямих податків або не 
беруть до уваги методику їх розрахунку.

На нашу думку, непрямі податки залежно від кон-
кретної ситуації в умовах господарювання можуть пе-
ретворюватися в прямі, а також здійснювати вплив як 
на фінансово-економічні результати діяльності, так і на 
фінансовий стан економічного суб’єкта; 

 вибір бази порівняння при розрахунку податко-
вого навантаження. Існує декілька показників, 
які пропонуються для розрахунку податкового 
навантаження.

Перший показник – це прибуток. Більшість нау-
ковців вважають, що цей показник не можна бути вико-
ристовувати для оцінки визначення податкового наван-
таження. Розрахунки, які здійснюються за допомогою 
нього, не можуть розглядатись як об’єктивні, тому що 
прибуток не є джерелом сплати окремих податків.

Другий показник – виручка. Існують суперечнос-
ті щодо визначення цього показника. Можна виділити 
такі показники, як чиста виручка від реалізації продукції 
(робіт, послуг), сукупна виручка від продажу продукції 
(робіт, послуг). 

Третій показник – додана вартість або новоство-
рена вартість. З позиції економічної доцільності роз-

рахунку податкового навантаження, на нашу думку, цей 
показник більшою мірою відповідає базі порівняння, 
оскільки податки беруть свій початок із створюваної до 
розподілення вартості.

Також пропонують порівнювати всі податки з рин-
ковою вартістю бізнесу [1] та інше [2]. 

Більшість аналітиків висловлюють думку, що для 
найбільшої точності розрахунків при оцінці податко-
вого тягаря підприємства доцільно використовувати 
декілька методик, результати яких найбільш повно опи-
сують поточну або ретроспективну податкову ситуацію 
на підприємстві.

Зупинимося коротко на характеристиці окремих 
методик оцінки податкового навантаження.

Показник податкового навантаження, який роз-
раховується відповідно до методики, запро-
понованої у Наказі ДПАУ № 355 від 27.05.2008 

року [3], характеризує частку податків у виручці від 
реалізації, проте, на нашу думку, не відображає впливу 
податків на економічні результати діяльності підпри-
ємства. Також хочемо зазначити, що при прогресивній 
ставці оподаткування податкове навантаження, розра-
ховане у такий спосіб, буде різним при рівній величині, 
але різній структурі заробітної плати.

Таку методику можна вважати офіційною, оскіль-
ки вона запропонована ДПСУ для розрахунку податко-
вого навантаження платників. Величина податкового 
навантаження відповідно до методики практично за-
вжди нижча порівняно з іншими методиками, приблиз-
но на 10 –15%, оскілки не враховує багатьох факторів 
формування витрат на підприємстві, наприклад: фон-
домісткість, матеріаломісткість, заробітна плата, ціно-
утворення тощо.

Відповідно до цієї методики податкове наванта-
ження потрібно розраховувати як відсоткове співвідно-
шення всіх сплачуваних податків до виручки від реалі-
зації, включаючи виручку від іншої реалізації. Усього на 
підприємстві № 9 було сплачено податків підприємства 
за 2008 – 2010 рр.– 1 278 726, 884 949 та 1 696 834 грн 
відповідно (табл. 1).

Згідно з методикою, до виручки від реалізації (з 
ПДВ) потрібно додати інші доходи, що в сумі (напри-
клад, за 2010 р.) становитиме 11 600 420 грн.

 1
1696834

100 % 14,6 %;
11600420

Пн   

       
(1)

2
1696834 253748

100 % 16,8 %,
11600420

Пн


  

  
(2)

де        Пн1– податкове навантаження, де в суму податків 
не включається ПДФО і утримання з працівників;

 Пн2– податкове навантаження з урахуванням 
ПДФО і утримань з працівників.

Динаміка показників податкового навантаження 
на підприємстві згідно з методикою, запропонованою у 
Наказі ДПАУ № 355 від 27.05.2008 р., у 2008 – 2010 рр. 
становить 19,97%, 11,5%, 14,6% відповідно (без ПДФО); 
16,7%, 13,8%, 16,8% відповідно (з ПДФО).
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Дана методика показує лише частку податків у 
виручці. Цей показник складно проаналізувати. Для 
економічного аналізу він є малозначущим. Недолік ме-
тодики полягає в тому, що всі податки порівнюються 
з виручкою від реалізації, хоча виручка не є джерелом 
сплати податків. Для більш ефективного аналізу стає 
очевидним, що суму податків необхідно порівнювати із 
джерелом їх сплати. 

Методика, запропонована автором М. Крейніною 
[4], передбачає зіставлення податку і джерела його спла-
ти. М. Крейніна пропонує не враховувати у податковому 
навантаженні ПДВ і акцизів. Оскільки вони впливають 
лише на платоспроможність підприємства, тому їх до-
цільно порівнювати з кредиторською та дебіторською 
заборгованістю [4, с. 145]. Інші податки для розрахунку 
податкового навантаження потрібно оцінювати у відсот-
ках до загальної суми прибутку. Також автор методики 
пропонує уявити ситуацію, коли підприємство взагалі 
не платить податки, і порівняти цю ситуацію з дійсною. 
Податкове навантаження (Пн) визначається за допомо-
гою такої формули:

 
100 %в ч

н
в

В В П
П

В В
 

 


 

або

    
100 %,в ч

н
ч

В В П
П

П
 

 
  

(3)

 де   В – виручка від реалізації (собівартість + прибуток);
Вв – витрати на виробництво реалізованої продук-

ції (без урахування податків; матеріальні витрати + З/П 
+ амортизація + нарахування на З/П);

Пч – фактичний прибуток, який залишається у 
розпорядженні підприємства із вирахуванням податків, 
які сплачуються за рахунок нього.

Застосування цієї методики доцільне, оскільки 
дозволяє здійснити оцінку впливу на економічний стан 

підприємства, але варто доповнити її методиками, які 
дозволяють оцінити також вплив ПДВ і акцизів.

На думку автора, податки необхідно порівнювати 
саме із джерелом їх сплати. А інтегрований показник, 
до якого можна привести суму всіх податків,– прибуток 
підприємства.

Принцип розрахунку податкового навантаження 
дуже оригінальний: пропонується уявити ситуацію, при 
якій підприємство взагалі не платить податків, і отрима-
ний прибуток порівняти з прибутком після сплати всіх 
податків.

Таблиця 2

Вибіркові показники роботи підприємства № 9 при 
застосуванні методики визначення податкового 

навантаження Крейніної М. Н.*

№ з/п Показник Грн

1 Виручка від реалізації (+ реалізація 
землі) 8 693 400

2 Витрати на виробництво МЗ + А + ЗП 
(без урахування податків) 5 650 965

3

Фактичний прибуток, який залишаєть-
ся у розпорядженні підприємства  
за вирахуванням податків, сплачува-
них за рахунок нього

1 818 700

* Джерело: складено автором.

3823700 1610900 2212800 .
Інші доходи інші витрати

грн
 

  

100 %

6480600 5650965 2212800 1818700
6480600 5650965 2212800

1223735
100 % 40,2 %.

3042435

в ч
н

в

В В П
П

В В
 

  


  
 

 

  

Таблиця 1

Вибіркові показники роботи підприємства № 9*

№ з/п Показник 2008 р. 2009 р. 2010 р.

1 Виручка від реалізації продукції, робіт, послуг (без ПДВ) 533 5700 6 060 100 6 480 600

2 Виручка від реалізації продукції, робіт, послуг (з ПДВ) 640 2840 7 272 120 7 776 720

3 Матеріальні витрати (без ПДВ) 256 3300 4 227 300 3 900 265

4 Відрахування в позабюджетні фонди: 491 900 483 600 595 900

5 Інші доходи – 444 000 3 823 700

6 Податкові платежі підприємства (4 + 7 + 8 + 9) 1 278 726 884 949 1 696 834

7 Податок на прибуток (Декларація) 497 100 5 306 577 188

8 Податки за рахунок собівартості: 44 700 61 037 50 635

9 ПДВ до сплати у бюджет 245 026 335 006 473 111

10 ПДФО (оборотна відомість 64.1.1) 130 664 155 590 220 897

11

Утримання з працівників у: 37 506 43 044 32 851

– пенсійний фонд 23 725 26 904 16 589

– фонд соціального страхування 9 668 11 738 10 079

– фонд безробіття 4 113 4 402 6 183

Джерело: складено автором.
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Ще один показник вказує, у скільки разів величина 
податків відрізняється від прибутку, який залишається у 
розпорядженні підприємства:

100 %

1223735
100 % 67,29 %.

1818712

в ч
н

в

В В П
П

В В
 

  


  

На практиці результати можуть бути застосовані 
лише для виправдання того, що платити податки еконо-
мічно невигідно. Для доходів тіньового сектора економі-
ки, а також для тих хто, вирішив легалізуватися, подіб ні 
розрахунки будуть не зайвими.

Професор Е. Кирова [5] пропонує при визначен-
ні податкового навантаження розмежовувати 
такі поняття, як абсолютне і відносне податкове 

навантаження. Абсолютне податкове навантаження ви-
значається як сума всіх фактично перерахованих у бю-
джет податкових платежів і страхових внесків, а також 
суми недоїмок і пені по них, (ПДФО при розрахунку не 
враховується). Оскільки цей показник не порівнюється 
з джерелом їх сплати, то запропоновано використовува-
ти термін відносного податкового навантаження. 

Під відносним податковим навантаженням розу-
міється відношення її абсолютної величини до ново-
створеної вартості. Науковець відзначає, що викорис-
тання виручки для цього показника не зовсім коректне. 
Також вона пропонує використовувати не додану вар-
тість, а новостворену. Новостворена вартість визна-
чається внаслідок вирахування амортизації з доданої 
вартості. Це пояснюється тим, що, наприклад, при од-
наковій кількості податкових зобов’язань на фондоєм-
них підприємствах і в сфері малого бізнесу розрахунок 
податкового навантаження до доданої вартості є не за-
вжди об’єктивним і не зовсім коректним. Тому з метою 
виключення впливу амортизаційних сум на величину 
податкового навантаження і запропоновано фіскальні 
вилучення порівнювати з новоствореною вартістю.

За методикою Е. Кировой на рівні підприємства 
новостворену вартість пропонується вираховувати так:

НВ = В – Мз – А – ПД – ПВ або 
            НВ = ЗП + Всоц + П + ПП,  (4)

де       НВ – новостворена вартість; В – виручка від реалі-
зації товарів, продукції, робіт, послуг; Мз – матеріальні 
затрати; А – амортизація; ПД – позареалізаційні дохо-
ди; ПВ – позареалізаційні витрати (без урахування по-
даткових платежів); ЗП – заробітна плата; Всоц – відраху-
вання на соціальні потреби; П – прибуток підприємства; 
ПП – податкові платежі.

Відносне податкове навантаження (ПН(від)) можна 
визначити за такою формулою:

   

( ) 100 %

100 %.

соц
від

соц

соц

ПП В
Пн

НВ
ПП В

ЗП В П ПП


  


 

  

  

(5)

Перевагами цієї методики є те, що вона дозволяє 
порівняти податкове навантаження на конкретне під-

приємство, а також індивідуальних підприємців, неза-
лежно від того, до якої галузі вони належать. Податкові 
платежі порівнюються саме з новоствореною вартістю. 
Податкове навантаження визначається насамперед від-
носно джерела сплати податків. Крім того, на форму-
вання величини новоствореної вартості не впливають 
податки, які сплачуються. Але результати цієї методики 
можуть виявитися практично непотрібними. Дана ме-
тодика дозволяє побачити тільки частку податків у час-
тині новоствореної вартості. Не враховуються тут такі 
особливості, як фондомісткість, трудомісткість, рента-
бельність, оборотність капіталу.

На думку автора методики, потрібно розрізняти 
абсолютне податкове навантаження – податки і 
страхові внески, які підлягають перерахуванню 

у бюджет і позабюджетні фонди, і відносне податкове 
навантаження. Під відносним податковими навантажен-
ням розуміється відношення абсолютного податкового 
навантаження до новоствореної вартості. Новостворена 
вартість розраховується завдяки вирахуванню із вируч-
ки матеріальних затрат і амортизаційних відрахувань. По 
суті, новостворена вартість – це додана вартість за міну-
сом амортизації.

Відносне податкове навантаження – це відношен-
ня абсолютного податкового навантаження до ново-
створеної вартості.

Відносне податкове навантаження розраховується 
за формулою:

       
100 %,пл пл

н
пл

П П
П

НВ ЗП ВФ П П
  

  

    

(6)

де Ппл – податкові платежі (без ПДВ); ВФ – відрахуван-
ня у соціальні фонди; НВ – новостворена вартість; ЗП – 
заробітна плата; П – прибуток до оподаткування.

Новостворена вартість розраховується за формулою:
             НВ = В – Мз – А + ПД – ПВ,  (7)
де В – виручка; Мз – матеріальні затрати; А – амортиза-
ція; ПД – позареалізаційні доходи; ПВ – позареалізацій-
ні витрати без урахування податкових платежів.

Розрахунок новоствореної вартості та податково-
го навантаження на підприємстві № 9 за 2010 рік здій-
снимо так:

 
2009 6480600 3900265

245200 2335135 грн,
НВ В Мз А     

 

 
2009 1505500

595900 2395888 50635 4547923 грн,
плНВ ЗП ВФ П П     

   

 
2009 6480600

3900265 245200 3823700 1610900 4547935 грн,
НВ В Мз А ПД ПВ      

    

 1
1223723

100 % 52,2 %,
2343500

плП
Пн

В Мз А
   

 

 

2

1223723
100 % 26,91 %,

4547923

пл

пл

П
Пн

ЗП ВФ П П
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3

1223723
100 % 26,86 %.

4556300

плП
Пн

В Мз А ПД ПВ
 

   

  

Отже, частка податкових платежів у новостворе-
ній вартості становить 52,2%.

Даний показник доцільний для аналізу сукупного 
податкового впливу на підприємство, однак зрозумі-
ло, що сукупне податкове навантаження – поняття до-
сить розмите. За допомогою нього складно визначити, 
як податки впливають на прибуток або на яку частину 
прибутку податки залишають підприємству. А такі дані 
необхідні як для підприємства, так і для держави для 
того, щоб прогнозувати наслідки введення тих чи інших 
податкових змін. Для ефективної податкової політики 
необхідно знати, як кожний окремий податок впливає 
не економічний стан підприємства і які зміни в струк-
турі затрат він несе. За допомогою цієї методики такий 
аналіз провести не можна.

Однак цю методику можна використати, коли 
необхідно проаналізувати податкове навантаження по 
видах діяльності підприємств. Наприклад, якщо необ-
хідно порівняти податкове навантаження промислових 
підприємств, торгових підприємств тощо.

Методика М. Литвина [6] забезпечує зв’язок по-
казника податкового навантаження з числом 
податків та інших обов’язкових платежів зі 

структурою податків економічного суб’єкта і механіз-
мом їх стягнення. Позитивним у цій методиці є те, що, 
крім загального показника податкового навантаження, в 
методиці використовуються окремі показники, як спів-
відношення окремих податків і груп до конкретних дже-
рел їх сплати. До недоліків доцільно віднести включення 
в розрахунок податкового навантаження податку на до-
ходи фізичних осіб.

У загальну суму податків включаються всі сплаче-
ні податки: ПДВ, акцизи, ПДФО, внески в позабюджетні 
фонди та ін. Джерелом для сплати податків може бути 
тільки дохід підприємства в різних формах: виручка від 
реалізації, прибуток підприємства в процесі його фор-
мування, прибуток у процесі перерозподілу, дохід пра-
цівника тощо.

Пропонується одночасно із загальним показником 
податкового навантаження використовувати одиничні 
показники і розглядати їх співвідношення по названих 
вище групах доходів. Загальним показником для всіх 
податків пропонується використовувати додану вар-
тість, яка вираховується:

Додана вартість = валовий дохід –
          – матеріальні витрати;  (8)

Додана вартість = заробітна плата +
+ амортизація + прибуток + податки.           (9)

Аналіз за допомогою такого методу містить у собі 
практично цінні відомості для підприємства. Показано, 
скільки доданої вартості припадає на податки і скільки 
прибутку витрачається на них. Даний підхід враховує 
особливості конкурентного підприємства, тобто частку 

матеріальних витрат, амортизації, витрат праці в дода-
ній вартості.

У цій методиці запропоновано порівняти сплачу-
ваний податок з джерелом його сплати.

Сума податкового навантаження розраховуєть-
ся окремо для кожного податку відповідно до джерела 
сплати. Наприклад, податки, які сплачуються із собівар-
тості, порівнюються з величиною собівартості.

    
100 %,

ST
Т

TV
 

  
(10)

де Т – показник податкового навантаження у відсотках; 
ST – сума податків; TV – сума джерела сплати податків.

Узагальнений показник, з яким необхідно порів-
нювати всю суму податків,– додана вартість (ДВ). Сума 
податків – це ПДФО, ПДВ, акцизи, відрахування у поза-
бюджетні фонди та ін. 

Розрахунок доданої вартості за допомогою форму-
ли (8) на підприємстві № 9 здійснюється так:

 6480600 3871265 2182800 4792135 грн.ДВ   

У результаті аналізу пропонується розрахувати де-
кілька показників, таких як:

1. Податки у складі собівартості продукції (%ПСВ):
50635

% 100 % 0,81 %.
6268500СВ

Сума податків
П

Собівартість
   

 
2. Відрахування у позабюджетні фонди (%ВФСВ) у 

складі собівартості продукції: 

%

595900
100 % 9,51 %.

6268500

СВ
Відрахувння уфонди

ВФ
Собівартість

 

  
 

3. Непрямі податки (%Нпод) у виручці від реалізації:

 

%

473111
100 % 7,30 %.

6480600

под
ПДВ

Н
Виручка від реалізації

 

  

4. Податки за рахунок фінансових результатів 
(%Пфін):

 

%

577188
100 % 24,10 %.

2394883

фін
Податок на прибуток

П
Прибуток

 

  

5. Аналіз собівартості: інтегральний показник по-
даткового навантаження (Пн) розраховується, як співвід-
ношення суми податків (без ПДВ) до доданої вартості: 

 
1223723

25,54 %.
4792135

Пн 

Отже, кожна гривня створеної вартості містить у 
собі:

– заробітної плати – 31,42 коп.;
– амортизації – 5,12 коп.;
– прибутку – 37,93 коп.;
– податків – 25,54 коп.
Розрахунок податкового навантаження на підпри-

ємствах різних видів діяльності подано в табл. 3. 
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Дані табл. 3 показують, що податкове навантаження 
на різних підприємствах також різне. Так, податкове на-
вантаження на підприємстві роздрібної торгівлі № 2 ста-
новить 1,43%, а на комунальному підприємстві № 6 спо-
стерігається його найбільше значення – 68,37%. Щодо 
структури доданої вартості, то потрібно зазначити, що 
на трьох підприємствах № 6, № 7, № 8 прибуток у до-
даній вартості від’ємний і становить –36,64; –6,60; –4,84 
відповідно. Дані показники означають, що підприємство 
отримує збитки у результаті своєї діяльності за рахунок 
неузгодженості бухгалтерського та податкового обліку, 
зокрема щодо врахування витрат.

Середній показник інтегрального податкового 
навантаження серед наведених підприємств становить 
22,53%. Розрахунки показують, що не всі підприємства 
мають високе податкове навантаження. Найбільший по-
казник податкового навантаження спостерігається на 
підприємствах тих видів діяльності, які надають послу-
ги населенню у сфері комунальних послуг.

Перевагою цієї методики є те, що за допомогою 
неї можна порівнювати суму податку з джерелом спла-
ти. Також можна визначити, яку частину податки займа-
ють у кожній гривні створеної вартості.

Такий детальний аналіз буде корисним для управ-
лінського обліку підприємства. За допомогою розрахун-
ку можна визначити, скільки і яку частину податок за-
бирає у бюджет. На практиці це означає таке, наприклад,  
у підприємства № 9 держава вилучає у вигляді податків – 
25,54%. У складі собівартості податки становлять 0,81%. 
Усе це впливає на ціну продукції і відповідно на еконо-
мічні результати діяльності підприємства.                      
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Таблиця 3

Розрахунок податкового навантаження на підприємствах різних видів діяльності за 2010 р.

№ 
з/п Показники Од. 

виміру
Підприємство

№ 1 № 2 № 3 № 4 № 5 № 6 № 7 № 8 № 9

1 Податки у складі 
собівартості продукції % 0,06 0,19 1,44 0,09 0,36 0,73 0,51 0,02 0,81

2
Відрахування у поза-
бюджетні фонди у складі 
собівартості продукції

% 0,39 17,48 5,90 6,86 1,18 10,59 6,38 6,91 9,51

3 Непрямі податки у вируч-
ці від реалізації % 14,70 0,94 2,43 1,30 0,88 8,76 5,52 2,33 7,30

4 Податки за рахунок 
фінансових результатів % 93,52 0,005 4,44 0,78 2,29 634,69 302,18 1037,34 24,09

5
Інтегральний показник 
податкового наванта-
ження

% 14,16 1,43 10,81 8,90 5,71 68,37 35,80 32,08 25,54

6 Середній показник пода-
ткового навантаження % 22,53

7

У доданій вартості кожна 
гривня містить  в собі:  
– заробітної плати  
– амортизації  
– прибутку  
– податків

коп

 
 

4,06 
71,16 
0,63 

14,16

 
 

3,79 
0,16 

94,62 
1,43

 
 

17,34 
18,52 
53,33 
10,81

 
 

22,60 
0,12 

68,37 
8,90

 
 

8,26 
20,17 
65,85 
5,71

 
 

66,67 
1,40 

–36,44 
68,37

 
 

65,53 
5,27 

–6,60 
35,80

 
 

71,01 
1,75 

–4,84 
32,08

 
 

31,42 
5,12 

37,92 
25,54

* Джерело: розраховано автором.



Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
Ін

ан
сИ

, г
ро

ш
о

вИ
й

 о
бІ

г 
І к

ре
д

И
т

221БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 339.7
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Касіян Є. В. Особливості розвитку банківського сектора країн Центральної та Східної Європи в перехідний період
У статті досліджено особливості розвитку банківської системи країн Центральної та Східної Європи в перехідний період. Проаналізовано структурні, 
якісні та кількісні зміни, наслідки фінансових реформ, що відбулися у банківському секторі цих країн, та їх значення для фінансової системи в цілому.
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В статье исследованы особенности развития банковской системы 
стран Центральной и Восточной Европы в переходный период. Проа-
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Реформування фінансового сектора було одним із 
найбільш болючіших і дискусійних питань при 
переході країн Центральної та Східної Європи 

від закритої адміністративно-планової економіки до 
відкритої ринкової економіки. Процес реформування 
фінансового сектора відповідно до принципів ринкової 
економіки у постсоціалістичних країнах зустрів набага-
то більший опір, ніж при інших реформах перехідного 
періоду, таких як лібералізація цін, приватизація про-
мисловості, реформи ринку праці чи спроби досягнен-
ня макроекономічної стабільності. Це було зумовлено 
потребою у викоріненні усталених економічних стерео-
типів і методів ведення господарства, нав’язаних радян-
ською економічною думкою, у чому країни ЦСЄ досягли 
знач ного успіху по відношенню до країн СНД. Банків-
ська система країн Центральної та Східної Європи за-
знала кардинальних трасформаційних змін протягом 
останніх двадцяти років і сьогодні є основою фінансової 
системи цих країн. Дослідження еволюції та розвитку 
банківського сектора країн ЦСЄ, його структурних та 
якісних змін, реакції на зовнішні шоки допоможе глиб-
ше зрозуміти особливості трансформації фінансового 
сектора у перехідний період та ефективніше оцінити 
наслідки окремих фінансових реформ, що є корисним 

досвідом при реформуванні української фінансової сис-
теми, котра також перебуває у процесі трансформації.

Значна увага дослідженню розвитку банківського 
сектора перехідних економік та його концептуальних 
аспектів приділялася економістами Світового банку 
та Європейського Банку Реконструкції та Розвитку, що 
відображено у багатьох звітах та оглядах. Серед зару-
біжних науковців, що приділили увагу цьому питанню: 
Абарбанелл Й., Бонін Й., Аслунд А., Торне А., Убоупін Й., 
Вилборг C., Дянков С., Левін Р., Мюлбергер М., Бек Т. 
Даному питанню частково увага приділялася у роботах 
вітчизняних економістів, таких як Лютий І. О., Сніж - 
ко О. В, Школьник І. О., Корнєєв В. В., Льовочкін С. В.

Основною метою статті є проаналізувати особли-
вості розвитку банківської системи країн Центральної 
та Східної Європи, показати структурні, якісні та кіль-
кісні зміни, що відбулися у банківському секторі цих 
країн та їх значення для фінансової системи в цілому.

Фінансова система колишніх соціалістичних кра-
їн ЦСЄ на початку 90-х років двадцятого століття була 
представлена практично лише державним банківським 
сектором і виконувала лише одну платіжну функцію. 
Фінансові ресурси виділялися центральними органами 
планування, а фінансові інститути не впливали на вибір 

http://www.business-inform.net


222

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	ф
Ін

ан
сИ

, г
ро

ш
о

вИ
й

 о
бІ

г 
І к

ре
д

И
т

БІЗНЕСІНФОРМ № 10’2012
www.business-inform.net

менеджерів банків. До 1990-х років банківська система 
країн ЦСЄ була однорівнева та представлена одним або 
декількома державними банками, котрі в широкому сенсі 
виконували роль центрального банку, а у вузькому сенсі – 
дуже обмежену роль комерційних банків. Крім того, для 
довгострокового фінансування інвестицій, були створені 
спеціалізовані банки, але розподіл кредитів у цих банках 
також визначався центральними органами влади.

Наприкінці 1980-х років почалися структурні 
економічні реформи. Ціни і зарплати були лі-
бералізовані протягом кількох років, та почали 

відігравати набагато більшу роль у розподілі ресурсів. 
Фінансова система країн ЦСЄ на початку дев’яностих 
років також починає реформуватися. Основними фі-
нансовими зрушеннями цього періоду було створення 
двохрівневої банківської системи та проведення по-
літики фінансової лібералізації, що передбачала знят-
тя обмежень з рахунку капіталу та прямих фінансових 
інвестицій, зокрема у фінансовий сектор. Двохрівнева 
банківська система була створена шляхом відділення ко-
мерційних функцій від центральних банків. У більшості 
країн комерційні функції були розділені між кількома 
формально незалежними, але на той час ще державними 
банками. У табл. 1 показано дати створення дворівневих 
банківських систем в Угорщині, Польщі, Чехословаччи-
ні, Болгарії та Румунії, а також визначено стартові умо-
ви для фінансової системи в цих країнах у 1989 – 1991 
роках. У табл. 1 показано також кількість і види банків 
на момент створення двохрівневої банківської системи.  
У Болгарії на цьому етапі було створено 59 нових ко-

мерційних банків, що перебували у державній власності.  
У Польщі було створено 9 нових комерційних банків,  
у той час як інші країни зберегли високу концентрацію у 
банківському секторі, обмежившись декількома новими 
банками [5]. У табл. 1 також показано відносну важли-
вість різних типів фінансових установ під час розпаду од-
орівневої банківської системи. Спеціалізовані банки були 
особливо важливими в Польщі, де активи комерційних 
банків становить лише 8,5% від загальної суми активів в 
банківській системі. У Чехословаччині була протилежна 
ситуація, де 67,8% від загальної суми активів належали 
комерційним банкам. У всіх країнах ЦСЄ депозитні вкла-
ди домогосподарств здійснювалися у ощадних банках. 

Основна частина непродуктивних кредитів при-
падала на державні підприємства, відпущені у вільне 
плавання. Конкурентоспроможність їхня була на дуже 
низькому рівні і вони, у свою чергу, потребували нових 
кредитів. У табл. 1 показано частку непродуктивних 
кредитів у 1991 р. для деяких країн ЦСЄ. У середньо-
му цей показник коливався в межах 40 – 50% протягом 
1990 – 1992 рр. для більшості країн ЦСЄ. Для Балтій-
ських країн він був трохи нижчим, і коливався в меж-
ах 20 – 30 відсотків. Для того, щоб уряд міг ліквідувати 
ці безнадійні кредити з банківських балансів, потрібно 
було понести витрати розміром 5 – 7 відсотків від ВВП в 
Угорщині, Польщі і ЧСФР. Відповідні цифри для Болга-
рії та Румунії складали 18 і 23 відсотки від ВВП.

У 1991 році країни ЦСЄ приступили до програм 
боротьби зі спадщиною безнадійних кредитів та нови-
ми непродуктивними кредитами, що надавалися банків-
ською системою. Нові закони по регулюванню банків-

Таблиця 1

 Стартові умови для розвитку банківських систем у країнах ЦСЄ [8]

Показник Угорщина Польща ЧСФР Болгарія Румунія

Дата переходу на двохрівневу банківську 
систему Січень 1987 Січень 1988 Січень 1989 Січень 1990 Грудень 1990

Кількість державних комерційних банків 4 9 2 59 4

Кількість приватних або іноземних 
комерційних банків 2 5 0 0 2

Кількість спеціалізованих банків 10 1 1 8 2

Кількість спеціалізованих банків  
о обміну валюти 1 3 2 1 1

Кількість ощадних банків 1 1 2 1 1

Частка усіх спеціалізованих банків  
у загальній вартості активів (%) 47,7 79,1 32,2 54,0 52,3

Частка усіх комерційних банків у загаль-
ній вартості активів (%) 35,0 8,5 67,8 25,5 18,2

Частка депозитів у ощадних  банках  
у загальній вартості депозитів (%) 52,5 12,1 52,3 46,2 80,8

Частка непродуктивних кредитів  
у загальній вартості усіх кредитів (%) 50,0 40,0 55,0 44,2 36,6

Вартість ліквідації непродуктивних 
кредитів (% до ВВП) 5,4 6,5 5,6 17,7 22,9

Реальна процентна ставка у 1990 р. 1,9 –44,4 –32,6 –35,5 –96,8

Рівень інфляції у 1990 р.(%) 33,4 250,0 16,6 64,0 150,1
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ського сектора були прийняті в 1991 і 1992 рр. у країнах 
ЦСЄ в рамках підготовки до приватизації та реструк-
туризації банків, за винятком Угорщини, а за зразок 
була вибрана універсальна континентальна модель бан-
ківського сектора, як у Німеччині, де на ринку домінує 
декілька великих банків. В інших аспектах, міжнародні 
стандарти достатності капіталу, а також схеми для об-
меженого страхування депозитів були також реалізова-
ні, принаймні на папері. 

Фінансові витрати на видалення поганих кредитів 
і політичні труднощі, пов'язані з приватизацією, 
перешкоджали швидкому реформуванню фінан-

сового сектора. Чехія і Польща приступили до частко-
вого реформування, включаючи часткову приватизацію 
і часткову рекапіталізацію в Чехії, та комерціалізацію в 
поєднанні з частковою рекапіталізацією, як підготовчий 
крок перед початком досить повільного процесу прива-
тизації дев'яти державних комерційних банків у Польщі 
[2]. Польська програма приватизації була повільною. Це 
було тим не менш надійним шляхом, оскільки вже до кін-
ця 1994 року три з дев'яти великих державних комерцій-
них банків були приватизовані. Велика частка безнадій-
них кредитів була знята з балансу через цінні папери, ви-
пущені урядом відповідно до закону про реорганізацію 
банків. Чеська Республіка була менш успішною в спробах 
створити орієнтири для менеджерів банків через комер-
ціалізацію і приватизацію [1].

У Естонії де дії центрального банку були під контро-
лем валютної ради, у червні 1992 р., було прийнято за-
борону для уряду рятувати банки, перевантажені непро-
дуктивними кредитами. По-перше, механізми валютного 
управління не давали можливості центральному банку 
бути «кредитором останньої надії», обмежували його 
роль у забезпеченні банків ліквідністю. По-друге, в Есто-
нії був прийнятий закон, що забороняє емісію грошей та 
запозичення урядом коштів з центральних банків для фі-
нансування дефіциту бюджету. Таким чином, бюджетні 
витрати з рятування банків повинні були фінансуватися 
за рахунок податків або позик у населення. 

Безпосередні наслідки для зайнятості, а також 
значні фінансові витрати від швидких реформ банків-
ської системи пояснюють, чому більшість урядів у краї-
нах з перехідною економікою не наважувалися взятися 
негайно за кардинальні реформи фінансового сектора. 
Навіть у Чехії, на той момент частини колишньої ЧСФР, 
і в Польщі, які активно прокладали шлях до ринкових 
реформ, уряди зробили дуже невпевнені кроки у рефор-
муванні фінансового сектора на початку 1990-х років. 
Угорщина також не змогла добитися швидкого прогресу. 
Болгарія і Румунія практично нічого не зробили у фінан-
совому секторі до 1995 року. Винятком була Естонія, у 
якій на ранній стадії перехідного періоду було прийнято 
активні заходи, щоб стимулювати менеджерів банків до 
активних дій. Відповідно період з 1991 по 2000 рр. харак-
теризується системними банківськими кризами прак-
тично у всіх країнах ЦСЄ. 

На початку 1990-х років банківська система кра-
їн ЦСЄ не могла ефективно виконувати своїх функцій 
в основному через відсутність достатньої кількості ка-

піталу, перевантаження безнадійними боргами, слабким 
корпоративним управлінням та цілою низкою інститу-
ційних чинників. Приплив іноземного капіталу зокре-
ма, прямих іноземних інвестицій у фінансовий сектор, 
розглядався як ключовий компонент для вирішення цих 
проблем. На початку переходу до ринкової економіки 
всі десять країн Центральної та Східної Європи мали 
закритий рахунок операцій з капіталом і фінансовими 
інструментами. Лібералізація рахунку операцій з капі-
талом була основною передумовою для інтеграції дер-
жави у світову економіку та світову фінансову систему, 
залучення в економіку міжнародного капіталу. Процес 
фінансової лібералізації у країнах ЦСЄ проходив по-
різному, однак у даній статті ми не будемо акцентувати 
на цьому уваги. Однак слід сказати, що найважливішим 
стимулом для лібералізації рахунку операцій з капіта-
лом у всіх країнах Центральної та Східної Європи була 
перспектива членства в ЄС. 

Одним із наслідків політики фінансової лібералі-
зації стала своєрідна експансія іноземними бан-
ками фінансових систем країн ЦСЄ, починаючи 

з кінця 1990-хроків. Це призвело до того, що від 70 до 90 
відсотків усіх активів банківського сектора в цих краї-
нах належить іноземним банкам. Іноземні банки відігра-
ють дуже важливу роль у розвитку фінансових систем 
країн Центральної та Східної Європи за рахунок підви-
щення доступності кредитів, передачі технологій і під-
вищення конкуренції. Вони були більш інноваційними 
з точки зору кількості і асортименту нових продуктів. 
Крім того, вони допомогли консолідувати фінансові сис-
теми Центральної та Східної Європі в банківській спра-
ві, сприяючи хвилі злиттів і поглинань, які скоротили 
кількість банків. Більшість комерційних банків недавно 
приватизованого банківського сектора стали іноземни-
ми. Як видно з табл. 2, частка активів іноземних банків 
зростала в останні десятиліття у всіх країнах ЦСЄ, у той 
час як частка активів державних банків впала нижче 23% 
у кожній країні. Таким чином, вплив державних банків 
істотно знизився. У 2007 р. зникли останні державні ко-
мерційні банки Естонії та Литві.

У сучасній економічній думці ефекти від приходу 
іноземних банків у фінансовий сектор країни з перехід-
ною економікою досліджені доволі ґрунтовно. Страте-
гічна переорієнтація на ринку і технологічні зміни, ко-
трі відбуваються при поглинанні іноземними банками 
домашніх, може підвищити ефективність банківського 
сектора. Більшість банківських інвесторів у перехідних 
економіках мають довгострокові інтереси щодо отри-
мання прибутку, оскільки перехідні ринки створюють 
можливості для зростання бізнесу для різних клієнт-
ських груп, у тому числі для роздрібних банківських по-
слуг [4]. Тісні зв'язки з материнською установою банку 
дають можливість доступу до батьківських ресурсів, які 
можуть бути стабільною базою фінансування в період 
кризи. Хоча можливий і протилежний ефект. Придбані 
банки зазвичай отримують вливання капіталу від ново-
го іноземного власника, а тому й можливість нести ри-
зики і надавати нові кредити. Майже усі ці ефекти були 
характеріні для банківських систем країн ЦСЄ.
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Практично всі досліджувані країни ЦСЄ пережи-
ли скорочення числа банків. Наприклад, у Болгарії їх 
кількість скоротилася з 49 в 1996 р. до 30 в 2009 р. Багато 
дрібних банків стали неконкурентоспроможними через 
строгі правила банківського нагляду. Винятком є Лит-
ва, де кількість банків збільшилася з 12 у 1996 р. до 17 
у 2009 р. Причиною скорочення кількості банківських 
установ була неконкурентноспроможність і неефек-
тивність окремих державних банків, створених на по-
чатку 1990-років, котрі не витримали випробовування 
під час реформ та банківських криз. Реструктуризація 
і покращення управління ризиками в банківському сек-
торі знач но скоротили частку непродуктивних кредитів 
у кредитному портфелі (табл. 3). 

 Таблиця 3

Частка непродуктивних кредитів у банківських 
системах країн ЦСЄ [9]

Країна
Частка непродуктивних кредитів  

у загальній вартості усіх кредитів (%)

1999 2004 2007 2010

Болгарія 29,0 7,1 1,7 11,9

Естонія 1,7 0,3 0,5 5,4

Латвія 6,0 1,1 0,4 19,0

Литва 12,5 2,3 0,8 19,4

Польща 13,2 15,5 5,3 8,8

Румунія 35,4 8,1 2,7 11,9

Словаччина 23,7 5,4 2,8 5,8

Словенія 5,2 5,7 1,8 3,6

Угорщина 3,6 2,7 2,6 9,8

Чехія 22,0 4,1 2,7 6,2

До 2004 року практично було вирішено проблему 
з непродуктивними кредитами в Чехії, Словаччині, Ру-
мунії, Болгарії. Високим цей показних був ще у Польщі – 
15,5% у 2004 р., однак у наступні роки його вдалося ско-
ротити до 5,3%. Під час кризового періоду 2008 – 2010 

років цей показник значно зріс, особливо для таких кра-
їн, як Литва, Латвія, Болгарія, Румунія, однак він не був 
таким критичним, як на початку перехідного періоду. 

Аналізуючи якісні зміни банківського сектора, 
слід звернути увагу на такі показники, як за-
трати – дохід та чиста процентна маржа (табл. 

4). Для першого показника характерна чітко виражена 
тенденція до зниження, за винятком Угорщини та Есто-
нії у кризовий період 2008 – 2010 рр. Показник затрати-
дохід для багатьох країн ЦСЄ, за винятком Угорщини, є 
нижчим, ніж для розвинутих країн. Наприклад, у 2009 р. 
для США цей показник складав 0,86, для Великобрита-
нії – 1,1, для Німеччини – 0,60, для Швеції – 0,62. Нижчі 
показники говорять нам про відносно високу дохідність 
банківського сектора у країнах ЦСЄ. Мабуть, це є одні-
єю з причин, чому великі західні банки утрималися від 
виведення капіталу з цих країн у період фінансової кри-
зи 2008 – 2010 років. 

Що стосується чистої маржі процентних ставок, 
то вона знаходилася на високому рівні у порівнянні з 
розвинутими країнами ЄС-15, для яких вона складає 
0,02 і нижче. Це говорить нам про недостатню ефектив-
ність банківського сектора, що може бути спричинена 
високими витратами на здійснення операційної діяль-
ності або прагненням банків отримати вищі прибутки 
від стандартних кредитних послуг, що в обох випадках 
підвищує ціну соціальної функції банків, про яку гово-
рив Й. Шумпетер. 

Період з 2000 по 2007 рр. можна сміливо назвати 
періодом розквіту банківської діяльності у країнах ЦСЄ. 
Кредити стали широкодоступні для країн, які мали не-
розвинуті фінансові сектори на початку перехідного пе-
ріоду. Створені компанії отримали змогу безпосередньо 
працювати з транскордонними банками. Країни з вели-
кою часткою іноземних банків отримали можливість 
для кредитування молодих і новостворених компаній. 
Домашні господарства змогли позичати гроші на жит-
ло та інші товари тривалого користування, створивши 

Таблиця 2

Структурні показники банківського сектора країн ЦСЄ [9]

Країна
Загальна кількість 

банківських установ
Кількість іноземних 

банків

Частка державних 
банків у загальній 

вартості активів (%)

Частка іноземних 
банків у загальній 

вартості активів (%)

1996 2009 1996 2009 1996 2009 1996 2009

Болгарія 49 30 3 22 82,2 21,0 29,3 84

Естонія 15 17 4 14 6,6 0,0 1,6 98,3

Латвія 34 27 18 18 6,9 17,1 51,5 69,3

Литва 12 17 3 5 54 0,0 28,0 91,5

Польща 81 67 28 57 51,6 22,1 16,0 72,3

Румунія 31 31 10 25 80,9 7,9 10,7 84,3

Словаччина 29 26 14 13 54,2 0,9 12,7 91,6

Словенія 36 25 4 11 40,7 16,7 5,3 29,5

Угорщина 42 38 26 23 15,3 3,9 46,2 81,3

Чехія 53 37 3 15 69,9 2,4 19,0 84,8
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кредитний бум в багатьох країнах. З боку пропозиції, 
як уже зазначалося, західноєвропейські банки з філія-
ми в Центральній і Східній Європі отримали більш ви-
сокий прибуток на власний капітал та активи. У більш 
широкому інституціональному контексті модернізовані 
методи кредитування і посилення процедур оцінки ри-
зиків привели до зниження частки непродуктивних кре-
дитів і витрат по позиках, а також високих показників 
достатності капіталу до 2007 р. Однак були і негативні 
структурні зміни, що сталили одним із каталізаторів 
кризи 2008 – 2010 років. 

ВИСНОВКИ
Особливістю фінансових систем країн ЦСЄ про-

тягом останніх двадцяти років був стрімкий розвиток 
стандартних банківських послуг, тоді як небанківські 
фінансові посередники, фондові ринки залишаються не-
дорозвинутими. Високі показники прибутковості акти-
вів і власного капіталу, низькі податки, відносно низькі 
зарплати приваблювали банки Західної Європи інвес-
тувати в цей регіон. Це, у свою чергу, привело до того, 
що основним каталізатором економічного зростання 
стали швидкі темпи кредитування приватного сектора 

Таблиця 4

Показники ефективності банківського сектора країн ЦСЄ, [9]

Країна
Показник «затрати – дохід» для банківського 

сектора Чиста процентна маржа

2000 2005 2007 2009 2000 2005 2007 2009

Болгарія 0,060 0,048 0,045 0,041 0,74 0,63 0,53 0,36

Естонія 0,043 0,033 0,085 0,133 0,76 0,77 0,57 0,67

Латвія 0,043 0,034 0,031 0,027 0,87 0,59 0,55 0,44

Литва 0,048 0,021 0,024 0,032 0,86 0,71 0,60 0,51

Польща 0,048 0,043 0,037 0,025 0,66 0,75 0,58 0,49

Румунія 0,120 0,054 0,038 0,020 0,99 0,82 0,77 0,66

Словаччина 0,034 0,023 0,030 0,030 0,62 0,76 0,62 0,54

Словенія 0,040 0,022 0,020 0,018 0,56 0,86 0,56 0,37

Угорщина 0,044 0,060 0,061 0,079 0,79 0,69 1,20 3,13

Чехія 0,022 0,027 0,025 0,032 1,34 0,62 0,57 0,49

 Запозичення в іноземній валюті, створили ма-
кроекономічні ризики для країн, які не відносяться до 
області резервної валюти. У 2007 р. у Латвії та Естонії 
більше ніж 80% від усіх кредитів видавалося в інозем-
ній валюті. Подібна ситуація була у Болгарії, Румунії та 
Угорщині, де частка кредитів в іноземній валюті склада-
ла більш ніж 50%. У загальній структурі банківських ба-
лансів цих країн більша частина активів і пасивів також 
були представлені в іноземній валюті. Деяким економі-
кам вдалося вберегтися від масової експансії європей-
ської валюти. У Польщі, Чехії та Словаччині частка ак-
тивів і пасивів в іноземній валюті не була такою знач ною 
і складала менше 30%. 

На початку 2009 р. поширювалися чутки, що в 
Центральній і Східній Європі передбачається руйнівна 
банківська криза, але цього не сталося. Західноєвро-
пейським банкам належала більша частина банківських 
активів у Центральній і Східній Європі, тому існував 
страх, що вони будуть виведені з регіону. Насправді, жо-
ден західний банк не вивів свій капітал із країн ЦСЄ у 
період кризи. Європейський центральний банк та інші 
центральні банки в Європі забезпечили свої банки де-
шевою ліквідністю, а Європейський Союз говорив про 
те, що великі західноєвропейські банки не повинні по-
збуватися своїх іноземних філій. Незважаючи на вели-
чезні економічні потрясіння і дисбаланси, тільки в трьох 
країнах – Угорщині, Латвії та Румунії – потребували 
кредитні програми МВФ. 

та домогосподарств, забезпечені припливом іноземного 
капіталу в банківському секторі. Завдяки сприятливим 
і спрощеним кредитним умовам банків приватний сек-
тор надавав перевагу кредитам як основному джерелу 
зовнішнього фінансування. Таким чином, сформувалася 
така ситуація, що темпи приросту ресурсної бази бан-
ківського сектора не відповідали розвитку реального 
сектора економіки в країнах ЦСЄ, котра значною мірою 
орієнтувалася на імпортні товари та послуги. Оскіль-
ки зовнішні ресурси залучалися в іноземній валюті, це 
спричинило ще й загрозу валютно-курсового ризику. 
Таким чином, не враховувалися загальносистемні ри-
зики фінансової системи, розвиток якої був неначе ві-
дірваний від реального сектора. Це створило певний 
дисбаланс у фінансовій системі. Сьогодні країни ЦСЄ 
значною мірою переосмислили своє відношення до за-
гальносистемних ризиків, що відобразилося посилен-
ням банківського нагляду та контролю і прийняттям 
жорсткіших вимог до комерційних банків.                  
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Невід’ємною тенденцією сучасного розвитку є 
прискорення та інтенсифікація розгортання 
гло балізаційних процесів. За останніми розра-

хунками індексу глобалізації (KOF Index of Globalization) 
близько 180 країн так чи інакше були залучені до про-
цесу глобалізації, з яких дві третини країн мають індекс 
вищий за 50, що більше ніж у два рази перевищує кіль-

кість країн з таким самим рівнем глобалізації у 1991 р. 
Такі розрахунки свідчать про значний рівень інтегрова-
ності країн до глобального економічного, політичного 
та соціального простору та про посилення інтенсивно-
сті глобалізації у світі протягом останніх десятиліть.

Одночасно на фоні таких змін здійснюється про-
цес переходу країн до сталого економічного, соціально-
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Невід’ємною тенденцією сучасного розвитку є 
прискорення та інтенсифікація розгортання 
гло балізаційних процесів. За останніми розра-

хунками індексу глобалізації (KOF Index of Globalization) 
близько 180 країн так чи інакше були залучені до про-
цесу глобалізації, з яких дві третини країн мають індекс 
вищий за 50, що більше ніж у два рази перевищує кіль-

кість країн з таким самим рівнем глобалізації у 1991 р. 
Такі розрахунки свідчать про значний рівень інтегрова-
ності країн до глобального економічного, політичного 
та соціального простору та про посилення інтенсивно-
сті глобалізації у світі протягом останніх десятиліть.

Одночасно на фоні таких змін здійснюється про-
цес переходу країн до сталого економічного, соціально-
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го та екологічного розвитку суспільства. Глобалізація 
актуалізує положення теорії сталого розвитку. З одного 
боку, наслідки глобалізаційних процесів спричинили за-
гострення глобальних екологічних проблем, чим викли-
кали необхідність зміни традиційної моделі розвитку,  
а з іншого – дозволили об’єднати зусилля для виправ-
лення ситуації на глобальному рівні.

На сьогодні ідея сталого розвитку сприйнята су-
спільством як така і широко визнається необхідність 
втілення її у життя. Забезпечення сталості розвитку, 
особливо у сфері природокористування, потребує знач-
них фінансових вкладень. На теперішній час фінансу-
вання задач сталого розвитку є недостатнім, що обу-
мовлює необхідність формування дієвого фінансового 
механізму екологічно сталого розвитку. 

Питання дослідження і удосконалення джерел фі-
нансового забезпечення сталого розвитку України роз-
криваються у працях таких науковців, як О. О. Веклич,  
І. М. Вахович, Б. М. Данилишин, О. М. Теліженко, Н. В. Сту-
кало, М. І. Деркач, О. С. Бадрак та інших. Не примен-
шуючи наукового значення робіт зазначених авторів, за 
сучасних тенденцій розвитку рівень наукової розробки 
фінансового механізму екологічно сталого розвитку 
України є недостатнім у частині аналізу взаємозв’язків 
між складовими елементами фінансового механізму. 
Здебільшого об’єктом дослідження виступає один ме-
тод з відповідними йому інструментами фінансування. 
При цьому не враховується вплив трансформаційних 
процесів, спричинених глобалізацією як на окремі еле-
менти фінансового механізму, так і на їх сукупність у їх 
взаємозв’язку.

Тому метою даної статті є дослідження та обґрун-
тування концептуальних підходів до формування фінан-
сового механізму екологічно сталого розвитку Украї ни 
адекватного сучасним глобалізаційним процесам, ре-
зультати яких поширюються і на Україну.

На сьогодні безперечним є факт взаємопов’язаного 
та взаємообумовленого розвитку окремих країн 
як суб’єктів світового економічного простору. 

Підтвердженням даного факту може слугувати світова 
фінансово-економічна криза 2008 – 2009 рр. Зародив-
шись у США у сфері іпотечного кредитування, криза 
поширилася по всьому світу, вплинула на економіки як 
розвинених країн, так і тих, що розвиваються. У 2009 р. 
у країнах Європейського союзу ВВП скоротився на 4,4%, 
обсяги валового нагромадження основного капіталу – на 
18,8%, експорту товарів – на 22,8%, експорту послуг – на 
15% [3]. Обсяг ВВП України у тому ж періоді скоротився 
на 15,1%, обсяги промислового виробництва – на 21,9%, 
будівництва – на 45,9%, валового нагромадження осно-
вного капіталу – на 46,2%, експорту – на 40,7% [4].

До цього у світі з певною періодичністю і локалі-
зацією траплялись і фінансові, і економічні кризи. Лише 
за останні 30 років ХХ століття, за оцінками МВФ,  
у 17 країнах світу сталися 113 фінансових криз. Однак, 
фінансово-економічна криза 2008-2009 років – це перша 
дійсно глобальна криза, яка охопила всі сфери життєді-
яльності сучасного суспільства і поєднала локальні кри-
зи у планетарному масштабі [2, с. 45]. 

Отже, взаємозв’язки у світі посилюються та інте-
граційні процеси стають взаємообумовленими. 
Більш того, вони видозмінюються: спостеріга-

ється не просто економічна глобалізація через поєднан-
ня частково інтегрованих між собою економік, а відбу-
ваються трансформаційні зміни, які ведуть до створен-
ня єдиної світової фінансово-економічної сфери. Тобто, 
нові взаємозв’язки все більше відображають не суму на-
ціональних економік, а їх новий рівень – глобальний – 
інший рівень фінансово-економічної інтеграції.

За таких умов неможливо вирішувати соціально-
економічні, екологічні, політичні та інші проблеми, дис-
танціювавшись від глобальних трансформацій. Тому в 
процесі управління сталим розвитком мають враховува-
тись прояви глобалізації. Це, перш за все, можливості для 
забезпечення сталого розвитку, що відкриваються перед 
країнами, які долучаються до глобальної інтеграції.

Так, завдяки глобалізаційним процесам:
 більш доступними стають зовнішні фінансові ре-

сурси (від глобальних екологічних фондів надавані 
у формі грантів і позик, від країн-донорів – у формі 
офіційної допомоги, від міжнародних фінансово-
кредитних установ – у формі кредитів);

 вивільняються кошти для країн, що розвива-
ються, через програми повного або часткового 
списання боргів;

 уможливлюється передача екологічно чистих 
технологій;

 поширюються знання з теорії сталого розвитку, 
охорони навколишнього природного середовища; 

 посилюється інформованість з глобальних еко-
логічних проблем тощо.

Скористатися перевагами глобалізації можливо ли-
ше за умови інтеграції у глобальне середовище – глобальне 
суспільство та його глобальну фінансово-економічну сис-
тему, оскільки існує прямий зв’язок між рівнем інтегрова-
ності держави і потенційною можливістю отримати най-
більші вигоди від глобалізації [5, с. 17 – 18]. 

Однак, не всі наднаціональні механізми забез-
печення екологічної сталості сприяють інтеграції та 
можуть виявлятися несправедливими до певних країн. 
Так, міжнародні стандарти ISO 14000, з одного боку, 
сприяють екологічно сталому розвитку через форму-
вання відповідної системи екологічного менеджменту 
на підприємствах, а з другого боку, фактично закрива-
ють глобальний ринок для нестандартизованих товарів. 
Останнє стосується, передусім, продукції виробленої в 
країнах, що розвиваються, у тому числі в Україні. Хоча 
стандартизація за ISO 14000 є добровільною, відсутність 
відповідного сертифіката позбавляє можливості виходу 
на світові ринки. Продукція нестандартизована за ISO 
14000 не в змозі конкурувати із стандартизованими то-
варами з розвинутих країн. Тому продукція українських 
підприємств або просто не купується на міжнародному 
ринку, або продається за заниженими цінами.

Отже, стандартизація як механізм забезпечення 
екологічно сталого розвитку певною мірою обмежує 
можливості країн, що розвиваються, у тому числі й Укра-
їни, та суперечить національним інтересам. На шляху до 
глобального фінансово-економічного простору стандар-
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тизація за ISO 14000 виявляється перешкодою для таких 
країн і стає тим фактором, вплив якого також необхід-
но враховувати при формуванні фінансового механізму 
екологічно сталого розвитку. У даному контексті можна 
відштовхуватись від глокалізації – процесу, який відо-
бражає пріоритетність локального над глобальним та 
полягає у використанні глобальних процесів винятково 
у національних інтересах [5, с. 5]. Проте, потрібно мати 
на увазі, що глобалізація та локалізація існують у діа-
лектичній єдності. За Дж. Розенау, глобальні і локальні 
сили виникають синхронно, і у процесі їх взаємодії по-
силюється і глобалізація, і локалізація. Тобто, посилення 
глобалізації веде до відповідного посилення локалізації, 
і навпаки [6]. Звідси, можна припустити, що активізація 
більш широкого використання глобальних механізмів 
фінансування сталого розвитку сприятиме активізації 
локальних форм і методів забезпечення сталого розви-
тку, і навпаки. Тобто, механізм фінансування одного рів-
ня матиме вплив на фінансовий механізм іншого рівня.

Отже, до фінансового механізму екологічно ста-
лого розвитку доцільно включати як глобальні, так і 
національні форми і методи фінансування. При цьому, 
формування такого механізму має відбуватись з ураху-
ванням взаємозв’язків між інструментами фінансування 
різного рівня, які виникають у результаті взаємодії про-
цесу глобалізації і реалізації політики сталого розвитку.

З огляду на вищевикладені положення, фінансовий 
механізм екологічно сталого розвитку України 
пропонуємо розглядати у розрізі трьох складових, 

які проявляються в єдності та взаємозв’язку, зберігаючи 
при цьому своє самостійне значення для забезпечення 
сталості розвитку (рис. 1):

1 – фінансового механізму глобального рівня;
2 – фінансового механізму національного рівня;
3 – фінансового механізму локального рівня.

Ступінь структурованості фінансового механізму еко-
логічно сталого розвитку може бути різним залежно 
від мети дослідження. На даному етапі роботи нами 

розглядається три рівні фінансового механізму екологічно 
сталого розвитку України, хоча останні можуть бути вмоти-
вовано доповнені, наприклад, регіональним рівнем.

Фінансовий механізм екологічно сталого розвитку 
глобального рівня включає методи і важелі, які реалізу-
ються наднаціональними суб’єктами управління сталим 
розвитком у глобальних масштабах, та систему забезпе-
чення, яка формується під впливом і в межах глобально-
го фінансово-економічного простору.

Країни отримують фінансування по каналах гло-
бальних екологічних фондів, міжнародних фінансово-
кре дитних установ, урядів інших країн тощо. Фінансові 
ресурси надаються у формі позик, грантів, прямих іно-
земних інвестицій, через реструктуризацію боргів тощо.

Фінансовий механізм екологічно сталого розвитку 
національного рівня включає фінансові методи генеровані 
національними суб’єктами впливу, які реалізуються за до-
помогою встановлених державою фінансових інструмен-
тів у межах окремо взятої країни. Це екологічне оподатку-
вання, бюджетні трансферти, державний еколізинг тощо.

Фінансовий механізм локального рівня являє со-
бою систему формування та використання фінансових 
ресурсів для забезпечення екологічної сталості на рівні 
окремих суб’єктів господарювання.

Між рівнями реалізації фінансового механізму еколо-
гічно сталого розвитку існує зв’язок, який обумовлю ється 
сучасними процесами глобалізації. Останні спричинюють 
трансформації у загальному фінансовому ме ханізмі еко-
логічно сталого розвитку, починаючи з фінансового ме-
ханізму глобального рівня, оскільки глобалізаційні про-
цеси першочергово і неодмінно впливають на глобальні 
форми та методи фінансування. Фінансовий механізм 
глобального рівня визначає формування механізму на-

Рис. 1. Схема структурованого фінансового механізму екологічно сталого розвитку
Джерело: складено автором.
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ціонального рівня. Зміни у фінансовому механізмі на-
ціонального рівня, у свою чергу, ведуть до відповідної 
трансформації фінансового механізму локального рівня. 
Тобто, спостерігається передавальна дія у структурі за-
гального фінансового механізму екологічно сталого роз-
витку, викликана впливом глобалізаційних процесів.

Так, торгівля емісійними квотами як один із гло-
бальних інструментів екологічного регулювання пе-
редбачає забезпечення відповідних передумов на на-
ціональному рівні. Для реалізації системи торгівлі емі-
сійними сертифікатами в окремій державі мають бути 
впроваджені альтернативні механізми, такі як введення 
емісійного податку або встановлення граничного роз-
міру викидів певної шкідливої речовини на визначеній 
території [7].

Іншим прикладом передавальної дії у структурі 
загального фінансового механізму екологічно сталого 
розвитку може слугувати згадувана вище стандартиза-
ція за ISO 14000. Запровадження стандартів ISO 14000 
на міжнародному рівні впливає через державну еколо-
гічну політику на діяльність суб’єктів господарювання в 
окремій країні, оскільки останні для виведення власної 
продукції на світові ринки потребуватимуть відповід-
них сертифікатів ISO 14000. Відповідна екологічна по-
літика держави через власні нормативно-правові акти 
буде сприяти або перешкоджати стандартизації.

Взаємозв’язки між фінансовими механізмами за-
безпечення екологічно сталого розвитку на різних рів-
нях їх реалізації пропонуємо досліджувати з позицій 
аналізу дії трансмісійного механізму в межах загального 
фінансового механізму екологічно сталого розвитку.

З огляду на направленість трансмісії у структу-
рі фінансового механізму екологічно сталого розвитку 
можна зробити висновок про напрямок дії трансмісій-
ного механізму «зверху-донизу» – імпульс змін пере-
дається між фінансовими механізмами від глобально-
го рівня до національного та локального рівнів. Тобто 
канали впливу вищого рівня – глобального або націо-
нального – формують фінансові інструменти нижчих 
рівнів – національного та локального рівнів відповідно.

На наш погляд, дослідження фінансового механіз-
му екологічно сталого розвитку як трансмісійного до-
зволить оцінити рівень ефективності останнього для 
економіки різних країн. Такий підхід до формування фі-
нансового забезпечення сприятиме підвищенню резуль-
тативності фінансування екологічно сталого розвитку 
на всіх трьох рівнях його реалізації. 

Необхідно зауважити, що може спостерігатись 
дія трансмісійного механізму «знизу-наверх». Так, для 
забезпечення ефективності купівлі-продажу емісійних 
сертифікатів необхідно враховувати вплив рівня до-
ходів суб’єктів забруднення атмосферного повітря на 
граничну ціну емісійних сертифікатів [7, с. 128 – 131]. 
Проте, такі теоретичні положення стосовно вектору дії 
трансмісійного механізму потребують подальшого до-
слідження та наукового обґрунтування.

ВИСНОВКИ
Отже, формування фінансового механізму еколо-

гічно сталого розвитку має спиратись як на національні 

форми і методи фінансування, так і наднаціональні, які 
виникають у результаті глобалізаційних процесів у світі. 
Через взаємодію процесів глобалізації та реалізації по-
літики сталого розвитку, фінансовий механізм еколо-
гічно сталого розвитку України доцільно розглядати у 
розрізі трьох складових фінансових механізмів глобаль-
ного, національного та локального рівнів, які проявля-
ються в єдності та взаємозв’язку між собою, зберігаючи 
при цьому своє самостійне значення для забезпечення 
сталості розвитку на відповідних рівнях.

Взаємозалежність фінансових механізмів різних 
рів нів реалізації опосередковується дією трансмі-
сійного механізму між ними. Ефективність реалі-

зації фінансового механізму екологічно сталого розви-
тку може залежати від врахування такої трансмісії. Тому 
метою подальших розробок є дослідження природи та 
напрямків дії трансмісійного механізму у структурі фі-
нансового механізму екологічно сталого розвитку, що 
дозволить формувати фінансове забезпечення реаліза-
ції політики сталого розвитку України з урахуванням 
взаємозв’язків і взаємовпливу між фінансовими меха-
нізмами різних рівнів.                    
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Щербина А. Г., Парандій О. В. Доцільність та перспективи впровадження Розрахункового центру на ринку цінних 
паперів в Україні

У статті розглядаються поняття клірингової та розрахункової діяльності на фондовому ринку, а також особливості реалізації розрахунково-
клірингової системи в Україні та світі. Автори оцінюють можливі результати створення Розрахункового центру та пропонують шляхи підви-
щення ефективності роботи розрахунково-клірингової системи України.
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Ефективна розрахунково-клірингова система ле-
жить в основі стабільного і надійного функціону-
вання фінансового ринку. Її правильна організа-

ція сприяє розвитку фондового ринку через зниження 
транзакційних витрат, ризиків учасників торгів та зрос-
тання ліквідності. В Україні питання вдосконалення 
законодавства, що регулює діяльність розрахунково-
клірингової системи, вже давно є нагальним. Нещодав-
но був прийнятий закон, який покликаний удоскона-
лити депозитарну систему в цілому і кліринг та розра-
хунки на фондовому ринку зокрема. Проте його зміст 
викликає багато зауважень як у професійних учасників 
ринку, так і в науковців.

Проблема нерозвиненої депозитарної системи 
та недосконалість регулювання в сфері клірингової ді-

яльності в Україні освітлювалися у працях багатьох на-
уковців, серед яких Мозговий О. М., Терещенко Г. М., 
Антонов С., Ніколаєва А. М. та інші.

Мета статті – розкрити поняття клірингової та 
розрахункової діяльності на фондовому ринку та розгля-
нути особливості реалізації розрахунково-клірингової 
системи в Україні та світі, а також оцінити можливі 
результати створення Розрахункового центру та за-
пропонувати шляхи підвищення ефективності роботи 
розрахунково-клірингової системи України.

Можна виділити дві схеми взаємозаліку зустріч-
них зобов’язань у процесі клірингу. Першою є двосто-
ронній взаємозалік (bilateral netting), при якому обрахо-
вуються взаємні зобов’язання між двома контрагентами 
(рис. 1). Така схема застосовується на позабіржовому 
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ринку, а також може використовуватись на низьколік-
відних організованих торговельних майданчиках з ма-
лою кількістю учасників і угод.

 

Рис. 1. Схема організації двостороннього взаємозаліку 
(розроблено авторами)

Зі зростанням кількості контрагентів і угод за-
стосування двостороннього взаємозаліку в процесі клі-
рингу стає все складнішим і неефективнішим. Тому на 
розвинених торговельних майданчиках зазвичай вико-
ристовується багатосторонній взаємозалік (multilateral 
netting). У його процесі здійснюється обрахунок чистої 
позиції кожного контрагента по всіх угодах, які він укла-
дає. При цьому іншою стороною для нього може бути 
сама клірингова установа (рис. 2). У такому випадку 
вона виступає у ролі центрального контрагента (CCP 
або Central Counterparty). 

Рис. 2. Схема організації багатостороннього 
взаємозаліку з центральним контрагентом 

(розроблено авторами)
Є два підходи до укладення угод через централь-

ного контрагента. Перший передбачає новацію – заміну 
угоди між двома контрагентами на дві нових, стороною 
в кожній з яких виступатиме ССР. Другий варіант – за-
стосування відкритої позиції. При цьому заявка кожно-
го учасника вважається офертою центральному контр-
агенту, який акцептує її тільки тоді, коли в черзі заявок є 
зустрічна з такою ж або кращою ціною.

Суттєвою перевагою використання послуг ССР є 
не лише отримання вигод від багатостороннього взає-
мозаліку, а й зниження ризику невиконання зобов’язань 
контрагентом. Для цього застосовується:

 встановлення обсягу початкової маржі та роз-
рахунок варіаційної маржі;

 встановлення лімітів коливань цін;
 створення резервного, страхового фондів;
 встановлення вимог до клірингових членів і мо-

ніторинг їх діяльності тощо.

Останнім етапом виконання угоди є здійснення 
розрахунку. Він полягає, з одного боку, у передачі прав 
власності на цінні папери чи інші фінансові інструменти, 
з іншого – у перерахуванні коштів від покупця до продав-
ця. Метою розрахунку є закриття угоди шляхом транс-
ферту фінансових інструментів і грошових засобів між 
рахунками сторін договору. Як правило, розрахунок здій-
снюється центральними депозитаріями цінних паперів.

Після здійснення розрахунку у сторін угоди ви-
никають зобов’язання, які можуть бути виконані у день 
його проведення або пізніше, якщо це передбачають 
правила торгів чи умови договору. Зазвичай на ринку 
спот період виконання зобов’язань не перевищує трьох 
днів, хоча може доходити і до десяти. На ринку похід-
них фінансових інструментів укладені угоди можуть 
виконуватись і через місяць, квартал, рік або ж навіть 
кілька років (зазвичай, у випадку зі свопами). В Україні 
використовуються різні терміни розрахунку за угодами. 
Наприклад, на ринку заявок Української біржі він ста-
новить Т+ 0, тобто угоди виконуються виключно в день 
їх укладення. Проте на ринку котирувань цей термін є 
гнучким і коливається від Т+ 0 до Т+10, тобто становить 
до десяти днів. Виконання угод у день їх укладення на 
ринку заявок забезпечується через реалізацію принци-
пу «поставки проти оплати». Сторони угоди зобов’язані 
здійснити 100%-ве попереднє депонування цінних папе-
рів або ж грошових коштів.

Підбиваючи проміжні підсумки, наведемо порів-
няльну характеристику здійснення розрахун-
ків без технологій ССР і з використанням цен-

трального контрагента у біржовій торгівлі.
Таблиця 1

Порівняльна характеристика технологій торгівлі  
на фондових біржах України

Без ССP Переваги ССР

Покупець та продавець ак-
тиву «бачать» один одного Анонімність розрахунків 

Торгівець цінних паперів  
не може бути покупцем  
і продавцем по одному до-
говору згідно чинного  
законодавства

Угоди по 2 заявкам одного 
торгівця:  
– за рахунок різних клієнтів;  
– за рахунок торгівця  
і клієнта

Кожен торгівець цінними 
паперами згідно вимогам 
фінмоніторингу повинен 
ідентифікувати кожного  
потенціального контрагента 

Для проведення угод  
на фон довій біржі торгівцям 
цінними паперами необхід-
но ідентифікувати лише ССР

Джерело: складено авторами.

Згідно з наведеними даними в табл. 1 викорис-
тання технологій ССР є інноваційним та ефективним рі-
шенням щодо вдосконалення, пришвидшення здійснен-
ня угод купівлі-продажу цінних паперів на фондових 
біржах та зменшення долі неринкових операцій.

У Європі та США всі ринки цінних паперів, що по-
будовані по технології ринку заявок (order-driven mar-
ket), проводять розрахунки через ССР. Як правило, всі 
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функції ССР виконує спеціалізована клірингова орга-
нізація або сама біржа (наприклад, Чиказька товарна 
біржа). Необхідність розподілу ризиків на ринку цінних 
паперів і похідних інструментів призвело до того, що 
депозитарії, як правило, не займаються клірингом і не 
являються ССР (табл. 2).

Eurex Clearing AG є власністю Eurex Frankfurt AG, 
власником якої, в свою чергу, є Eurex Zurich AG, що на 
50% належить біржі SWX Swiss Exchange, а на 50% – 
Deutsche Börse AG. Eurex Clearing AG діє на основі ні-
мецького законодавства і здійснює кліринг по угодах, 
що укладаються на Eurex Exchanges.

Таблиця 2

Установи, які здійснюють кліринг в країнах Європи та Азії

Країна Установа Вид діяльності

Австрія CCP Austria CCP

Азербайджан Baki Fond Birjasi Біржа

Білорусія Белорусская валютно-фондовая биржа Біржа

Болгарія CDAD, GSD Депозитарії

Великобританія LCH.Clearnet Ltd CCP

Вірменія Центральный депозитарий Армении Депозитарій

Грузія ЦДЦБГ Депозитарій

Іспанія MEFF MEFF CLEAR CCP у структурі біржі CCP

Італія CC&G MonteTitoli CCP, депозитарій

Казахстан KACD Депозитарій

Кіпр CSE Біржа

Молдова НДЦБ Bursa De Valori A Moldovei SA Депозитарій, біржа

Німеччина Eurex Clearing CCP

Польща KDPW_ССР RPW CCP, депозитарій

Росія НКЦ, Кліринговий центр РТС ДКК, НРД ССР депозитарій

Румунія BVB SNCDD, SaFIR Біржа, депозитарії

Словаччина CDCP SR, Central Registry Депозитарії

Узбекистан Элсисклиринг Розрахунково-клірингова палата

Угорщина KELER ССР ССР

Франція LCH.Clearnet SA CCP

Швеція Stockholm Stock Exchange, VPC AB/NCSD CCP у структурі біржі, депозитарій

Джерело: складено авторами на основі [11] та [5].

Як ми бачимо з табл. 2, у країнах з розвиненим фон-
довим ринком (Великобританія, Німеччина, Франція, 
Італія, Іспанія тощо) клірингом займаються переважно 
центральні контрагенти, адже саме такий спосіб його 
організації є найбільш ефективним на даний момент. 
Біржі займаються клірингом переважно на низьколік-
відних нерозвинених ринках (Кіпр, Мальта, Азербай-
джан, Білорусія). Проте й тут спостерігається тенденція 
до створення афілійованих структур, які працюють як 
центральні контрагенти. Приклади цього можна поба-
чити в Польщі, Угорщині (табл. 3).

Найбільшими центральними контрагентами Єв-
ропейського союзу є LCH.Clearnet Ltd, LCH.Clearnet 
SA, EUREX Clearing та CC&G. LCH.Clearnet Ltd і LCH.
Clearnet SA діють як незалежні організації, перша з яких 
працює на основі британського законодавства та здій-
снює розрахунки по угодах, що укладаються на біржах 
London Stock Exchange, Euronext.LIFFE, London Metal 
Exchange, ICE Futures і SWX Europe. Друга діє на осно-
ві французького законодавства і обслуговує біржі групи 
Euronext.

Чотири вищезгадані установи є лідерами європей-
ського ринку як з огляду чисельність учасників, так і по 
кількості і обсягу угод. Загалом вони обслуговують по-
над 98% фондового ринку Євросоюзу [11].

Як свідчать дані табл. 3, центральні контрагенти є 
незалежними суб’єктами, які, у той же час, зазвичай тіс-
но пов’язані з біржами, банками та іншими учасниками 
ринку, і не є монополізованими державою. Більшість із 
них працюють для отримання прибутку.

В Україні на даний момент функціонують три орга-
нізації, які виконують функції центрального контрагента 
(табл. 4). При цьому статус центрального контрагента в 
діючому на даний момент законодавстві не прописаний. 
Це є джерелом юридичного ризику, що підвищує загаль-
ний систематичний ризик фінансового ринку.

Загалом недосконалість чинного законодавства 
стосовно клірингової діяльності є однією з основних 
перепон до подальшого розвитку біржової діяльності в 
Україні.

Професійні учасники ринку не раз наголошували на 
доцільності внесення змін в існуючі норми законодавства 
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стосовно депозитарної системи та клірингової діяльності 
на фондовому ринку. НКЦПФР прийняла до відома по-
бажання учасників ринку і подала на розгляд до Верховної 
Ради розроблений спільно з представниками фондових 
бірж, інвестиційних компаній та банків Проект Закону 
«Про систему депозитарного обліку цінних паперів».

 визначені норми електронного документообігу 
та електронного цифрового підпису та ін.

У свою чергу доопрацюванню підлягали такі реко-
мендації учасників ринку:

 створити новий вид ліцензійної діяльності на 
фондовому ринку – розрахунково-клірингова 
діяльність;

Таблиця 3

Структура власності європейських центральних контрагентів

Назва Власники

CCP Austria Wiener Börse (50 %), Österreichische Kontrollbank (50 %)

LCH.Clearnet SA біржі (45,1 %), члени LCH (45,1 %), Euroclear (9,8 %)

ADECH Helex (публічна компанія, серед власників – банки, емітенти, інвестори)

MEFF CLEAR Холдинг BME, є публічною компанією з участю центрального банку (5,33 %)

EUREX Clearing Eurex Frankfurt AG (100 %), власником якого є Deutsche Börse AG (50 %) і SWX Swiss Exchange 
AG (50%)

Stockholm Stock Exchange OMX Nordic Exchange group (100%), власником є OMX AB

НКЦ, Кліринговий центр РТС Московская биржа ММВБ-РТС (100%)

KELER CCP KELER (74,5%), National Bank of Hungary (13,6%), Budapesti Stock Exchange (11,9%)

LCH.Clearnet Ltd біржі (45,1%), члени LCH (45,1%), Euroclear (9,8%)

CC&G біржа (72,73%), 5 комерційних банків (27,27%)

KDPW_ССР KDPW (100%), яким володіють The Warsaw Stock Exchange (1/3), National Bank of Poland (1/3), 
State Treasury (1/3)

Джерело: за даними [11] та власних досліджень авторів.

Таблиця 4

Організації, що виконують функції центрального 
контрагента в Україні

Назва організації Біржа, яку обслуговує

ТОВ «Український централь-
ний контрагент» Українська біржа

ТОВ «Біржовий центральний 
контрагент» ПФТС

ПАТ «ФК «Сучасні кредитні 
технології» Перспектива

Джерело: складено авторами.

22 грудня 2011 року Верховною Радою в першому 
читанні був прийнятий за основу проект Закону в ре-
дакції, розробленій робочою групою. Згідно з нормами 
проекту Закону пропонувалися такі основні зміни:

 професійними учасниками депозитарної систе-
ми України визначаються Центральний депо-
зитарій, депозитарій державних цінних паперів 
Національного банку України, інші депозитарні 
установи;

 визначено вимоги до створення Центрально-
го депозитарію та опис його функцій. Але не 
вказані критерії участі (не описана процедура 
реорганізації) двох діючих депозитаріїв (НДУ і 
ВДЦП) в структурі капіталу Центрального де-
позитарію;

 частка держави в структурі капіталу Централь-
ного депозитарію визначена як 50% + 1 акція;

 усувається проблема «подвійного реєстру» влас-
ників цінних паперів;

 визначити можливість існування декількох 
розрахунково-клірингових організацій в Україні;

 вказати норму, згідно якої ризики розрахун-
кової та облікової діяльності враховувалися б 
окремо кліринговими організаціями та Цен-
тральним депозитарієм.

Під час підготовки проекту Закону до другого чи-
тання редакція проекту зазнала кардинальних змін не 
лише в назві Закону, а й у частині, що стосується клірин-
гової діяльності. Так, Проект Закону «Про депозитар-
ну систему України» був прийнятий у другому читанні  
6 липня 2012 року. Згідно з новою редакцією клірингови-
ми організаціями можуть бути не тільки Розрахунковий 
центр (а не Центральний розрахунковий центр, як про-
понувалося раніше), але й незалежні організації. Проте, 
розрахунки по операціям все одно буде проводити лише 
Розрахунковий центр (далі РЦ).

Законом передбачено, що РЦ буде створений у 
формі публічного акціонерного товариства, в якому 
частка НБУ повинна становити не менш як 75% про-
тягом 5-річного періоду з дати набрання чинності За-
коном. При цьому НБУ повинен виділити 100 мільйонів 
гривень бюджетних коштів на розбудову нової устано-
ви. Учасникам фондового ринку дозволили створення 
клірингових установ, які також будуть виконувати при 
біржах функції центрального контрагента. Однак для 
цього кліринговим організаціям потрібно буде подола-
ти ряд бюрократичних бар’єрів, щоб отримати ліцензію 
на такий вид діяльності. Таким чином, встановлюються 
нерівні умови допуску до здійснення клірингової діяль-
ності для РЦ з одного боку та інших установ з іншого.

При цьому Розрахунковому центру надані моно-
польні права на проведення грошових розрахунків, 
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здійснення клірингу щодо державних цінних паперів, 
здійснення виплат доходів за всіма цінними паперами та 
здійснення виплат у випадку погашення цінних паперів.

Не менше питань виникає до положення проекту у 
ст. 9 та 15, де зазначено, що «в Україні може існувати лише 
один Центральний депозитарій», а також, що «в Україні 
може існувати лише один Розрахунковий центр». Такі 
норми не узгоджуються з конституційними приписами.

Як результат, фактично створюється монополія на 
такі ринкові функції, як кліринг та розрахунки за уго-
дами з фінансовими інструментами, що належать до 
елементів системи управління ризиками при виконанні 
зобов’язань учасниками ринку. У попередній редакції, 
розробленій робочою групою, була закріплена багато-
варіантність, тобто ці функції могли виконувати як цен-
тральний депозитарій, так і фондові біржі та спеціалізо-
вані клірингові заклади.

Хочемо зазначити, що проблема тут не тільки і 
не стільки в існуванні однієї розрахунково-клі-
рингової установи. Зрештою, однією із сучасних 

тенденцій на фінансовому ринку є глобалізація, консо-
лідація і об’єднання суб’єктів інфраструктури. Для при-
кладу можна згадати LCH.Clearnet Group Ltd, про яку 
ми вже писали вище. Проте створення таких установ 
відбувалось еволюційним шляхом за згоди і в інтересах 
учасників ринку. У законі ж прописано створення з нуля 
монополіста, який одноосібно буде займатись здійснен-
ням розрахункової (а також, цілком вірогідно, кліринго-
вої) діяльності.

Згідно зі ст. 15 проекту Закону «Про депозитарну 
систему України» Розрахунковий центр забезпечує про-
ведення грошових розрахунків за правочинами щодо цін-
них паперів та інших фінансових інструментів, вчинених 
на фондовій біржі та поза фондовою біржею, якщо про-
водяться розрахунки за принципом «поставка цінних па-
перів проти оплати». У всьому світі система гарантій на 
фондовому ринку побудована на технологіях, які не пе-
редбачають повного попереднього забезпечення. Стро-
ковий ринок апріорі будується на частковому забезпе-
ченні угод і суворій системі ризик-менеджменту клірин-
гової організації, що контролює ринкові ризики. Сьогод-
ні український ринок перебуває на такому етапі розвитку, 
коли використання повного попереднього забезпечення в 
розрахунках за угодами вже недостатньо – необхідно пе-
реходити на такі світові стандарти, як торги з частковим 
забезпеченням, єдину грошову позицію на фондовому 
та строковому ринках, гарантоване репо з центральним 
контрагентом. І в цьому випадку довіра до системи ризик-
менеджменту з боку учасників ринку – головна запорука 
успіху біржового продукту. Управління ризиками – висо-
котехнологічний та висококваліфікований вид діяльності, 
що потребує значних витрат на побудову інфраструкту-
ри. Але якщо біржі не матимуть можливості управляти 
ризиками, вони не зможуть запропонувати ринку якісні 
послуги і технології, що здатні скласти конкуренцію між-
народним фінансовим центрам [7].

Система ризик-менеджменту є високотехноло-
гічним продуктом, що вимагає висококваліфікованого 
обслуговування. Так, наприклад, розрахунок необхідної 

величини гарантійного забезпечення по угодах із дери-
вативами потребує використання спеціалізованого про-
грамного забезпечення і комплексів (SPAN або інша сис-
тема). В Україні на даний момент використовуються роз-
робки з російського ринку FORTS, які навряд чи будуть 
безкоштовно доступними для Розрахункового центру.

Проблемою є також те, що фондові біржі будуть 
позбавлені частини доходів. Так, на даний момент біржа 
може здійснювати кліринг по емітованим нею деривати-
вам. Функціонування ринку похідних фінансових інстру-
ментів вимагає створення гарантійного, а також страхо-
вого фондів. Відтак, біржа може отримувати дохід не лише 
у вигляді комісійних за надання клірингових послуг, а й 
від розміщення коштів фондів на рахунках у банках.

З огляду на це, наголошують фахівці, монополіза-
ція розрахунків призведе до закриття строкового ринку 
на біржі через неможливість контролю ризиків учасни-
ків торгів [9].

Варто зазначити, що прийнятий 6 липня 2012 р.  
Проект Закону «Про депозитарну систему України» на 
момент написання статті ще не був підписаний Прези-
дентом України Віктором Януковичем.

ВИСНОВКИ
Враховуючи все вищесказане, ми вбачаємо такі 

ефективні кроки організації розрахунково-клірингової 
діяльності в Україні:

1. Внесення ряду змін в Закон України «Про де-
позитарну систему обліку цінних паперів» стосовно 
створення Розрахункового центру та його місця в інф-
раструктурі фондового ринку України, а саме:

 можливість створення багатьох розрахункових 
центрів, які б проводили розрахункову і клі-
рингову діяльності;

 вдосконалення процедури отримання статусу 
розрахункового центру;

 регуляторну функцію НБУ залишити як основ-
ну без права на вагому участь в акціонерному 
капіталі розрахункових центрів. Серед влас-
ників розрахунково-клірингових організацій 
обов’язково мають бути в достатній мірі пред-
ставлені учасники ринкової інфраструктури. Це 
дозволить їм впливати на стан посттрейдинго-
вого обслуговування, що є чинником зменшен-
ня транзакційних витрат фондових бірж та під-
вищення якості біржових послуг.

2. Створення прямої схеми взаєморозрахунків 
між фондовою біржею, Центральним депозитарієм та 
розрахунковим центром (кліринговою організацією).

3. Проведення реорганізації Національного де-
позитарію України та Всеукраїнського депозитарію цін-
них паперів з метою перепрофілювання їх діяльності у 
зв’язку зі створенням Центрального депозитарію.        
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Акціонерне товариство (АТ) являє собою одну з 
найбільш складних і довершених форм органі-
зації господарювання, використання якої дозво-

ляє ефективно об’єднувати зусилля різних економічних 
агентів, залучати емісійні джерела фінансування та за-
безпечувати професійне керівництво діяльністю АТ. 
Функціонування та розвиток акціонерного товариства 
(корпорації) в ринкових умовах є результатом складно-
го процесу органічного поєднання, гнучкої взаємодії та 
безупинного взаємного пристосування широкого кола 
прагнень, намірів і мотивів учасників корпоративних 
відносин (корпорантів). Складність та багатозначність 
проблеми вибору належних форм організації та регу-
лювання корпоративних відносин насамперед обумов-
люється специфічністю змісту корпоративних відносин 
(КВ), джерелом виникнення яких стає втілення принци-
пів корпоратизму у практику організації широкого кола 
соціальних і господарських процесів у суспільстві. 

Вивчення організаційно-економічних і норма-
тивно-пра вових засад забезпечення діяльності АТ здій-
снювалося у наукових трудах таких вітчизняних і за-
рубіжних вчених, як Воронкова А. [1], Гриньова В. [2], 
Євтушевський В. [3], Козаченко Г. [4], Мусiн М. [5], На-
зарова Г. [6], Чiнгос П. [7], Чiркова O. [8], Шоу Д [9] та ін. 
Проте деякі важливі теоретичні аспекти регулювання 
корпоративного розвитку, зокрема – у сфері визначення 
форм і методів нормативного упорядкування КВ, досі не 
дістали належного висвітлення.

Метою дослідження у роботі є теоретичне обґрун-
тування та розробка рекомендацій щодо нормативного 
упорядкування корпоративних відносин в акціонерно-
му товаристві.

Джерелом виникнення комплексу нормативно-
го упорядкування корпоративних відносин звичайно є 
колективна воля (інституціональний вибір) переважної 
більшості учасників КВ (реальних або потенційних). 
Консолідуючою силою та уособленням такої колектив-
ної волі можуть виступати або акти самоорганізації і 
самоврядування корпорантів, що на добровільних заса-
дах висловлюють явну чи негласну згоду на дотримання 
чітко визначених засад організації спільної діяльності 
та здійснення відповідних контрактних відносин, або 
ухвала державою прямих норм і правил такого роду 
співробітництва. У першому випадку прийняті норми 
і правила можуть приймати вигляд традицій і рутин, 
звичаїв ділового співробітництва зокрема та громад-
ського спілкування у цілому (дотримання таких норм 
корпорантами забезпечується через дію різноманітних 
механізмів контролю соціальної поведінки, а запобіган-
ня проявам егоїстичної або опортуністичної поведінки 
досягається шляхом загрози виключення порушників 
із складу учасників КВ). У другому випадку гарантією 
виконання корпорантами вимог, що встановлюються 
законами та іншими нормативними актами беззапере-
чної дії, виступає механізм легального примушення (ле-
гітимного насильства), наявність якого є одним з най-
важливіших атрибутів держави. 

Сфера нормативного упорядкування КВ містить 
різноманітні внутрішньо- (між акціонерами, між акціо-
нерами та власне акціонерним товариством, між АТ та 

найманим персоналом) та зовнішньокорпоративні (між 
АТ, численними зовнішніми групами впливу і контак-
тними аудиторіями) відносини. Норми і правила КВ 
можуть носити формальний (нормативно-правова база, 
статутні документи, регламенти і нормативи та ін.) або 
неформальний (сталі традиції ділового співробітництва 
та етики відносин, положення корпоративної культури, 
рутини, звичаї і т. п.) характер, бути обов’язковими до 
виконання (беззаперечні нормативні вимоги законодав-
ства, умови укладених контрактів) або визначатися реко-
мендаційною спрямованістю (позанормативні правила).

Проте в ході здійснення господарських операцій 
і трансакцій корпоративні відносини перетерп-
люють безперервний процес трансформації, яка 

призводить до зміни складу корпорантів, їхніх цілей та 
інтересів, форм взаємодії, моделей поведінки та ін. Тому 
переважно статичний характер інституціональних норм 
і правил, що регулюють різноманітні аспекти процесу 
корпоративного співробітництва, обумовлює неможли-
вість повного охоплення цими нормами усього надмір-
ного розмаїття динамічних обставин інституціонально-
го вибору, які виникають в сфері КВ. До складу основних 
причин неповної досконалості нормативного упорядку-
вання процесів взаємодії корпорантів слід віднести такі.

По-перше, норми і правила, які укладають норма-
тивне підґрунтя корпоративного співробітництва, для 
належного і якісного виконання функцій організації 
КВ мають носити стійкий і незмінний характер, бути 
обов’язковими до виконання в повному обсязі, не при-
пускати неоднозначності трактувань (чи доповнюватися 
вичерпним переліком можливих альтернатив поведінки) 
та ін. У разі невиконання зазначеної вимоги (сталості і 
незмінності) такі норми і правила або не будуть у повній 
мірі виконуватися (можуть також виникати певні сфе-
ри корпоративних відносин, у яких унормування спів-
робітництва буде здійснюватися на будь-якому іншому 
підґрунті), або корпоранти взагалі стануть відмовляти-
ся від участі у спільній діяльності, не маючи чітких під-
став для передбачення потенційного співвідношення 
власних ризиків та очікуваних результатів участі у КВ, 
оцінки розподілу прав і повноважень і т. ін. Крім того, 
розвиток системи унормування КВ для забезпечення 
спадкоємності та стабільності сосунків корпорантів 
звичайно носить інерційний характер, притаманний 
більшості соціальних норм і правил. Тому сталість норм 
і правил КВ при зміні умов середовища господарювання 
закономірно буде входити у протиріччя із динамічним 
характером розвитку корпоративного сектору. 

По-друге, інерційність перетворень нормативного 
упорядкування КВ обумовлює надзвичайну тривалість 
процесу удосконалення норм і правил корпоративного 
співробітництва. Певні елементи такого упорядкуван-
ня (так само, як і система нормативного упорядкування 
КВ у цілому), що вимагають на удосконалення, являють 
собою невід’ємні складові інституціонального просто-
ру корпоративних (або навіть суспільних) відносин, 
які (тобто, складові) пов’язані з іншими складовими 
цього простору численними і досить різноманітними 
за змістом зв’язками і відносинами. Отже, трансфор-
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мація одного з елементів інституціонального простору 
обов’язково буде спричиняти перетворення інших скла-
дових, без чого дієвість новоутворених і більш доско-
налих за змістом норм і правил (внаслідок існування 
розмаїтого комплексу прямих і зворотних зв’язків між 
ними) буде вкрай обмеженою.

З іншого боку, зміна норм і правил КВ (так само, як 
і започаткування співробітництва) являє собою резуль-
тат колективного вибору, здійснення якого передбачає 
проходження низки складних за змістом, кількістю та 
розмаїттям учасників, процедур ухвали відповідних 
рішень. Тому пристосування нормативного упорядку-
вання КВ до трансформацій конкретних обставин гос-
подарської ситуації звичайно буде продовжуватися 
тривалий час, протягом якого відповідні корпоративні 
відносини будуть позбавлені (частково або повністю) 
належного нормативного упорядкування.

По-третє, навіть при формуванні найдосконалі-
шої системи найбільш раціональних і довершених норм 
та правил організації КВ неодмінно буде зберігатися 
ймовірність й небезпека вибору окремими учасниками 
моделі опортуністичної поведінки або недоброчинного 
маніпулювання певними нормативними настановами. 
Отже, згода корпоранта з умовами і результатами ко-
лективного вибору означає також добровільність під-
корення ним власних егоїстичних прагнень інтересам 
широкої корпоративної спільноти. Внаслідок такого 
підкорення індивідуальний вибір учасника обов’язково 
має узгоджуватися (навіть покорятися) колективній 
волі, вираженій встановленими нормами і правилами 
співробітництва. Проте звичайно можливості такого 
узгодження (з огляду на динамічність змін як приватних 
інтересів, так і господарських умов забезпечення праг-
нень учасників) є обмеженими, тобто цілком ймовірною 
виглядає ситуація, за яку добровільне підкорення вимо-
гам базової корпоративної угоди стане для корпоранта 
вкрай невигідним. 

Дієвим способом розв’язання проблемної ситуації 
такого роду міг би стати оперативний перегляд 
норм КВ або ухвала нових правил, дотримання 

яких дозволило б запобігти одержанню вигід від реа-
лізації порушником моделі опортуністичної поведінки. 
Проте можливості оперативного удосконалення інсти-
туціонального забезпечення за причинами, які вже були 
описані вище, є вкрай обмеженими та майже не дозво-
ляють запобігти втратам доброчинних учасників КВ від 
дій корпоранта-опортуніста.

По-четверте, важливою причиною виникнення 
корпоративних конфліктів та однією з передумов ви-
бору корпорантами моделі опортуністичної поведінки 
є неоднозначність трактування інституціональних норм 
і правил. З одного боку, порушення встановлених умов 
корпоративних відносин може носити несвідомий (не-
повністю свідомий) характер, обумовлений неясністю 
відповідних норм і правил. З іншого боку, можливість 
різного трактування окремих положень нормативного 
підґрунтя КВ здатне перешкодити (повністю або част-
ково) застосуванню будь-яких запобіжних заходів (за 
винятком оперативного вдосконалення правил, неод-

нозначність яких виступає причиною виникнення кон-
фліктної ситуації) стосовно учасника, який схиляється 
до недоброчинних дій. Проте і в цьому випадку потен-
ціал спротиву проявам егоїстичної або опортуністичної 
поведінки певних корпорантів буде обмежуватися через 
інерційність механізму трансформації інституціональ-
ного забезпечення корпоративних відносин.

По-п’яте, необхідною умовою сталого функціону-
вання системи нормативного упорядкування КВ є фор-
мування комплексу належної інфраструктури, що має 
обслуговувати потреби корпорантів, виконубчи низку 
функцій інформаційно-комунікативного, організацій-
ного, контрольного та ін. характеру. Необхідність утво-
рення такого комплексу визначається, з одного боку, 
цілком ймовірною можливістю виникнення численних 
труднощів учасників при узгодженні їхнього індивіду-
ального вибору з нормами і правилами КВ, а з іншого 
боку – нагальністю потреб у запобіганні проявам опор-
туністичної та егоїстичної поведінки певних корпоран-
тів. Проте нормативні засади функціонування складових 
інфраструктурного забезпечення КВ, без яких неможли-
вим виглядає ефективне виконання покладених на них 
функцій, будуть визначатися недоліками, аналогічними 
за змістом вадам, притаманним системі нормативного 
упорядкування КВ у цілому.

По-шосте, норми і правила корпоративного спів-
робітництва мають носити універсальний характер, 
що визначає широту й розмаїття можливостей для ви-
користання даних елементів системи унормування КВ 
при здійсненні безлічі конкретних актів і трансакцій (у 
зворотному випадку, таку систему слід було б вважати 
майже повністю недієздатною). Проте унікальний ха-
рактер сполучення суб'єктивних інтересів корпорантів, 
а також неповторні особливості вибору певних моделей 
поведінки, притаманні цим учасникам КВ, визначають 
індивідуальну неповторність генезису, структури і умов 
функціонування корпорацій як основних інституціо-
нальних організацій, в межах (або за безпосередньою 
участю) яких здійснюються корпоративні відносини. 
Таким чином, внутрішні регламенти діяльності корпо-
ративних організацій, утворених на засадах виконання 
певних правил КВ, надалі – у силу індивідуальної непо-
вторності генезису, структури і умов їхнього функціону-
вання – можуть входити у протиріччя із деякими нор-
мами, що визначають колективний вибір.

По-сьоме, КВ як форма здійснення колективної ді-
яльності являють собою прояв ідеології корпоратизму, 
реалізація принципів якого відбувається майже в усіх 
сферах суспільної активності людей. Більше того, кор-
поративні організації, що утворюються для інституціо-
налізації відповідних зв’язків і відносин, є досить склад-
ними системами, в ході функціонування яких знаходять 
прояв численні протиріччя й суперечності (об’єктивні 
та суб’єктивні) – структурні, просторово-часові, фазові 
та ін. Отже, правила і норми корпоративних відносин 
мають охоплювати усе надзвичайно широке розмаїття 
(перш за все, за змістом) проблем і завдань стратегіч-
ного і поточного управління корпорацією. У поєднанні 
із впливом ознак індивідуальної неповторності гене-
зису виникнення корпорацій, задоволення такого роду 
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вимоги потребує формування нескінченно ускладненої 
системи норм і правил корпоративних відносин, ство-
рення якої на практиці здається майже неймовірним і 
неможливим.

По-восьме, норми і правила КВ визначаються узго-
дженою колективною волею учасників, які свідомо і до-
бровільно підкоряють власні інтереси груповим праг-
ненням, обираючи моделі поведінки, що відповідають 
спільно обраним цілям співробітництва. Проте наявна 
множинність ситуацій інституціонального вибору в кор-
поративній сфері також цілком здатна ставати причиною 
неймовірного ускладнення і розширення вимог щодо 
змісту і складу системи нормативного упорядкування КВ.

По-дев’яте, норми і правила корпоративних від-
носин визначають тільки найбільш загальні умови та ви-
моги щодо організації корпоративного співробітництва. 
Проте реальні корпоративні відносини, в ході яких відбу-
вається задоволення прагнень та забезпечення інтересів 
учасників, являють собою складну послідовність укла-
дання і виконання корпоративних контрактів, що мають 
складну природу походження. Форми виконання такого 
роду контрактів також можуть характеризуватися зна-
чним розмаїттям, у т. ч.– наявністю такого інструмента-
рію і таких способів досягнення цілком легітимних цілей 
корпорантів, які виходять за межі, встановлені норма-
тивним упорядкуванням корпоративних відносин.

Таким чином, нормативне інституціональне ре-
гулювання (ІР) звичайно за складністю змісту 
поступається розмаїттю можливих корпоратив-

них ситуацій, а, отже, має обов’язково доповнюватися 
більш гнучкими управлінськими механізмами адаптації 
та пристосування різних аспектів КВ до змін умов гос-
подарського середовища. Тому закономірним наслідком 
спільної дії зазначених передумов неповної досконалос-
ті нормативного регулювання КВ, яка має надмірно ста-
тичний характер, стає необхідність формування інстру-
ментарію динамічного ІР у цій сфері. Найважливішим 
механізмом такого роду, формування і розвиток якого 
забезпечує збалансованість та погодженість різноспря-
мованих інтересів, мотивів і стимулів різних корпоран-
тів на ґрунті утворення відповідних інституціональних 
правил та інституціональних структур, стає корпора-
тивне управління. Корпоративне управління виступає 
відображенням насамперед динамічного аспекту ІР, що 
має компенсувати вади та недоліки, які виникають вна-
слідок обмеженості змісту або недосконалості практики 
застосування інституціональних норм і правил КВ, за-
гострення економічних протиріч між корпорантами, на-
ростання необхідності удосконалення інфраструктур-
ного забезпечення корпоративних відносин та ін.

ВИСНОВКИ
Нормативний підхід до організації КВ звичайно за 

складністю поступається розмаїттю можливих корпо-
ративних ситуацій, а, отже, має обов’язково доповнюва-
тися інструментарієм динамічного ІР у цій сфері. Відо-
браженням динамічного аспекту ІР стає корпоративне 
управління, що має компенсувати вади та недоліки, які 

виникають внаслідок обмеженості змісту або недоско-
налості практики застосування інституціональних норм 
і правил КВ, загострення економічних протиріч між 
корпорантами, наростання необхідності удосконалення 
інфраструктурного забезпечення КВ та ін. На додатко-
ве дослідження вимагають концептуальні підходи щодо 
узгодження статичних і динамічних аспектів інституціо-
нального регулювання КВ.                   
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У статті запропоновано модель організації стратегічного управління на меблевих підприємствах та проаналізовано основні етапи її реалізації: 
аналіз діяльності меблевого підприємства, розробка стратегії розвитку, розробка системи реалізації стратегії розвитку.
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Особливості управління промисловими підпри-
ємствами на сучасному етапі тісно пов'язані зі 
зміною стратегічних орієнтирів в їх діяльності. 

Основними економічними цілями суб’єкта господарю-
вання в ринкових умовах є підвищення ефективності 
виробництва, максимізація прибутку, завоювання но-
вих ринків та задоволення потреб споживачів. Для ви-
роблення правильної стратегії управління конкуренто-
спроможністю меблевих підприємств необхідно вияви-
ти специфічні особливості з метою збільшення конку-
рентних переваг продукції, що випускається.

Найбільший науковий внесок у становлення й 
розвиток теорії стратегічного управління зробили такі 
відомі фахівці у сфері менеджменту, як Ф. Абрамс, І. Ан-
софф, П. Друкер, Г. І. Кіндрацька, Г. Мінцберг, Г. В. Осо-
вська, С. В. Оборська, К. Прахалад, М. Портер, В. В. Пас-
тухова, А. Стрікленд, П. Сенге, А. Томпсон, К. Хофер,  
З. Є. Шершньова та ін. З робіт цих науковців розпочала-
ся класична теорія спочатку стратегічного планування, а 
потім стратегічного управління. У сучасних умовах змі-
нюються напрями досліджень вчених: від теоретичного 
вивчення загальних проблем стратегічного управління 
до використання стратегічного підходу в різних галузях 

промисловості. Досліджуються такі актуальні питання, 
як організація стратегічного управління, методологія 
розробки стратегії в різних сферах діяльності підпри-
ємств тощо. 

Головною метою роботи є розробка моделі стра-
тегічного управління на меблевих підприємствах з ура-
хуванням сучасних тенденцій та обмежень в розвитку 
меблевої галузі України.

Для управління функціональною конкурентоспро-
можністю на меблевих підприємствах має бути організо-
ване стратегічне управління [8]. Запропонована модель 
організації стратегічного управління на меблевих під-
приємствах представлена на рис. 1. Ця модель є проце-
сом реалізації трьох послідовних етапів: аналіз діяльнос-
ті меблевого підприємства, розробка стратегії розвитку, 
розробка системи реалізації стратегії розвитку. 

Якщо процес організації стратегічного управління 
здійснюється в рамках управління конкурентоспромож-
ністю меблевого підприємства, то на етапі аналізу діяль-
ності доцільно скористатися результатами визначення 
рівня конкурентоспроможності меблевого підприємства.

Другим етапом організації стратегічного управлін-
ня на меблевих підприємствах, згідно з розробленою мо-
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деллю, є формування стратегії розвитку, що включає на-
ступні етапи: організаційні заходи, розробка місії, систе-
ми стратегічних цілей і завдань, а також механізмів дій.

Першочерговим завданням при розробці стратегії 
меблевого підприємства є розробка організаційних за-
ходів, тобто необхідно сформувати робочі групи (метою 
функціонування яких є розробка місії, стратегічних ці-
лей і задач підприємства), регламентувати їх діяльність, 
з метою уніфікації завдань і розробки механізмів заохо-
чення робочої групи.

тяжких умовах конкуренції і, по можливості, зміцнення 
та розширення бізнесу, а для інших вихід на нові ринки 
збуту та підвищення додаткової вартості підприємства. 
Проте це не означає, що на малих і середніх підприєм-
ствах не слід розробляти місію.

Згідно зі статистичними дослідженнями динаміка 
малих і середніх меблевих підприємств має тенденцію 
до зростання і, як наслідок, посилюється конкуренція 
між ними.

Рис. 1. Модель організації стратегічного управління на меблевих підприємствах
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Основна складність при формуванні місії мебле-
вих підприємств полягає у великій кількості факторів, 
що впливають на її розроблення. У цих умовах кожне 
підприємство самостійно вибирає найбільш важли-
ві аспекти своєї діяльності для відображення в місії.  
У той же час виділяють декілька загальних правил (ре-
комендацій) за змістом місії підприємств, розроблених 
Ф. Котлером і Ф. Девідом [6].

Проте при формуванні місії меблевих підприємств 
України слід враховувати, що запропоновані правила ба-
зуються на зарубіжному досвіді, призначені, передусім, 
саме для зарубіжних компаній і не враховують особли-
вості українського менталітету, розвитку суспільства, 
української економіки в цілому та деревообробної про-
мисловості України зокрема. Розроблені нами пропози-
ції за змістом місії вітчизняних меблевих підприємств 
порівняно з існуючими загальними правилами (реко-
мендаціями) представлені в табл. 1.

Ефективність місії, що складена по запропоно-
ваній структурі з відображенням результативності по 
кожному елементу структури в розрізі внутрішніх і зо-
внішніх користувачів місії, представлено в табл. 2.

При формуванні місії необхідно враховувати роз-
міри меблевого підприємства. Очевидно, що місії малих 
і середніх меблевих підприємств істотно відрізняти-
муться від місій великих меблевих комбінатів, оскільки 
для перших основне призначення бізнесу – виживання в 

На наш погляд, найбільш прийнятний алгоритм 
розробки місії був запропонований А. Карповим [4]. 
Згідно з цим алгоритмом процес розробки місії пови-
нен розпочинатися з ухвалення принципового рішення 
керівництвом меблевого підприємства про доцільність 
її розробки. Потім наказом по підприємству формується 
робоча група, при цьому особливе значення має участь в 
цій групі керівника меблевого підприємства. З її числа з 
метою координації робочої групи слід вибрати координа-
тора, в обов'язки якого входитиме методичні та організу-
ючі функції (узагальнення результатів роботи і координа-
ція діяльності групи). На наш погляд, з метою підвищен-
ня ефективності роботи очолити групу по розробці місії 
повинні особи, що відповідають за аналіз різних модулів 
діяльності меблевого підприємства. Керівництво мебле-
вого підприємства повинне встановити оптимальні тер-
міни написання місії. З цією метою розробляється схема 
написання місії, тобто визначаються основні аспекти, які 
мають бути в ній відображені та послідовність їх викладу. 
На наступному етапі проходить обговорення основних 
аспектів місії усередині робочої групи, на підставі якого 
формується розширена версія місії. 

Для використання місії в діяльності меблевого 
підприємства, її необхідно погоджувати з усіма зацікав-
леними особами. Залежно від розмірів меблевого під-
приємства цей процес розрізнятиметься. На великому 
меблевому підприємстві розширену версію місії підпри-
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ємства спільно з супровідним листом і з проханням ви-
словити думку про місію необхідно направити для озна-
йомлення в усі зацікавлені відділи.

На середньому підприємстві доведення розши-
реної версії місії може робитися шляхом застосування 
план-пропозиції. На малих і мікро підприємствах шля-
хом прямого спілкування з персоналом. За результатами 
обговорення розширеного варіанту місії із зацікавлени-
ми особами робоча група повинна сформулювати оста-
точний варіант місії, який би відповідав пред'явленим 
до неї вимогам, тобто був короткий і лаконічний.

Для ефективного застосування місії її необхідно 
довести до усіх зацікавлених сторін, при цьому можлива 
розробка різноманітних місій для різних груп користу-
вачів, зокрема внутрішня місія для акціонерів, внутріш-
ня місія для персоналу і зовнішня місія.

Перевага цього алгоритму формування місії по-
лягає в його універсальності для застосування на ме-
блевих підприємствах різного розміру, як бачимо, суть 
етапів не змінюється, можливі зміни лише в методах їх 
реалізації.

Таблиця 1

Правила (рекомендації) щодо суті місії підприємства

Суть місії Ф. Котлер Ф. Девід Інші Місія меблевих 
підприємств

Історія фірми +    

Існуючий стиль поведінки, спосіб дії власників і персо-
налу (відношення до персоналу) + + +  

Умови існування організації (покупці, ринки, продукція, 
технологія і інше) + + + +

Ресурси (турбота про імідж) + + +  

Відмітні особливості +  + +

Формування широких економічних завдань 
підприємства  + +  

Філософія та етика ведення бізнесу  + +  

Самооцінка  + +  

Перспективність та принципи діяльності   +  

Цільові орієнтири   +  

Можливості та способи

забезпечення

конкурентоспроможності   +  

Соціальні цілі та призначення    +

Сфери діяльності    +

Захист навколишнього середовища    +

Базові принципи діяльності    +

Таблиця 2

Ефективність запропонованої структури місії по елементах

Елемент структури місії
Результативність елементу структури

Зовнішні користувачі Внутрішні користувачі

Умови існування Розуміння області потреб, технології виробництва, загальних принципів розподілу 
ресурсів, категорії клієнтів, наявність конкурентів, сегмент ринку

Відмінні особливості Розуміння конкурентних переваг

Соціальні цілі та призначення Розуміння економічної і соціальної  
цілей і ролі підприємства

Зміцнення організаційної структури 
підприємства, внаслідок розуміння пер-
соналом цілей підприємства

Сфери діяльності Розуміння сфер діяльності і напрямів їх розвитку

Захист навколишнього середовища Розуміння можливості купівлі екологіч-
но безпечних меблів

Розуміння принципів екологічно чисто-
го виробництва меблів

Базові принципи діяльності Розуміння культури підприємства

Поліпшення мікроклімату всередині 
підприємства, розуміння принципів  
дієвого управління, цілей, границь 
функціонування підприємства
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З метою деталізації місії на меблевому підприєм-
стві розробляється система стратегічних цілей. Вона є 
кількісними та якісними орієнтирами розвитку мебле-
вого підприємства і дозволяє планувати розвиток ме-
блевого підприємства в різних сферах його діяльності, 
враховуючи інтереси усіх зацікавлених осіб, що вплива-
ють на формування місії.

У практичній діяльності підприємства найчастіше 
розробляють свої цілі в таких сферах: доходи підприєм-
ства, робота з клієнтами, потреби і добробут співробіт-
ників та соціальна відповідальність [2]. Проте, подібне 
виділення сфер для втановлення цілей, є загальним для 
усіх сфер діяльності і не враховує особливості меблевих 
підприємств України.

На наш погляд, для формування ефективної стра-
тегії меблевих підприємств розробка цілей повинна 
проводитися відповідно до виділених модулів у моделі 
аналізу конкурентоспроможності меблевого підприєм-
ства, де врахований весь комплекс бізнес-процесів ме-
блевих підприємств.

Таким чином, цілі меблевого підприємства повин-
ні розроблятися на рівнях:

1. Загального управління (управлінські цілі).
2. Виробництва продукції (виробничі цілі).
3. Реалізації продукції (комерційні цілі).
При цьому цілі можуть бути підрозділені на підка-

тегорії залежно від напрямів діяльності, установлених в 
моделі аналізу конкурентоспроможності меблевого під-
приємства.

При встановленні цілей меблеве підприємство по-
винне пройти чотири етапи (виявлення та аналіз трен-
дів; встановлення цілей для організації в цілому; побу-
дова ієрархії цілей; встановлення індивідуальних цілей), 
запропонованих О. С. Виханським [3].

Виконання цих етапів дозволяє найефективніше 
розробити цілі підприємства і довести їх до кож-
ного конкретного працівника, що зрештою до-

зволить підвищити ефективність роботи меблевого під-
приємства. Для ефективної роботи меблевого підпри-
ємства цілі повинні відповідати принципу «SMART», 
тобто бути ясними (Specific), вимірними (Measurable), 
орієнтованими на конкретні дії (Attainable), досяжними 
(Realistic) та співвідноситься з певними часовими інтер-
валами (Time-based).

Також при розробці цілей слід мати на увазі де-
кілька правил декомпозиції цілей: [3]

1. Цілі нижнього рівня є способом досягнення ці-
лей верхнього рівня.

2. У кожної основоположної мети може бути де-
кілька дочірніх, досягнення яких автоматично забез-
печує досягнення основоположної, у кожної дочірньої 
мети може бути лише одна основоположна мета.

3. Декомпозиція основоположної мети на дочір-
ні відбувається по одному критерію, дочірні цілі одного 
рівня, повинні бути рівнозначними.

4. При побудові ієрархічної структури на різних 
рівнях можна і слід застосовувати різні критерії деком-
позиції.

5. Послідовність критеріїв декомпозиції слід ви-
бирати таким чином, щоб якомога більша частина залеж-
ностей і взаємодій між цілями виявилися на самих ниж-
ніх рівнях, на верхніх рівнях вони мають бути автономні.

6. Декомпозиція припиняється, коли цілі ниж-
нього рівня ясні і зрозумілі усім учасникам проекту, 
зрозумілий кінцевий результат та способи його досяг-
нення, тимчасові характеристики і відповідальність за 
виконання робіт можуть бути чітко визначені.

Важливого значення набуває документальне оформ-
лення цілей цілі повинні мати статус закону для усіх 
підрозділів меблевих підприємств та для усіх його пра-
цівників. Крім того, у процесі розробки цілей необхідно 
продумати форми ухвалення рішень по встановленню 
цілей. О. С. Виханський виділяє дві форми: що базується 
на індивідуальній відповідальності за прийняте рішен-
ня (авторитарна; колегіальна; «знизу-вверх» (система 
ринги)) і що базується на колективній відповідальності 
[3]. Рішення про форми ухвалення рішення доцільно по-
класти на керівника меблевого підприємства.

На функціонування меблевого підприємства впли-
вають різні фактори зовнішнього і внутрішнього серед-
овища, тому згодом у підприємств виникає необхідність 
коригування цілей. Виділяють два способи подібного 
коригування: цілі коригуються кожного разу, коли того 
вимагають обставини, або запобіжна зміна цілей [3].

Наступним рівнем конкретизації місії є задачі, 
які мають бути вирішені для досягнення тієї чи 
іншої стратегічної мети. Вони носять більше ко-

роткостроковий характер, ніж цілі, оскільки пов'язані з 
плануванням поточної діяльності. Крім того, задачі ма-
ють відношення до окремих частин підприємства (на-
приклад, вони можуть бути поставлені конкретному 
підрозділу підприємства або його філії). Задачі носять 
оперативний характер, їх більше, ніж цілей, вони розріз-
няються залежно від напряму діяльності підприємства.

На наш погляд, цілі і задачі меблевих підприємств 
мають бути об'єднані в три групи: управлінська діяль-
ність, виробнича діяльність і комерційна діяльність. Це 
об'єднання дозволяє комплексно врахувати результати 
аналізу конкурентоспроможності меблевого підприєм-
ства та виявити напрями розробки стратегії розвитку 
меблевого підприємства. Відповідно до виділених груп 
діяльності нами пропонується розробляти стратегію роз-
витку меблевого підприємства по наступних напрямах 
(підстратегіях): управлінська, виробнича і комерційна.

По кожному елементу підстратегій нами пропону-
ється розробити стратегічний алгоритм дій, який буде 
сукупністю передових зарубіжних і вітчизняних методів 
вирішення проблем меблевого підприємства і, як наслі-
док, сприятиме рішенню його задач.

В умовах нестійкого зростання економіки України 
алгоритми дій, що розробляються, повинні узгоджува-
тися з місією, стратегічними цілями і задачами мебле-
вого підприємства, тобто стратегія розвитку повинна 
розроблятися для майбутнього, а не для сьогодення. 
Проте передбачити наслідки кризи на даний момент 
украй складно.
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Виходячи з вищесказаного, на меблевих підпри-
ємствах до використання рекомендовані такі механізми 
управління напрямами (підстратегіями):

1. Управлінська діяльність організація центрів 
відповідальності, впровадження управлінської техно-
логії BUM, створення підприємницького кластера, ре-
інжиніринг бізнес-процесів, аутсорсинг, інсорсинг, роз-
робка регламенту діяльності, автоматизація управління 
персоналом, застосування трудової ротації, коучинг, 
конкордація, бенчмаркінг.

2. Виробнича діяльність – JIT (Точно в час), ди-
версифікація, метод ABC, MRP, Lean Production, TQM 
(концепція загальної якості), Таргет-костинг, ФСА, лі-
зинг устаткування, аутсорсинг кадрів, розвиток бренду 
працедавця, мотивація до зниження шахрайства, засто-
сування співвідношення 4 : 4 : 2 до використовуваних 
методів управління персоналом.

3. Комерційна діяльність стратегічний або парти-
занський маркетинг, вертикальний або горизонтальний 
зонтичний бренд, розвиток дистрибуції, застосування 
різних методів встановлення ціни (метод споживчої 
оцінки, метод запечатаного конверта, метод цільового 
прибутку, метод доходу на капітал, метод надбавок, ме-
тод слідування за лідером конкуренції), застосування 
спецрежимів оподаткування.

Для ефективного впровадження цих механізмів 
необхідно розробити систему їх реалізації.

ВИСНОВКИ
З проведеного дослідження видно, що запропоно-

вана нами модель організації стратегічного управління 
на меблевих підприємствах враховує сучасні тенденції 
розвитку та існуючі проблеми в галузі залежно від різ-
номанітних класифікаційних ознак. 

Отже, процес реалізації розробленої стратегії 
управління на меблевих підприємствах зводиться до 
наступних етапів:

1. Формування місії, стратегічних цілей і задач 
підприємства і як наслідок стратегії розвитку в розрізі 
напрямів діяльності.

2. Формування робочих груп, створення атмо-
сфери довіри усередині групи, перегляд внутрішньої 
системи звітності. Цей етап набуває істотного значення 
у рамках реалізації стратегії розвитку, оскільки весь про-
цес стратегічного управління повинен ґрунтуватися на 
взаємній довірі і загальній участі всіх співробітників під-
приємства, що дозволить згодом підвищити мотивова-
ність працівників в досягненні розроблених показників. 
Оскільки стратегічне управління істотно відрізняється 
від оперативного управління, на меблевих підприємствах 
знадобиться перегляд існуючої внутрішньої звітності. Іс-
тотного значення набуває прив’язка оперативних даних 
звітності до стратегічних цілей підприємства.

3. Визначення горизонтів планування, ознайом-
лення з цілями і задачами підприємства, розробка по-
казників реалізації стратегії розвитку, розробка регла-
менту перегляду показників.

4. Каскадування показників реалізації стратегії 
розвитку на нижній рівень управління, враховуючи на-

віть особисті плани визначення структури, по якій від-
буватиметься каскадування і методів, які при цьому ви-
користовуватимуться. Процес каскадування показників 
проводиться відповідно до організаційної структури 
підприємства та практичної необхідності деталізації 
стратегічних показників до рівня кожного працівника.

5. Перегляд показників реалізації стратегії розвит-
ку у зв'язку з умовами функціонування підприємства, 
що змінюються.

Як відзначалося раніше, уся діяльність по страте-
гічному управлінню носить безперервний харак-
тер, таким чином, і розробка стратегії розвитку є 

ітераційним процесом, що вимагає постійного вдоско-
налення, що служить основою для ефективного управ-
ління підприємством.                    
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конкурентоспроможності підприємства

Розроблено модель процесу маркетингового управління інноваційною продукцією, створеної з використанням об’єктів промислової власності 
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маркетинговою та інноваційною діяльністю, визначення конкурентних переваг і проведення цього процесу як на рівні виробництва продукції, так 
і її реалізації з використанням сучасних концепцій управління.
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Разработана модель процесса маркетингового управления инновацион-
ной продукцией с использованием объектов промышленной собствен-
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It was elaborated the model of process marketing management innovation 
products with using subjects of industrial property on enterprise level. This 
model allows raising competitive ability for products with calculation man-
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competitive advantages and to conduct this process on the industrial level and 
on the level of realization innovation products with using of modern manage-
ment conceptions.
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Зростаюча конкуренція на світовому і внутрішньо-
му ринках вимагає від вітчизняних підприємств 
систематично оновлювати власну продукцію. 

При цьому інноваційна активність вітчизняних під-
приємств практично у всіх галузях економіки країни 
залишається низькою. Тому вельми актуальним є необ-
хідність вирішення проблем управління інноваційно-
активним підприємством та ефективного використан-
ня маркетингу в управлінні інноваційною продукцією 
на підприємстві.

Питання ролі інновацій в економічній системі 
розглянуті в працях В. П. Александрової, Г. О. Андро-
щука, Л. Л. Антонюк, Ю. М. Бажала, А. В. Богданова,  
О. Б. Бутнік-Сіверського, А. В. Войчака, Н. П. Гончарової, 
В. Я. Кардаша, Н. Д. Кондратьева, Н. В. Краснокутської, 
Н. В. Куденко, О. О. Лапко, А. О. Старостіної, Д. М. Чер-
ваньова, Н. Чухрай, М. А. Яковенко та інших.

Теоретичні аспекти конкурентоспроможності до-
сліджували Г. Л. Азоєв, І. Ансофф, І. М. Акімова, Б. В. 

Буркинський, В. Г. Герасимчук та інші вітчизняні та за-
рубіжні економісти.

У процесі дослідження встановлено, що практич-
но не існує робіт, присвячених аспектам маркетингово-
го забезпечення управління інноваційноюпродукцією 
на підприємстві.

Метою дослідження є розробка ефективної систе-
ми маркетингового управління інноваційною продукці-
єю на підприємстві. Завданнями дослідження є визна-
чення складових маркетингового забезпечення та ролі 
інноваційної діяльності в управлінні інноваційною про-
дукцією на підприємстві, встановлення процесу марке-
тингового управління конкурентоспроможністю про-
дукції на рівні підприємства.

У сучасних умовах інноваційна діяльність є най-
важливішим інструментом у конкурентній боротьбі під-
приємства на ринку і збільшення маси його прибутку 
від реалізації продукції.

http://www.business-inform.net
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Стан інноваційної діяльності в Україні характери-
зуються низьким рівнем інноваційної активності про-
мислових підприємств (у 2010 р. інноваційною діяльні-
стю у промисловості займалися 13,8% загальної кілько-
сті промислових підприємств, у 2009 р.–12,8%, у 2007 р.– 
14,2%); низькими обсягами фінансування інноваційної 
діяльності промислових підприємств, які у 2010 р. зрос-
ли проти 2009 р. у номінальному вимірі тільки на 1,2%, 
досягнувши 8045,5 млн грн. Зокрема, найбільша частка 
інноваційних витрат спрямовувалася на придбання ма-
шин та обладнання (62,8%), тоді як на власні досліджен-
ня і придбання нових технологій витрачалося значно 
менше коштів (12,4 та 1,8% відповідно); незнач ними об-
сягами реалізованої інноваційної продукції, частка якої 
в загальному обсязі реалізованої промислової продукції 
у 2010 р. склала лише 3,8%;низьким рівнем інноваційної 
активності малих і середніх підприємств країни (лише 
6% малих і 16% середніх промислових підприємств в 
країні є інноваційно активними) [1, с. 70].

Тип організаційної структури управління іннова-
ційним підприємством залежить від наступних 
факторів: організаційно-правової форми, розміру 

організації, сфери діяльності, соціально психологічних 
характеристик керівника, характеру інноваційної діяль-
ності, специфіки методів управління на підприємстві.

У роботі [2, с. 54] зазначено, що для інноваційного 
підприємства в промисловості найбільш привабливою є 
організаційно-правова форма у вигляді акціонерного то-
вариства відкритого типу з переважною участю держав-
ного капіталу, а також державне унітарне підприємство.

Інноваційно-активні підприємства використову-
ють в основному матричну, проектну, проблемно-ці-
льову структури управління.

Матричну структуру управління підприємства-
ми рекомендується використовувати тоді, коли виникає 
потреба у координації діяльності більшої кількості окре-
мих промислових фірм для здійснення унікальних круп-
них проектів і програм у межах обмежених часових меж 
і виділених фінансових засобів. Дана структура управ-
ління включає лінійну і програмно-цільову структури. 
Лінійна структура передбачає управління за окремими 
сферами діяльності організації: НДДКР, виробництво, 
збут, постачання. Програмно-цільова структура здій-
снює управління програмами, проектами, темами.

Проектна структура управління представляє со-
бою тимчасову структуру, яка створюється для вирішен-
ня конкретної комплексної задачі з об’єднанням у одну 
команду найкваліфікованіших спеціалістів різних профе-
сій для виконання складного проекту у встановлені тер-
міни із заданим рівнем якості та в межах виділених для 
цього матеріальних, фінансових і трудових ресурсів.

Проблемно-цільова структура управління зале-
жить від типу виробництва (масове, серійне, одиничне), 
масштабів виробництва, напрямків спеціалізації ви-
робництва, кількості і характеру здійснених програм. 
Проблемно-цільове управління дає можливість підпри-
ємству скерувати зусилля більшої кількості спеціалістів 
різного профілю на розробці нових моделей продукції, 
які більш конкурентоспроможні, організувати у масш-
табі підприємства виробництво окремих деталей, комп-

лектуючих виробів за типом «модулів», які забезпечу-
ють їх використання у однотипних виробах та скерува-
ти зусилля більшої кількості спеціалістів на прискорене 
вирішення окремих, найбільш складних, технічних про-
блем. Цільові групи можуть створюватись для вирішен-
ня різноманітних задач, які пов’язані зі здійсненням 
науково-технічного або інноваційного проекту [2, с. 55].

В умовах ринкового середовища управління кон-
курентоспроможністю підприємства вимагає визначен-
ня нових функцій управління між суб'єктами і об'єктами, 
з урахуванням напрямків маркетингової та інноваційної 
діяльності.

Управління конкурентоспроможністю в умовах 
маркетингової орієнтації підприємства повинно бути 
спрямоване на найбільш повне забезпечення запитів і 
потреб споживачів та впливати на ринкові процеси з ура-
хуванням змін в його середовищі.

Маркетинг, як одна з функцій управління підпри-
ємством, повинна передбачити системний підхід до 
управлінської діяльності з урахуванням чітко постав-
леної цілі, ретельно розробленої системи заходів для її 
досягнення і відповідного організаційно-методичною, 
технічного, комерційного і фінансового забезпечення. 
В даній роботі маркетинг розглядається як ефективний 
засіб управління інноваційною продукцією.

Властивості продукції, її ціна, канали збуту і про-
сування продукції являються головними об'єктами 
управління в маркетингу. А маркетингове управління 
інноваційною продукцією повинно передбачити вирі-
шення наступних завдань: аналіз оточуючого середови-
ща; ринкові дослідження; аналіз споживачів; плануван-
ня продукції; вибір конкурентного позиціонування про-
дукції; ціноутворення; збутова політика; просування та 
реклама продукції; порівняння з продукцією конкурен-
тів; оцінка конкурентоспроможності продукції у відпо-
відності з вимогами конкурентного ринку та запитами 
споживачів; визначення конкурентної рівноваги (порів-
няння ціни та визначеного об'єму реалізації продукції).

Виходячи з проведеного аналізу наукових праць, 
присвячених питанню розробки принципів уп-
равління підприємством, продукцією та іннова-

ційним процесом встановлено, що підвищення конку-
рентоспроможності продукції залежить від ефективно-
го управління конкурентоспроможністю підприємства.

Зокрема, для управління конкурентоспромож ні-
стю підприємства на основі маркетингу запропо нована 
комплексна система [3, с. 101], якою передбачено: мо-
ніторинг факторів конкурентного середовища з оцін-
кою рушійних сил ринку та визначенням конкурентної 
позиції підприємства; діагностика управління конку-
рентоспроможністю, з визначенням цілей діяльності 
підприємств-конкурентів; оцінка конкурентоспромож-
ності, стратегічного потенціалу конкурентів; досліджен-
ня сильних і слабких сторін підприємств-конкурентів 
шляхом проведення SNW-аналізу; визначення конку-
рентних переваг підприємств-конкурентів; управління 
конкурентними перевагами, з використанням підсисте-
ми інформаційної підтримки, маркетингової підтримки 
і конкурентних стратегій.
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На наш погляд, управління конкурентоспромож-
ністю продукції повинно здійснюватись з урахуванням 
не тільки маркетингового забезпечення, а й інновацій-
ної діяльності підприємства.

Основними аспектами управління інноваціями 
на підприємстві є: розробка, функціонування і 
розвиток інновацій як самостійної системи, що 

використовується для досягнення цілей підприємства; 
адаптація і пристосування інновацій до внутрішнього і 
зовнішнього середовища, вибір інновацій, які забезпе-
чують довгострокову стабільність підприємства; проек-
тування, створення і використання інновацій як об'єктів 
планування, у межах яких здійснюється розподіл ресур-
сів і реалізується їх загальна місія; формування запасу 
мінливості у структурі підприємства, який підпорядко-
вується граничним умовам зовнішнього і внутрішнього 
характеру (галузева приналежність, тип впровадженої 
технології, характер організації); вирішення проблеми 
управління інноваціями.

Процес управління інноваціями доцільно прово-
дити з визначенням цілі, ресурсів, механізмів реалізації 
та результатів, з урахуванням наступних складових: пла-
нування, як інструмент досягнення стратегічної цілі під-
приємства на основі оптимізації витрат на виробництво 
і реалізацію продукції, шляхом оцінки в технологічному 
процесі місця і ролі об’єктів промислової власності і їх 
впливу на загальні витрати виробництва і якість продук-
ції, собівартість і ціну;організації процесу використання 
інновацій у виробництві з метою підвищення конкурен-
тоспроможності продукції;мотивації, як функції управ-
ління, направленої на створення механізмів, що спо-
нукають ефективне використання інновацій;контролю 
використання інновацій для підвищення конкуренто-
спроможності продукції. 

З цією метою запропоновано модель процесу мар - 
к етингового управління інноваційною продукцією, якою 
передбачається використання функцій управління мар-
кетинговою та інноваційною діяльністю, визначення 
конкурентних переваг, реалізація процесу маркетинго-
вого управління конкурентоспроможністю продукції з 
використанням сучасних концепцій управління (рис. 1).

Запропонована модель процесу маркетингового 
управління інноваційною продукцією повинна здійснюва-
тись через єдину інтегровану систему, спрямовану на ви-
значення функцій управління маркетинговою діяльністю 
як особливого виду діяльності, спрямоваої на визначену 
частину керованого об'єкта для досягнення поставленої 
цілі – створення інноваційної продукції, шляхом діа-
гностики факторів конкурентного середовища на ринку, 
моніторингу потреб споживачів, аналізу продукції кон-
курентів. А функції управління інноваційною діяльністю 
застосовувати для розробки, створення і використання 
на підприємстві інновацій, за допомогою проведення па-
тентних досліджень, технологічного аудиту на підприєм-
стві, оцінки показників об'єктів промислової власності, 
які використовуються для створення, виготовлення та 
реалізації конкурентоспроможної продукції.

Визначені конкурентні переваги повинні бути 
покладені в основу процесу реалізації маркетингового 

управління конкурентоспроможністю продукції з ви-
значенням типу опору споживачів та передбачити від-
бір цільових сегментів ринку, позиціонування продукції, 
аналіз ризику.

Позиціонування конкурентоспроможної продук-
ції рекомендується здійснювати шляхом протиставлен-
ня даної продукції, продукції конкурентів за якісними 
характеристиками на обраному ринку, а аналіз марке-
тингових ризиків виходу на ринок, з використанням 
комп'ютерних програм, зокрема Risk,CrystalBall та ін.

Підтримувати конкурентні переваги необхідно на 
основі функцій управління маркетинговою та іннова-
ційною діяльністю підприємства.

Процес реалізації маркетингового управління ін-
но ваційною продукцією має включати просу-
вання, формування ціни, розробку бренда (імі-

джу), покращення обслуговування, а також використан-
ня сучасних концепцій управління, тип яких залежить 
від виду діяльності підприємства, виду продукції, місця 
знаходження підприємства, зокрема:

 концепція «ощадного управління» (Learn Mana-
ge ment) – при інтегровано-цілісній орієнтації 
підприємства, яка враховує створення вартості 
на підприємстві, зовнішні зв'язки з постачаль-
никами і клієнтами та передбачає інтенсивний 
обмін інформацією в усіх сферах виробництва 
з використанням трансферу ноу-хау між поста-
чальниками і споживачами;

 концепція комплексного управління якістю 
(Total QualityManagement) – при якісній орієн-
тації діяльності підприємства на потреби спо-
живачів та їх постійно зростаючі вимоги;

 концепція реінженірінгу (BusinessProcess Reen-
gine ering) – при спрямуванні діяльності під-
приємства на трансформацію традиційних 
основ побудови підприємства з радикальними 
змінами його бізнес-процесів із застосуванням 
інформаційних технологій;

 концепція менеджменту змін (Change Mana-
gement) – при здійсненні кооперації, інтеграції, 
узгодженості дій між підрозділами на підпри-
ємстві та іншими підприємствами;

 концепція бенчмаркінгу (Benchmarking) – при 
використання кращого досвіду провідних ком-
паній та при необхідності припинення активної 
інноваційної діяльності на підприємстві;

 концепція управління бізнес-часом (TimeBusi-
ness Management) – для досягнення конкурент-
них переваг за рахунок скорочення часу в окре-
мих процесах на підприємстві, та за допомо-
гою використання інформаційних технологій 
управління підприємством;

 концепція ефективного обслуговування клієн-
тів (EfficientConsumerResponse) – для оператив-
ного реагування на попит покупців усіма спі-
вучасниками системи створення вартості від 
постачальників сировини і виробника до тор-
говельних структур через обмін внутрішньою 
інформацією та кооперацію;
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 комп'ютерно-інтегроване виробництво (Comp
uterIntegratedManufacturing) – для підтримки 
функцій розвитку продукції, формування ви-ції, формування ви-
робництва, планування і управління процесом 
виробництва, а також гарантування якості в усіх 
структурних підрозділах і сферах діяльності 
підприємства через інтеграцію і формування 
передачі інформації між підприємствами при 
виготовленні продукції та реалізації замовлень.

ВИСНОВКИ
Досліджено стан інноваційної активності про-

мислових підприємств країни та наведено організаційні 
структури управління на інноваційно-активних підпри-
ємствах. 

Розглядаючи маркетинг як функцію управління 
під приємством, яка передбачає системний підхід до 

управлінської діяльності з урахуванням чітко постав-
леної цілі, ретельно розробленої системи заходів для її 
досягнення і відповідного організаційно-методичного, 
технічного, комерційного і фінансового забезпечення, 
а також як ефективний засіб підвищення конкуренто-
спроможності продукції, а інновації – як інструмент 
досягнення цієї цілі з урахуванням аналізу інноваційної 
діяльності підприємств, запропоновано модель процесу 
маркетингового управління інноваційною продукцією.

Дана модель передбачає використання функцій 
управління маркетинговою та інноваційною діяльністю, 
визначення конкурентних переваг на основі діагностики 
факторів конкурентного середовища на ринку продук-
ції, моніторингу потреб споживачів, аналізу продукції 
конкурентів, патентних досліджень, оцінки показників 
об’єктів промислової власності, технологічного аудиту 
та процесу реалізації маркетингового управління конку-

Рис. 1  Модель процесу маркетингового управління інноваційною продукцією
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рентоспроможністю продукції з використанням сучас-
них концепцій як при виробництві продукції, так і при її 
реалізації.                     
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У кожній ситуації, пов'язаній з ризиком, виникає 
питання про межі, які відокремлюють допусти-
мий ризик від загрозливого. Знати про існування 

економічного ризику, аналізувати його необхідно, але 
не достатньо. Важливо виявити його ступінь, причому 
слід, зокрема, оцінити ймовірність того, що певна (не-
сприятлива) подія має шанси відбутись, а потім - яким 
чином це вплине на ситуацію (рішення).

Визначити ступінь ризику дуже важливо, оскільки 
залежно від нього в альтернативних стратегіях менедже-
ри приймають варіант рішення (стратегію) з дещо мен-
шою економічною ефективністю (нормою прибутку, до-
ходу) чи економічним ефектом, але з більшими шансами 
на своєчасну та успішну (надійну) реалізацію прийнято-
го варіанта (стратегії) або навпаки: з більшим ступенем 
ризику, але з імовірно вищим економічним ефектом.
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У кожній ситуації, пов'язаній з ризиком, виникає 
питання про межі, які відокремлюють допусти-
мий ризик від загрозливого. Знати про існування 

економічного ризику, аналізувати його необхідно, але 
не достатньо. Важливо виявити його ступінь, причому 
слід, зокрема, оцінити ймовірність того, що певна (не-
сприятлива) подія має шанси відбутись, а потім - яким 
чином це вплине на ситуацію (рішення).

Визначити ступінь ризику дуже важливо, оскільки 
залежно від нього в альтернативних стратегіях менедже-
ри приймають варіант рішення (стратегію) з дещо мен-
шою економічною ефективністю (нормою прибутку, до-
ходу) чи економічним ефектом, але з більшими шансами 
на своєчасну та успішну (надійну) реалізацію прийнято-
го варіанта (стратегії) або навпаки: з більшим ступенем 
ризику, але з імовірно вищим економічним ефектом.

http://www.business-inform.net
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Методи оцінки ступеня ризику поділяються на:
 методи кількісної оцінки;
 евристичні методи оцінки.

Кількісна оцінка ступеня економічного ризику – 
необхідна складова в стратегії і тактиці ефективного 
менеджменту. Чим досконалішими є методи досліджен-
ня та кількісної оцінки ризику, тим меншим стає чинник 
невизначеності.

Кількісна оцінка ризику базується на результатах 
його кількісного та якісного аналізу. Якісний ана-
ліз ризику є найскладнішим i вимагає ґрунтовних 

знань, досвіду та інтуїції в сфері конкретної діяльності. 
У процесі кількісного оцінювання ризику якісний i кіль-
кісний аналіз не механічно доповнюють один одного,  
а системно взаємодіють. Кількісний аналіз може мати в 
основілише якісно встановлені цілі, гіпотези, критерії, 
чинники, умови, альтернативи, відображати ставлення 
до ризику його суб'єкта. У свою чергу, якісний аналіз 
можна вдосконалити, використовуючи результати кіль-
кісного аналізу. Зокрема, якщо внаслідок кількісного 
аналізу чинників ризику вдалося встановити недостат-
ню достовірність їх впливу, то це є підставою для пере-
гляду висновків якісного аналізу й проведення ґрунтов-
ніших досліджень з метою встановлення реально суттє-
вих чинників ризику (ключових параметрів).

Якісний аналіз полягає в оцінці інформації, за до-
помогою якої оцінюють ступінь ризику, визначенні кіль-
кісної структури ризику, а також виявленні найбільш 
ризиконебезпечних ділянок у розробленому алгоритмі 
схвалюваного рішення.

Вимоги, що пред'являються до якості інформації, 
повинні бути такими:

 достовірність (коректність) інформації – міра 
наближеності інформації до першоджерела або 
точність передачі інформації;

 об'єктивність інформації – міра віддзеркален-
ня інформацією реальності;

 однозначність;
 порядок інформації – кількість передавальних 

ланок між першоджерелом і кінцевим користу-
вачем;

 повнота інформації – віддзеркалення вичерп-
ного характеру відповідності одержаних відо-
мостей цілям збору;

 рельовантність – ступінь наближення інфор-
мації до істоти питання або ступінь відповід-
ності інформації поставленому завданню;

 актуальність інформації (значущість) – важ-
ливість інформації для оцінки ризику;

 вартість інформації.
Велика вірогідність виникнення ризику відповідає 

мінімуму якісної інформації.
При визначенні найбільш ризиконебезпечних ді-

лянок у розробленому алгоритмі прийняття рішень ке-
рівник на початковому етапі аналізу може наочно оціни-
ти ступінь ризику, оскільки в заданому алгоритмі ухва-
лення рішень враховується кількісна структура раніше 
зафіксованих ризиків.

Історично першим способом кількісного аналізу було 
винайдення ймовірностей настання несприятливих 
ситуацій в підприємництві. Успішне застосування 

ймовірносних методів у статистиці наприкінці XIX сто-
ліття зробило методи теорії ймовірностей досить поши-
реними в ycix сферах буття. Використання ймовірностей 
для врахування випадковості, невизначеності стосовно 
очікуваних подій набуло ексклюзивного характеру.

Однак, починаючи з 50-х років XX століття, в ака-
демічній науці з'явились праці, що ставили під сумнів 
тотальне застосування ймовірносної теорії до врахуван-
ня невизначеності й породженого нею ризику.

На сьогодні можна виокремити низку математич-
них теорій, що їх доречно застосовувати для формаліза-
ції невизначеної інформації й вимірювання ризику:

 багатозначна логіка;
 теорія ймовірностей;
 теорія похибок (інтервальні моделі);
 тeopiя інтервальних середніх;
 теорія суб'єктивних ймовірностей;
 теорія нечітких множин;
 теорія нечітких мip й інтегралів.

На сьогодні для кількісного аналізу ризику вико-
ристовують низку методів. Серед них, як показують до-
слідження, інваріантними стосовно спектра економіч-
них проблем є такі:

а) метод аналогій;
б) аналіз чутливості;
в) аналіз методами імітаційного моделювання;
г) аналіз ризику можливих збитків.
Метод аналогій. Для аналізу ризику, яким може 

бути обтяжений, наприклад, новий проект, корисними 
можуть виявитись дані про наслідки впливу неспри-
ятливих чинників ризику якихось, близьких за суттю, 
раніше виконуваних проектів. У цій сфері найбільшу 
ініціативу виявляють страхові компанії. Так, на Заході 
вони регулярно публікують коментарі щодо тенденцій 
у найважливіших зонах ризику, наприклад, відносно 
природних катаклізмів (катастроф) і значних збитків. 
На підставі цих даних можна дійти певних висновків за-
гального характеру.

У використанні аналогів застосовують бази даних 
і знань стосовно чинників ризику. Ці бази формуються 
на матеріалах з літературних джерел, пошукових робіт, 
моніторингу шляхом опитування фахівців (менеджерів 
проектів) тощо. Одержані дані обробляють, використо-
вуючи відповідний математичний апарат для виявлення 
залежностей, причин, з метою врахування потенційного 
ризику в реалізації нових проектів.

Аналіз чутливості (вразливості). Цей метод є 
од ним з найпростіших і широковідомих методів ураху-
вання чинників невизначеності, характерних для оціню-
вання проектів у бізнесі. Як правило, він передує власне 
аналізу ризиків, бо за його допомогою з'ясовують, які з 
чинників (параметрів, що оцінюються) стосовно про-
екту можна віднести до найбільш «ризикованих», тобто 
таких, що спричиняють значнішу частку ризиків. Аналіз 
чутливості може здійснюватися двома кроками.

Перший крок – формування моделі (часто за до-
помогою програмно-технічного комплексу), яка визна-
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чає математичні співвідношення між змінними (пара-
метрами), що стосуються прогнозування (планування) 
очікуваних результатів. Якісна (адекватна) модель — це 
модель, яка за умови «достовірних» початкових даних 
щодо змінних (аргументів, параметрів) здатна досить 
точно прогнозувати необхідний результат. Окрім усьо-
го, така модель містить усі суттєві чинники щодо об'єкта 
(проекта), який моделюється, ігнорує всі несуттєві, а та-
кож постулює на підставі системи відповідних гіпотез 
адекватні співвідношення між суттєвими змінними.

Другий крок – це власне аналіз чутливості. Він дає 
змогу ідентифікувати найважливіші (як чинники ризи-
ку) змінні в моделі оцінки об'єкта (проекту). Його суть 
полягає у вимірюванні чутливості основних показників, 
наприклад, ефективності проекту залежно від випадко-
вої зміни чинників (тієї чи іншої змінної величини пара-
метра). Наприклад, зростання чи падіння норми доходу 
залежно від зростання чи спаду експлуатаційних витрат.

За показники чутливості об'єкта (проекта) щодо 
зміни тих чи інших чинників доречно використовувати 
показники еластичності.

Еластичність – міра реагування однієї змінної ве-
личини (функції) на зміну іншої (аргумента), а коефіцієнт 
еластичності – це число, яке показує відсоткову зміну 
функції в результаті одновідсоткової зміни аргумента.

Коли відомий вираз для показника у, у вигляді дій-
сної функції від п чинників (аргументів), яка визначена в 
певній області значень цих аргументів:

      1 2( ) ( , , , ),nу f x f x x x     (1)
то еластичність функції п аргументів щодо змінної xj ,  
j = 1, …, n визначається за формулою:

         εj = Δy ∙ xj / Δxj ∙ y, j = 1, …, n.  (2)

Якщо функція у = f (х) неперервна та диференційо-
вана в певній області значень аргументів, то коефіцієн-
том еластичності буде величина:

        εj = δy ∙ xj / δxj ∙ y, j = 1, …, n.  (3)
Перевага такого показника, як коефіцієнт елас-

тичності, перед іншими полягає у тому, що його величи-
на не залежить від вибору одиниць вимірювання різних 
чинників. Чим більшим (за модулем) є значення коефіці-
єнта еластичності, тим вищим буде ступінь залежності, 
скажімо, норми доходу або чистої приведеної вартості 
(ЧПВ), тобто її чутливість, а отже, й ризик відповідно до 
зміни певного чинника.

Можна стверджувати, що ризик, яким обтяжений 
проект, є тим більшим, чим вищою є вразливість цього 
проекту до зміни кожного з чинників (тобто еластич-
ність) та чим більшим є інтервал можливих коливань 
цих чинників (у майбутньому).

Необхідно, однак, звернути увагу на те, що описа-
ний вище метод є дещо обмеженим бо він спирається 
на аналіз впливу на оцінку значення показника 
економічного ефекту чи ефективності (привабливості), 
зокрема, норми доходу проекту, лише окремих чинників, 
тоді як істотне значення має їх інтегральний вплив, а та-
кож не враховує взаємозв'язку (взаємозалежності) між 
цими параметрами (чинниками). Так, зокрема, зміни у 
попиті можуть потягти за собою зміни у цінах тощо. 

Аналіз методами імітаційного моделювання. 
Методи імітаційного моделювання дістали широке за-
стосування в економіці. Узагальнюючи матеріали, що 
наведені в низці літературних джерел [1, 2, 3], процес 
кількісного аналізу ризику за допомогою методів іміта-
ційного моделювання можна розділити на сім кроків, їх 
сутність і послідовність схематично показано на рис. 1.

Рис. 1. Процес кількісного аналізу ризику методами імітаційного моделювання

Крок 1. Формування моделі, здатної прогнозувати значення відповідних
показників ефективності об’єкта (проекта)

 

Крок 2. Вибір ключових аргументів (чинників ризиків) аналізованого об’єкта 

Крок 3. Визначення множини можливих (імовірних) значень ключових
аргументів (чинників ризику)  

Крок 4. Визначення розподілу випадкових значень ключових аргументів
(чинників ризику)  

Крок 5. Виявлення відношень взаємозалежності (кореляції) між ключовими
аргументами (чинниками ризику)  

Крок 6. Генерація випадкових сценаріїв, що ґрунтуються на системі прийнятих
гіпотез щодо можливих значень ключових чинників

Крок 7. Статистичний аналіз результатів імітаційного моделювання,
інтерпретація результатів аналізу
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Як і в методі чутливості аналізу ризику, тут також 
здійснюється оцінка коливань вихідної величини за ви-
падкових змін вхідних величин, але детальніше, з ура-
хуванням ступеня взаємозалежності випадкових змін 
вхідних величин.

Перший крок аналізу полягає в формуванні моделі 
об'єкта (проекта), що розглядається (аналогічно аналізу 
чутливості).

Другий крок здійснюється для визначення клю-
чових аргументів (чинників ризику), застосовуючи, зо-
крема, метод аналізу чутливості (вразливості). Аналіз 
вразливості використовується щодо низки чинників, 
які входять у модель, але він не бере до уваги те, наскіль-
ки реалістичними (ймовірними) є ті чи інші випадкові 
коливання (значення) чинника ризику (аргумента). Для 
того, щоб дані, одержані в процесі аналізу вразливості, 
мали сенс, у тест аналізу повинна бути вмонтована кон-
цепція впливу невизначеності, пов'язаної з чинниками, 
що аналізуються, а також можливості використати цей 
аналіз для вибору чинників підвищеного ризику. Тобто 
для подальшого аналізу ризику залишаються лише ті 
чинники, які не є строго детермінованими, а еластич-
ність відповідної функції по даному чиннику (аргумен-
ту) є значною (суттєвою).

Третій крок полягає в тому, щоб визначити мож-
ливі інтервали відхилень прогнозованих значень пара-
метрів (чинників ризику) від очікуваних (найімовірні-
ших). На цьому етапі доречно використовувати мате-
матичні (статистичні) оцінки якості прогнозів. Головні 
інструменти цього методу оцінки:

 імовірність появи випадкової величини (Рі);
 математичне очікування (М) чи середнє значен-

ня (x) досліджуваної випадкової величини (на-
слідків якої-небудь дії, наприклад доходу, при-
бутку i т. п.);

 дисперсія (D = δ2);
 стандартне (середньоквадратичне) відхилення (δ);
 коефіцієнт варіації (υ);
 розподіл ймовірності досліджуваної випадко-

вої величини.
Для прийняття рішення потрібно знати величину 

(ступінь) ризику, що вимріюється двома критеріями:
 середнє очікуване значення (математичне очі-

кування);
 коливання (мінливість) можливого результату.

Середнє очікуване значення (X = М) – це серед-
ньозважене значення величини події, що зв'язана з не-
визначеною ситуацією, і визначається:

           1
,

n

i i
i

X M X P


 

  

(4)

де      Хі – значення випадкової величини.
Середнє очікуване значення вимірює результат, 

який ми очікуємо в середньому.
Найбільш поширеною є точка зору, згідно з якою 

мірою ризику певного комерційного рішення чи опера-
ції слід вважати середньоквадратичне відхилення (пози-
тивний квадратний корінь з дисперсії) значення показ-
ника ефективності цього рішення чи операції.

Дійсно, оскільки ризик обумовлений недетермі-
нованістю результату рішення, то чим менший розкид 
результату рішення, тим більше він передбачуваний, 
тобто менший ризик.

Діапазон коливання можливого результату харак-
теризується як додатними (сприятливими) значеннями, 
так і від’ємними (несприятливими) відхиленнями.

Четвертий крок полягає у визначенні розподілу 
ймовірності випадкових (імовірних) значень аргументів 
(чинників ризику). Він здійснюється паралельно з третім 
кроком. Під час аналізу ризиків використовується інфор-
мація, що відображає множинність значень випадкових 
змінних (чинників), які входять у математичну модель, і 
відображає значення відповідних величин у майбутньо-
му (стан економічного середовища) та їх розподіл.

П'ятий крок призначений для виявлення взаємо-
залежності, яка на практиці може існувати між ключо-
вими аргументами (чинниками ризику). Вважають, що 
дві та більше випадкові змінні корельовані в тому разі, 
коли вони змінюються систематично. У наборі ризико-
вих чинників такі залежності (взаємозумовленість) зу-
стрічаються досить часто. Ігнорування кореляції може 
призвести до неправильних результатів в аналізі ризику, 
тому важливо переконатися в наявності чи відсутності 
таких взаємозв'язків і, де це необхідно, ввести у моделю-
ванні обмеження, що знизили б до раціонального рівня 
ймовірність вироблення сценаріїв, які порушують вплив 
кореляції (взаємозалежності).

Шостий крок полягає у здійсненні власне гене-
рації випадкових сценаріїв, які ґрунтуються на системі 
прийнятих гіпотез щодо чинників ризику згідно з обра-
ною моделлю на першому кроці. Після того, як усі гіпо-
тези були ретельно досліджені і побудовано відповідні 
залежності, залишається лише послідовно здійснювати 
обчислення згідно з обраною на першому кроці модел-
лю до тих пір, доки не буде одержана досить репре-
зентативна вибірка з нескінченної множини можливих 
значень ключових аргументів, враховуючи накладені на 
них обмеження. Для цього, як свідчить досвід, достат-
ньо, щоб вибірка була одержана в результаті здійснення 
200 – 500 обчислень. Серія «прогонів» здійснюється за 
методом Монте-Карло. Після кожного «прогону» гене-
руються власне різні результати, бо значення ризикових 
чинників обираються випадково, з урахуванням законів 
розподілу у визначеному інтервалі значень ключових 
аргументів, урахуванням кореляційних зв'язків.

Сьомий крок. Після серії «прогону» можна одержа-
ти розподіл частот для результуючого показника (ефек-
тивності, чистої теперішньої вартості проекту, норми 
доходу тощо). Результати можуть бути подані як дискрет-
ним, так і неперервним законом розподілу результуючого 
показника як випадкової величини. Отримані результати 
вимагають їх інтерпретації. Коли обчислено сподіване 
значення результуючого показника (наприклад, чиста 
приведена вартість або норма доходу) об'єкта (проекту), 
то рішення щодо прийняття чи відхилення даного проек-
та залежить від того, який знак має ця величина.

Аналіз ризику можливих збитків. У підпри-
ємництві ризик і зміна прибутку нерозривно пов’язані 
між собою. Ось чому при достатній якості та кілько сті 
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інформації використовують аналіз ризику можливих 
збитків для визначення ступеня ризику. У низці джерел 
[4, 5, 6] вводиться поняття зон ризику (рис. 2).

в) імовірність дуже великих (теоретично нескін-
ченних) утрат практично дорівнює нулю, оскільки утра-
ти свідомо мають верхню межу (крім утрат, які немож-
ливо оцінити кількісно). Звичайно, прийняті припущен-
ня певною мірою спірні, тому що їх дійсно можуть не 
дотримуватися для усіх видів ризику. Але в цілому вони 
правильно відбивають загальні закономірності зміни 
підприємницького ризику і базуються на гіпотезі, що 
прибуток як випадкова величина підлягає нормальному 
чи близькому до нормального закону розподілу.

При недостатності інформації або у випадках, 
коли потрібно швидко приймати управлінське рішення, 
застосовуються методи експертної оцінки ризику, які 
базуються на понятті «суб’єктивної інтуїції».

В економіці дуже часто чинники, які слід врахову-
вати, настільки нoвi й складні, що достатня ін-
формація про них відсутня, a ймовірність того чи 

іншого результату не можна обчислити статистичними 
методами. Стикаючись з потребою прийняти економіч-
не рішення в такій ситуації, можна спробувати дістати 
додаткову інформацію, ще раз проаналізувавши пробле-
му. Зіставляючи здобуту додаткову інформацію з тією, 
яка пов'язана з нагромадженим досвідом, сформовани-
ми уявленнями та інтуїцією, суб’єкт управління може 
надати низці альтернативних результатів гіпотетичної 
ймовірності. Водночас бажано до складання експертних 
оцінок залучати фахівців у ролі експертів. Кваліфікова-
ні експерти здатні вивести проблему пошуку рішення з 
розряду невизначеності до розряду стохастики, надав-

ши проблемі вибору наукової 
та практичної обґрунтованості. 
Експертні процедури можна по-
ділити на три групи:

а) відкрите обговорення 
поставлених питань;

б) вільне висловлювання 
без обговорення і голосування 
чи метод мозкової атаки;

в) закрите обговорення з 
наступним закритим голосуван-
ням чи заповненням анкет екс-
пертного опитування.

Існує дві групи евристич-
них методів.

Аксіоматичні методи. Ці 
методи ґрунтуються на побудо-
ві функції корисності суб’єкта 

управління. Формулюють твердження щодо виду функ-
ції корисності, а також найважливіших її властивостей. 
Ці твердження називаються аксіомами. Усю інформа-
цію, що її дістають від суб’єкта управління, розглядають 
як зaciб перевірки гіпотези про вид функції корисності. 
За такого підходу кожний багатокритеріальний вapiaнт 
рішення дістає оцінку корисності.

Прямі методи. Полягають у тому, що вид функції 
корисності від оцінок за багатьма критеріями задається 
без теоретичних обґрунтувань, а параметри цієї залеж-
ності або також задаються, або безпосередньо оціню-
ються суб’єктом управління.
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Рис. 2. Зони ризику

У процесі прийняття економічних рішень важли-
во з’ясувати імовірність того, що збитки не перевищать 
певного рівня. Найбільш повне уявлення про ризик дає 
крива розподілу ймовірності втрат. Це графічне зобра-
ження залежності ймовірності втрат від їхнього рівня, 
що показує, наскільки ймовірне виникнення тих чи ін-
ших утрат. Щоб установити вид типової кривої розподі-
лу ймовірності втрат, розглянемо прибуток як випадко-
ву величину і побудуємо криву розподілу ймовірностей 
одержання визначеного рівня прибутку (рис. 3).

Рис. 3. Крива ймовірності розподілу одержання прибутку

Імовірність 

Ділянка 
втрат 

Ділянка 
виграшу 

Прибуток 

1  

0 ПРр  ПР1 

При побудові кривої розподілу ймовірності одер-
жання прибутку врахуємо такі припущення:

а) найбільш імовірне одержання прибутку дорів-
нює його розрахунковій величині (ПРр). Імовірність (Вр) 
одержання такого прибутку максимальна, відповідно 
значення ПРр можна вважати математичним очікуванням 
прибутку. Імовірність одержання прибутку більшого чи 
меншого у порівнянні з розрахунковим тим нижча, чим 
більше цей прибуток відрізняється від розрахункового;

б) втратами прибутку вважається його зменшен-
ня в порівнянні з розрахунковою величиною (ΔПР =  
= ПРр – ПР1);
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Нижче приведені найбільш поширені методи.
Метод зваженої суми оцінок критеріїв. Згідно з 

цим методом корисність багатокритеріального об’єкта 
вимірюється кожним із експертів і дорівнює:
          U = ΣΨіXі ,  (5)
де      Ψі – цінність фактора оцінювання серед інших фак-
торів;

Xі – оцінка фактора по заданій шкалі.
Метод Делфі. Цей метод відноситься до різнови-

ду закритих груп опитувань. Він характеризується ано-
німністю висновків та зворотнім зв’язком. Метод перед-
бачає проведення декількох турів опитування. Під час 
кожного туру кожен з експертів повідомляє про свою 
думку і дає оцінку явищам.

При цьому визначаються кількісні оцінки основ-
них вартостей того чи іншого виду набору шляхом «зва-
жування» кожного з них за бальною системою в такому 
порядку:

а) певне число експертів приступає до кількісної 
оцінки якісної значимості кожної з вартостей, оцінка 
здійснюється за 4-бальною системою;

б) після першого туру опитування експертів об-
числюється узагальнений коефіцієнт значимості і-ї вар-
тості за формулою:

        
,

IN ij
j

ij

Q
Q

n


  
(6)

де    Qij – кількісна оцінка значимості j-го показника, ви-
ставлена і-тим експертом після першого туру опитування;

n – число експертів;
в) кожного експерта інформують про значення 

Qij та Qj за результатами першого туру з необхідною мо-
тивацією;

г) у другому турі експертного опитування екс-
перти визначають Qj

//;
д) за формулою, аналогічною першій, встановлю-

ється остаточні коефіцієнти «вагомості» будь-якого j-го 
показника Qj .

Можливий і третій тур експертного опитування. 
При обробці даних оцінки розташовують у порядку спа-
дання, а потім визначають медіану (М) і квартілі (Q1, Q2), 
що розбивають шкалу на 4 частини (рис. 4).

 

Рис. 4. Шкала оцінок методу Делфі

Експертів, чиї оцінки попали у крайні інтервали, 
просять обґрунтувати свою думку, а потім знайомлять 
з нею інших експертів, які коригують свої оцінки. Таким 
чином, після проходження декількох турів розбіжність у 
оцінках стає незначною і формуються кілька точок зору. 
Після цього приймається рішення.

Метод побудови дерева рішень. Дерево рішень – 
це графічне зображення послідовності рішень і станів 
середовища з указівкою відповідних ймовірностей і ви-
грашів для будь-яких комбінацій альтернатив і станів 
середовища.

 

Q1 Q2М 

 
Nm

 
N1

Процес прийняття рішень за допомогою дере-
ва рішень у загальному випадку припускає виконання 
п'яти етапів.

Етап 1. Формулювання завдання. Насамперед не-
обхідно відкинути всі фактори, що не стосуються про-
блеми, а серед безлічі тих, що залишилися, виділити іс-
тотні і несуттєві. Це дозволить привести опис завдання 
прийняття рішення у форму, що підлягає аналізу.

Етап 2. Побудова дерева рішень.
Етап 3. Оцінка ймовірностей станів середовища, 

тобто зіставлення шансів виникнення кожної конкрет-
ної події. Слід зазначити, що вказані ймовірності ви-
значаються або на підставі наявної статистики, або екс-
пертним шляхом.

Етап 4. Установлення виграшів (чи програшів, як 
виграшів зі знаком мінус) для кожної можливої комбіна-
ції альтернатив (дій) і станів середовища.

Етап 5. Вирішення завдання.
Отже, ризик – це складна економічна категорія, 

якій властива багатогранність. Через це важливим є кла-
сифікація ризику. Існує багато підходів до класифікації 
ризику, серед яких науковці виділяють три: об’єктний, 
предметний та аспектний.

У табл. 1 наведено порівняння методів оцінки 
ступеня ризику.

Таблиця 1

Порівняння методів оцінки ризиків

Група методів Переваги Недоліки

Статистичні Висока точність та 
об’єктивність

Значні матеріальні 
затрати, затрати 
часу, необхідні для 
проведення та по-
треба в точних ста-
тистичних даних

Евристичні

Простота про-
цедур, мінімальна 
необхідність у ста-
тистичній інформа-
ції, швидкість

Суб’єктивність  
і високий ризик 
прийняття хибних 
рішень

ВИСНОВКИ
У процесі своєї діяльності підприємства стикаються 

з різними видами ризиків, зокрема з ризиками ЗЕД, серед 
яких найбільш актуальними є комерційні та фінансові ри-
зики, що потребують детального дослідження, а значить – 
і класифікації. Обґрунтована класифікація ризику є осно-
вою для оцінки ступеня ризику. У зв’язку з оцінкою ступе-
ня ризику виділяють кількісні та евристичні методи.        

ЛІТЕРАТУРА

1. Лук`янова В. В. Економічний ризик / В. В. Лук’я-
нова. – К. : Академвидав, 2007.

2. Внукова Н. Н. Практика страхового бизнеса / 
Н. Н. Внукова. – К. : Либра, 1994.

3. Шапкин С. А. Теория риска и моделирования ри-
сковых ситуаций / С. А. Шапкин. – М., 2003.

4. Сорока В. М. Економічні та фінансові ризики /  
В. М. Сорока. – К., 2006.

5. Ілляшенко С. М. Економічний ризик / С. М. Ілля-
шенко. – К., 2004.

6. Балдин К. В. Управление рисками / К. В. Балдин. – 
М. : Юнити, 2005.



254

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
І м

ар
ке

тИ
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

УДК 005.932

Моделювання органІЗацІйного ЗабеЗпечення функцІонування 
логІСТичних СиСТеМ проМиСлових пІдприєМСТв

КОЛОдИЗєВА т. О., пАНАсьЯНц Г. с.

УДК 005.932

Колодизєва Т. О., Панасьянц Г. С. Моделювання організаційного забезпечення функціонування логістичних систем 
промислових підприємств

У статті проаналізовано підходи до організаційного моделювання логістичних процесів та запропоновано удосконалений метод розподілу ор-
ганізаційного забезпечення функціонування логістичних систем підприємств, який включає до себе концептуальну, змістову, технологічну та 
рефлексивно-оціночну складові.

Ключові слова: концептуальна складова, змістова складова, технологічна складова, рефлексивно-оціночна складова.
Рис.: 8. Бібл.: 6.

Колодизєва Тетяна Олександрівна – кандидат економічних наук, доцент, кафедра економіки, організації та планування діяльності підприємства, 
Харківський національний економічний університет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна)
E-mail: kolodizev@rambler.ru

Панасьянц Ганна Сергіївна – аспірантка, кафедра економіки, організації та планування діяльності підприємства, Харківський національний еконо-
мічний університет (пр. Леніна, 9а, Харків, 61166, Україна)

УДК 005.932
Колодизева Т. А., Панасьянц А. С. Моделирование организационного 

обеспечения функционирования логистических систем  
промышленных предприятий

В статье проанализированы подходы к организационному моделирова-
нию логистических процессов и предложен улучшенный метод распреде-
ления организационного обеспечения функционирования логистических 
систем предприятий, который включает в себя концептуальную, содер-
жательную, технологическую и рефлексивно-оценочную составляющие.
Ключевые слова: концептуальная составляющая, содержательная со-
ставляющая, технологическая составляющая, рефлексивно-оценочная 
составляющая.
Рис.: 8. Библ.: 6.

Колодизева Татьяна Александровна – кандидат экономических наук, 
доцент, кафедра экономики, организации и планирования деятельно-
сти предприятия, Харьковский национальный экономический универ-
ситет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 61166, Украина)
E-mail: kolodizev@rambler.ru
Панасьянц Анна Сергеевна – аспирантка, кафедра экономики, орга-
низации и планирования деятельности предприятий, Харьковский 
национальный экономический университет (пр. Ленина, 9а, Харьков, 
61166, Украина)

UDC 005.932

Kolodizeva T. A., Panasyants A. S. Modeling of Organizational Support for 
Logistical System Enterprise Functioning

The article analyzes different approaches to organizational modeling of logi-
cal processes and suggests an improved method of division of organizational 
support for the logistical system enterprise functioning, which includes con-
ceptual, meaningful, technological, reflexing and evaluating components.

Key words: conceptual components, meaningful components, technological 
components, reflexing and evaluating components.
Pic.: 8. Bibl.: 6.

Kolodizeva Tatyana A.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Profes-
sor, Department of Economics, Organization and Planning of the Enterprises 
Activities, Kharkiv National University of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 
61166, Ukraine)
E-mail: kolodizev@rambler.ru

Panasyants Anna S.– Postgraduate Student, Department of Economics, Or-
ganization and Planning of the Enterprises Activities, Kharkiv National Uni-
versity of Economics (pr. Lenіna, 9a, Kharkiv, 61166, Ukraine)

В умовах актуалізації формування логістичних сис-
тем на промислових підприємствах однією з важ-
ливих проблем постає необхідність здійснення від-

повідного організаційного проектування процесів логіс-
тизації їх діяльності, яке включає моделювання окремих 
його об’єктів з використанням сучасних засобів та мето-
дів, заснованих на стандартних програмних продуктах.

Проблемам організаційного моделювання логіс-
тичних процесів присвячені праці багатьох вітчизняних 
та закордонних вчених, таких як Д. Бауерсокс, Д. Клосс, 
Д. Сток, Д. Ламберт, Крикавський Є. В., Чухрай Н. І., Іва-
нов Д. О., Міротін Л. Б., Чудаков А. Д., Гаджинський А. М., 
Сергєєв В. І., Семененко А. І., Новаківський І. І., Петро-
вич Й. М., Поспєлов О. М., Алькема В. Г., Наниева Н. А., 
Марунич В. С., Сумець А. М. та ін.

Сучасні теоретико-методичні підходи до організа-
ційного проектування, в тому числі, й до організаційного 

моделювання відзначаються значними недоліками, серед 
яких – використання лише нормативних методів, меха-
нічне перенесення одних організаційних форм в інші 
умови, вузьке трактування факторів формування орга-
нізаційних структур, функціональна орієнтація, жорстка 
регламентація та ін. Наявність вказаних недоліків обу-
мовлює необхідність проведення наукових досліджень, 
спрямованих на теоретичне обґрунтування організацій-
ного моделювання як взагалі, так і стосовно процесів ло-
гістизації діяльності промислових підприємств.

Метою статті є подальший розвиток теоретико-
методичних засад моделювання організаційного забез-
печення формування та функціонування логістичних 
систем (ФФЛС) промислових підприємств.

Моделювання процесу організаційного забезпе-
чення ФФЛС підприємств, на наш погляд, є складовою 
частиною та необхідним етапом організаційного про-
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ектування підприємства. Так, Гриньова В. М. визначає 
організаційне проектування як комплекс робіт зі ство-
рення підприємства, формування структури і системи 
менеджменту, забезпечення його діяльності всім необ-
хідним. Метою організаційного проектування є забез-
печення високого рівня організованості діяльності 
підприємства (організації). Для забезпечення високого 
рівня організованості будь-якої діяльності необхідно, 
щоб вона була спроектована, націлена, регламентована, 
нормована, забезпечена необхідними інструкціями, ін-
формацією і ресурсами, здійснювалася за раціональною 
для певних умов технологією [1].

При формування моделі організаційного забезпе-
чення функціонування логістичної систем під-
приємства, на наш погляд, перш за все, слід до-

тримуватися, принципу збалансованості. Так, Новаків-
ський І. І., Петрович Й. М., підкреслюють, що «принцип 
збалансованості стверджує, що найбільша ефективність 
досягається від сукупності перетворень однакового рів-
ня зрілості. З цього принципу збалансованості випли-
ває, що для поліпшення організації потрібне узгодження 
процесу змін. Пріоритети розвитку повинні системати-
зуватися з використанням економічних, виробничих, 
науково-технічних і соціальних аспектів…». На необ-
хідність дотримання принципу збалансованості вказує і 
Сергєєв В. І., стверджуючи, що на формування організа-
ційної структури логістики впливає, перш за все, обрана 
логістична стратегія, а також такі фактори, як виділені 
функціональні сфери логістики та логістичні функції, ло-
гістичні технології, інформаційна підтримка логістики, а 
також кваліфікація, здібності та навички персоналу.

Алькема В. Г., Наниева Н. А., Марунич В. С. вка-
зують, що «при проектуванні організаційної структу-
ри служби логістики підприємства важливо після ви-
значення ролі і змісту логістичної стратегії виділити 
функції, а в їх межах – конкретні завдання, які повинна 
реалізувати ця служба. Наступним етапом організацій-
ного проектування має бути систематизація функцій і 
завдань з подальшим їх угрупуванням і закріпленням 
за певним організаційним елементом (групою, бюро, 
департаментом). При розподілі 
завдань і робіт у рамках служби 
логістики необхідно враховувати 
професійно-кваліфікаційні, функ-
ціональні і технологічні аспекти». 

Принципу збалансованості 
дотримуються також автори, які 
досліджують процес організацій-
ного моделювання не тільки логіс-
тичної, а й інших видів управлін-
ської діяльності. Так, Прохорова В. 
В. пропонує модель розвитку про-
фесійної компетентності засоба-
ми інформаційно-комунікаційних 
технологій в системі підвищен-
ня кваліфікації, яка складаєть-
ся з чотирьох взаємообумовле-
них складових: концептуальної, 
діагностико-корекційної, змісто-

вої та технологічної. Малихіна В. М. пропонує модель 
організаційно-методичного забезпе чення управління ін-
новаційною діяльністю, яка має та кі складові: концепту-
альну, змістову, технологічну та рефлексивно-оціночну. 

На підставі вищевказаного вважаємо за доціль-
не включити до моделі організаційного забезпечення 
функціонування логістичних систем підприємств такі 
складові[3]: концептуальну, змістову, технологічну, реф-
лек сивно-оціночну.

Процес організаційного забезпечення ФФЛС про-
мислових підприємств містить в собі специфічні під-
процеси, передбачає використання певних методик і 
механізмів. 

Для відображення бізнес-процесів найбільш ві-
домою і поширеною методикою є методологія 
структурного аналізу SADT (Structured Analysis 

and Design Technique). На основі цієї методології був 
прийнятий стандарт моделювання бізнес-процесів 
IDEF0, що прий нято як стандарт в декількох міжнарод-
них організаціях, у тому числі в НАТО і МВФ [6].

Метою процесу організаційного забезпечення 
є створення організаційних умов для формування та 
функціонування логістичної системи на підприємстві. 
Входом у цій процес вважаємо внутрішню та зовнішню 
логістичну інформацію, в якості управління цим проце-
сом виступають методи, методики, норми, нормативи, 
тобто все те, що розуміється під методичним забезпе-
ченням. Вихід з процесу – організаційне забезпечення 
формування та функціонування логістичних систем, 
інструмент механізму – логістичний персонал підпри-
ємства в широкому розумінні, до нього на цьому етапі 
організаційного проектування можна віднести і керів-
ників підрозділів, і фахівців підприємства, і сторонніх 
консультантів, аудиторів, експертів тощо (рис. 1). 

Декомпозиція процесу організаційного забез-
печення ФФЛС підприємств може бути здійснена, на 
наш погляд, на підставі виділення чотирьох підпроце-
сів: розробка концептуальної, змістової, функціональ-
ної, рефлексійно-оціночної складових організаційного 
забез печення ФФЛС підприємства (рис. 2). Послідовне 

Рис. 1. Модель процесу створення організаційного забезпечення формування 
та функціонування логістичної системи підприємства
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підприємства

Логістичний
персонал

00ð.

Організувати забезпечення
 формування

 та функціонування
  логістичної системи підприємства
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виконання цих підпроцесів дозволить менеджерам під-
приємства сформувати таку логістичну систему, яка буде 
чітко відповідати корпоративній та логістичній стратегії 
підприємства, мати властивості, притаманні логістич-
ним системам; при її функціонуванні будуть реалізову-
ватись принципи логістичних систем; вона буде охоплю-
вати всі функціональні сфери логістичної діяльності та 
враховувати необхідність мотивації персоналу, оцінки 
ефективності діяльності. Таким чином, це дозволить ре-
алізовувати принцип збалансованості на етапі створен-
ня організаційного забезпечення ФФЛС підприємства. 

Рис. 2. Декомпозиція процесу організаційного забезпечення формування та функціонування логістичної системи 
підприємства
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Концептуальна
складова

 Подальшу декомпозицію розглянутих підпроцесів 
доцільно здійснювати, на наш погляд, таким чином.

Підпроцес «розробити концептуальну складову 
організаційного забезпечення ФФЛС підприємства» роз-
бити на чотири блоки – розробити логістичну стратегію 
підприємства; визначити мету та цілі логістичної систе-
ми, забезпечити реалізацію властивостей логістичних 
систем (складність, ієрархічність, емерджентність, струк-
турованість, наявність і пріоритетність процесів транс-
формації матеріального потоку та наявність синергічно-
го ефекту), забезпечити дотримання принципів побудови 
та функціонування логістичних систем (раціональності, 
гуманізації, тотальних витрат, адаптивності, глобальної 
оптимізації, координації та інтеграції, управління якістю, 
кваліфікованого персоналу, формалізації та ін.) (рис. 3).

Підпроцес «розробити змістову складову органі-
заційного забезпечення ФФЛС» – розбити на сім блоків, 
з яких перші три блоки відображають фази просуван-
ня матеріального та супутніх потоків на підприємстві: 
перший блок – виробництво, яке визначає зміст та осо-
бливості другого та третього блоків – закупівельну та 
збутову діяльність. Наступні чотири блоки визначають 
функціональні сфери логістики на підприємстві: чет-

вертий блок – управління запасами, п’ятий – управлін-
ня складуванням та пакуванням, шостий – управління 
транспортуванням, сьомий – управління обслуговуван-
ням споживачів (рис. 4).

Підпроцес «розробити технічну складову органі-
заційного забезпечення ФФЛС» розбити на чотири бло-
ки, які повинні охопити логістичну інфраструктуру під-
приємства: перший блок – розробка процесу складуван-
ня та зберігання сировини, напівфабрикатів та готової 
продукції на складі; другий – формування ефективної 
підсистеми внутрішнього та зовнішнього транспорту-

вання на підприємстві; третій блок - розробка належної, 
сучасної системи тари та пакування; четвертий блок – 
розробка та впровадження інформаційної системи ло-
гістики на підприємстві (рис. 5).

Підпроцес «розробити оцінно-рефлексійну скла-
дову ФФЛС» пропонується розбити на два блоки, які 
відповідно стосуються оціночної та рефлексної складо-
вої (рис. 6).

Щодо оцінки організаційного забезпечення фор-
мування та функціонування логістичної системи, вва-
жаємо доцільним відзначити підхід, запропонований 
Сергєєвим В. І. [5]. Згідно з цим підходом оцінку треба 
проводити з позиції трьох рівнів: управлінських рішень 
щодо організації логістичної системи, агрегованих ха-
рактеристик логістичної системи та її організаційної 
ефективності (рис. 7).

Підпроцес «розробити рефлексивну складову ор-
ганізаційного забезпечення ФФЛС» вважаємо необхід-
ним етапом, що пояснюється необхідністю вирішення 
певних труднощів, з якими стикається майже кожне 
підприємство при формуванні/функціонуванні власної 
логістичної системи. Приводом для запуску рефлексив-
них процесів виступає проблема, пов’язана з зупинкою 
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в процесі діяльності, а результатом рефлексії стає спо-
сіб подолання труднощів, як можливість забезпечення 
продовження подальшої діяльності в розвиненому, вдо-
сконаленому стані. Найпростішою є діалогова форма 
рефлексії, спочатку зовнішня (обговорення партнерів), 
а потім при розвитку, формується її внутрішній розумо-
вий аналог (обговорення з самим собою або з уявним 

Рис. 3. Декомпозиція підпроцесу «розробити концептуальну складову організаційного забезпечення формування 
та функціонування логістичної системи підприємства»

Рис. 4. Декомпозиція підпроцесу «розробити змістову складову організаційного забезпечення формування  
та функціонування логістичної системи підприємства»

партнером). При цьому формуються три вихідні складо-
ві структури рефлексії: 

 дослідницька – відповідає за реконструкцію си-
туації; 

 критична – виявляє причину утруднення;
 нормування (виробляє рішення) – створює но-

вий спосіб дії [4]. 
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Вважаємо, що рефлексивна складова організацій-
ного забезпечення ФФЛС повинна охоплювати мину-
лий період (ретроспективна рефлексія), поточний стан 
логістичної системи (ситуаційна рефлексія) та майбутні 
перспективи розвитку логістичної системи (перспек-
тивна рефлексія) (рис. 8). 

 
ВИСНОВКИ
Запропонований теоретико-методичний підхід до 

організаційного проектування логістичних систем про-
мислових підприємств дозволяє реалізувати певні пере-
ваги, до яких віднесемо комплексність, структурованість, 
виявлення причинно-наслідкових зв’язків, використання 

Рис. 6. Д екомпозиція підпроцесу «розробити оцінно-рефлексійну складову організаційного забезпечення 
формування та функціонування логістичної системи підприємства»
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сучасних моделей та засобів програмного забезпечення, 
застосування системного та процесного підходів тощо. 
Необхідність подальшої конкретизації в аспекті реаліза-
ції процесів та підпроцесів щодо їх змісту та впроваджен-
ня в практику господарювання підприємств, визначають 
необхідність подальших наукових досліджень щодо про-
блем організаційного проектування та моделювання ло-
гістичних систем промислових підприємств.               
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Рис. 7. Декомпозиція оцінної складової організаційного забезпечення формування та функціонування логістичної 
системи підприємства
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Рис. 8. Декомпозиція рефлексивної складової організаційного забезпечення формування та функціонування 
логістичної системи підприємства
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оцІнка впливу органІЗацІйної кульТури на ефекТивнІСТь 
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Кравченко В. О., Никифоренко В. Г. Оцінка впливу організаційної культури на ефективність 
та конкурентоспроможність підприємства

У статті проведено аналіз впливу організаційної культури на ефективність та конкурентоспроможність підприємства. Висвітлено основні точ-
ки зору щодо визначення головних елементів оцінки рівня (сили) організаційної культури. Запропоновано основні етапи робіт щодо оцінки рівня 
організаційної культури. Запропоновано систему заходів щодо впливу організаційної культури на зростання ефективності та конкурентоспро-
можності підприємства.
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УДК 339.137.2:334.716:005.73
Кравченко В. А., Никифоренко В. Г. Оценка влияния организационной 

культуры на эффективность и конкурентоспособность  
предприятия

В статье проведен анализ влияния организационной культуры на 
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Перманентні зміни у зовнішньому середовищі, 
зростання конкуренції, ускладнення вироб-
ничої та комерційної діяльності підприємств, 

підвищення значення фактора часу, розширення про-
стору підприємства та збільшення обсягів і швидкості 
отримання інформації та нових знань підвищують зна-
чимість внутрішніх джерел економічного зростання, які 
здатні забезпечити ефективну діяльність підприємства. 
Важливим ресурсом, здатним створити гнучку, адап-
тивну і тим самим ефективну виробничу систему, є ор-
ганізаційна культура підприємства. Сьогодні в Україні 
відбувається перетворення організаційної культури з 

одиничного явища в практиці підприємницької діяль-
ності до масового, яка набуває рис добре скоординова-
ної та пріоритетної стратегії діяльності, стає найбільш 
значимою поряд з такими факторами, як виробничі по-
тужності, технології, персонал. 

Феномену корпоративної культури завжди приді-
лялося багато уваги, особливо тепер, коли практично у 
всіх економічних, психологічних, соціо-гуманітарних на-
уках такий напрямок як «людський фактор» та його роль 
у підвищенні ефективності виробництва є досить глибоко 
дослідженим. Аналіз економічної літератури показує, що 
питання побудови організаційної культури досить глибоко 
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досліджені науковцями як далекого, так і ближнього зару-
біжжя – це, передусім, К. Камерон, Р. Куінн, Є. Капітонова, 
В. Сате, Т. Соломанідіна, В. Співак, О. Тихомирова, В. Томі-
лов, С. Хенді, Г. Хофстед, Е. Шейн та інші. 

Дослідженню проблематики звязку організаційної 
культури та конкурентоспроможності присвячено робо-
ти й українських вчених, а саме: А. Воронкової, В. Гри-
ньової, О. Грішнової, Ю. Іванова, Т. Лепейко, І. Мажу-
ри, Г. Назарової, Л. Панченка, С. Пасєки, М. Семикіної,  
Г. Хаєта, І. Швець, А. Шегди, О. Ястремської та інші.

Підхід українських учених відносно рівня (якості) 
організаційної культури базується переважно на 
моделях країн з розвиненим ринком та має яскра-

во виражений інноваційний аспект. У працях М. Семикі-
ної однією з головних ідей є те, що підвищення конку-
рентоспроможності вітчизняного виробництва вимагає 
не лише зростання технологічного рівня виробництва, 
залучення інвестицій, а й формування корпоративної 
культури, гідного стимулювання наполегливої творчої 
праці керівників і персоналу підприємств щодо вдоско-
налення інноваційного менеджменту, створення умов 
для постійного збагачення й оновлення знань, зацікав-
леності працівників у розробці та ефективному впрова-
дженні нових проектів і технологій [1, с. 550]. 

Г. Назарова розглядає питання визначення показ-
ників (чинників впливу) рівня організаційної культури в 
умовах нової парадигми управління, заснованої на інно-
ваційному управлінні, та пріоритетної ролі працівника у 
виробничому процесі [2, с. 93].

Отже постає питання надання керівництву інфор-
мації щодо основних складових організаційної культури, 
які формують конкурентні переваги та зумовлюють під-
вищення ефективності й конкурентоспроможності під-
приємства. Саме тому, як зазначає О. Тихомирова, отри-
мання такої інформації дозволяє посилювати організацій-
ну культуру, здійснюючи управлінський вплив [3, с. 46].

Визначення рівня організаційної культури, таким 
чином, постає своєрідним засобом діагностики стану 
культури та виявлення її слабких сторін. У цьому кон-
тексті актуальності набувають питання оцінки та визна-
чення впливу організаційної культури на ефективність 
діяльності та конкурентоспроможність підприємства.

Метою статті є визначення особливостей орга-
нізаційної культури й дослідження її ролі в забезпеченні 
ефективності та конкурентоспроможності підприємства.

Як було зазначено, надзвичайно складним пи-
танням у теорії та практиці формування організаційної 
культури залишається оцінювання впливу організаційної 
культури на діяльність підприємства. Дотепер не існує 
єдиної методики оцінки культури підприємства. Учені 
суперечать один одному у підходах і методах її діагности-
ки, роблять акцент на тому чи іншому аспекті культури. 
Роль керівництва підприємства у питанні формування та 
розвитку культури, ініціації глибоких змін системи цін-
ностей також мають істотний вплив на визначення цілей 
оцінки, а отже і її методів. У більшості розробок щодо 
оцінки організаційної культури розрізняють її силу як: 
«високий», «середній», «низький» рівень. Відтак, рівень 
культури відбиває розходження в інтенсивності про-

яву тих чи інших структурних елементів організаційної 
культури. Існує точка зору, що основою комплексного 
дослідження організаційної культури є дослідження ста-
ну самих її структурних елементів [4, с. 247]. 

К. Камертон та Р. Куінн пропонують оцінювати 
організаційну культуру за двома вимірами: перший, що 
характеризує ступінь гнучкості за шкалою (від організа-
ційної багатогранності до організаційної непорушності); 
другий вимір відрізняє критерії, що підкреслюють вну-
трішню орієнтацію (інтеграцію та єдність) від критеріїв, 
що асоціюються із зовнішньою орієнтацією (диференці-
ацією та змагальністю) [5, с. 349]. Тому формування орга-
нізаційної культури не є одноразовим актом, а являє со-
бою процес перевірки та підвищення відповідності куль-
тури цінностям, які закладені у її основу, додержання 
яких зумовлює довгострокове зростання ефективності 
та конкурентоспроможності підприємства. Саме тому 
слід погодитися з точкою зору І. Євстігнеєва який на-
полягає, що для ефективної діагностики організаційної 
культури важливо враховувати довгостроковий харак-
тер процесу формування культури організації [6, c. 117].

Отже, під конкурентною перевагою слід розуміти 
позитивні відмінності підприємства від конку-
рентів у деяких або в усіх видах діяльності, які 

забезпечують підвищення соціально-економічної ефек-
тивності в короткостроковому періоді й виживання в 
довгостроковому за рахунок постійного пошуку нових 
можливостей і швидкої адаптації до навколишнього 
середовища та умов конкурентної боротьби, що зміню-
ються [7, c. 83].

Б. Карлоф зазначав, що конкурентна перевага – те, 
на що спрямовано всі стратегії у сфері бізнесу; конку-
рентні переваги формуються численними факторами: 
ефективним виробництвом, володін¬ням патентами, 
рекламою, грамотним менеджментом, відношенням до 
споживачів [8, с.59]. 

Сутність конкурентної переваги з точки зору ре-
сурсного підходу М. Портер розумів як сукупність фак-
торів, що визначають успіх або неуспіх підприємства в 
конкуренції; продуктивність використання ресурсів. 
Наведене визначення характеризує конкурентну пере-
вагу як позитивну відмінність у продуктивності вико-
ристання усіх ресурсів підприємства [9, с. 200]. 

Колектив учених під керівництвом В. Воронової 
доводять, що здійснення процедур визначення сили 
культури «…базується на прийнятті у дослідженні кон-
цепції, згідно з якою культура підприємства має кілька 
форм прояву та вміщує ряд чітко визначених елементів, 
які в свою чергу можуть бути оцінені індикаторами» [4, 
c. 266 – 267]. 

Отже, слід врахувати, що формування конкурент-
них переваг підприємства неможливо без урахування 
конкурентоспроможності зайнятого персоналу як без-
посередньо на підприємстві, так і у галузі, регіоні й кра-
їні, у якій воно функціонує. Створення конкурентоспро-
можної організації, що має індивідуальність і загальні 
цінності, можливо лише у результаті послідовного фор-
мування й впровадження цільної системи поглядів, скла-
довою якої є особиста внутрішня культура персоналу. 
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Одним з найбільш важливих джерел інформації 
щодо впливу організаційної культури на ефективність та 
конкурентоспроможність підприємства є дані, отрима-
ні в результаті анкетування працівників підприємства. 
Оскільки організаційна культура являє собою систему 
колективних уявлень, тому саме вихідні дані, отрима-
ні при роботі з групою, є найбільш надійними. Головне 
значення культурних уявлень може бути повною мірою 
усвідомлене тільки людьми, які сприймають дану ор-
ганізаційну культуру. Важливу роль при обробці даних 
може відігравати сторонній консультант. 

О. Медведєва та Г. Хаєт пропонують такі етапи 
оцінки організаційної культури, а саме: організація ро-
бочої групи (КО); проведення інтерв’ю з керівниками 
організації та її підрозділів, лідерами (РГ); загальне ви-
значення культури (РГ); структуризація культури, тоб-
то визначення складових (РГ); організація експертної 
групи (КО); розробка моделі оцінки (РГ); визначення 
вагомості складових культури (ЕГ); визначення оцінки – 
опитування (РГ); обробка даних (ЕГ); створення куль-
турного профілю (РГ); обговорення результатів стану 
організаційної культури (РГ, ЕГ); визначення напрямків 
змін культури (РГ) [10, c. 14; 58, с. 43 – 45], де РГ – робоча 
група, яка повинна складатися з провідних спеціалістів 
з культурології, соціології, менеджменту, які мають до-
свід анкетування; КО – керівники організації вищої лан-
ки, керівники підрозділів; ЕГ – група яка складається зі 
спеціалістів-експертів в конкретній галузі. 

чоловік із 12 відділів товариства, що становить 10% від 
загального числа запрошених в опитування. 

Експертною групою було проведено оцінку за 
усіма індикаторами та структурними елементами ор-
ганізаційної культури (культура управління, культура 
виробництва, культура умов праці, культура персона-
лу, культура комунікацій, взаємини з контрагентами, 
культура інновацій, соціальне забезпечення, економічна 
культура). Для визначення загальної оцінки рівня куль-
тури була використана шкала від 1 до 5 (рис. 1). 

ВИСНОВКИ
За результатами визначення сили організаційної 

культури «Прогрес» автор дійшла до наступних висно-
вків: по перше, в цілому організаційна культура това-
риства знаходиться на середньому рівні; по-друге, ряд 
елементів культури (культура умов праці, культура пер-
соналу, соціальне забезпечення) є суттєвими резервами 
розвитку організаційної культури та свідчить про те, що 
культурний потенціал персоналу задіяний не в повній 
мірі; по-третє, керівництву товариства необхідно акти-
візувати роботу щодо оздоровлення «слабких» елемен-
тів організаційної культури. 

Слід зазначити, що потенціал організаційної куль-
тури зумовлює ефективність та конкурентоспромож-
ність підприємства тільки за умов практичної реалізації 
системи наступних заходів: забезпечення прозорості та 
своєчасності інформації; визначення філософії товари-

ства; розяснення та усвідомлення 
значущості культурних та мораль-
них цінностей робітниками; залу-
чення працівників до прийняття 
рішень; формування програми 
культурної адаптації персоналу; 
формування системи заохочен-
ня ротації, навчання, підвищення 
кваліфікації працівників; форму-
вання позитивного іміджу органі-
зації як у суспільстві, так і серед 
персоналу; формування системи 
заохочення творчої діяльності. 

Отже завдяки ефективно 
діючій організаційній культурі 
під приємства зможуть перебудо-

вувати свою як внутрішню, так і зовнішню політику, що 
допоможе їм ефективно реагувати на будь-які прояви 
ринкового середовища, бути лідером на ринку, мати ви-
соку конкурентоспроможність.

Подальшою перспективою наукових розробок ма-
ють стати питання аналізу організаційної культури як 
фактора мотивації персоналу підприємства. Саме ор-
ганізаційна культура може створити мотиваційне поле, 
здатне об’єднати персонал навколо значимих цілей.     
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Складність аналітичної оцінки організаційної 
культури та її впливу на конкурентоспроможність під-
приємства полягає в проблемі її кількісного виміру, 
відповідності показників (чинників впливу), які її ви-
мірюють. На основі узагальнення різних поглядів щодо 
визначення чинників впливу [2, 3, 4, 5, 9, 10] основними 
показниками (індикаторами), що характеризують стан 
організаційної культури на підприємстві є: стиль керів-
ництва; рівень централізації влади; ступінь ефективнос-
ті систем мотивації; професійна підготовка керівників 
системи кар’єрного просування; рівень компетентності 
керівників; ступінь залучення робітників до прийняття 
рішень; імідж лідера [3, с. 268 – 270].

З метою з’ясування рівня організаційної культу-
ри на провідних підприємствах Одеси як приклад було 
обрано ТОВ «Прогрес». У дослідженні взяли участь 68 
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Компетентність керівників різних рівнів управлін-
ня вже давно є предметом дослідження вітчиз-
няних і зарубіжних науковців. Особлива увага 

дослідників приділяється питанням тлумачення та уточ-

нення поняття «компетентність», «професійна компе-
тентність», їх взаємозв'язку з поняттям «компетенція». 
Цій проблемі присвячено роботи М. Армстронга, Р. Бо-
ятциса, Г. Єльникової, А. Жиліної, І. Зимньої, Г. Ібрагімо-
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ва, Г. Полякової, О. Пометун, Дж. Равена, Л. Спенсера, 
С. Уіддета, С. Холліфорда, А. Хуторського та багатьох 
інших. Ще одним аспектом, який досить широко висвіт-
люється у літературних джерелах є компонентний склад 
компетентності фахівця. 

Віддаючи належне теоретичній та практичній зна-
чущості розглянутих наукових праць, слід зауважити, 
що проблема дослідження і розвитку особистісної ком-
петентності не знайшла достатнього відображення у ві-
тчизняній і зарубіжній науковій літературі. Однак саме 
особистісна компетентність є одним із головних резер-
вів підвищення загальної компетентності керівника, а її 
всебічне вивчення та забезпечення є важливим завдан-
ням теорії та практики управління. 

Таким чином, метою даної статті є обґрунтування 
актуальності розвитку особистої компетентності керів-
ника в умовах гуманістичного підходу до управління, 
уточнення сутності і визначення структури особистіс-
ної компетентності керівника.

Починаючи з 90-х років ХХ ст., розвиток отримав 
гуманістичний підхід до управління, концепцією 
якого є управління поведінкою людини, а орга-

нізація розглядається як соціокультурний феномен [1]. 
Цей підхід отримав широке поширення в передових кра-
їнах світу та за прогнозами фахівців, буде розвиватися і 
в майбутньому шляхом гармонійного поєднання з інши-
ми підходами. Основною ідеєю даного підходу є те, що 
особистість з її потребами і запитами, сподіваннями та 
надіями має превалювати над усіма іншими інтересами, 
має стати наріжним каменем усіх економічних відносин. 
Управління організацію на гуманістичних засадах, зазна-
чає Л. Карамушка, може здійснюватися такими керівни-
ками, які самі позитивно сприймають ідеї гуманістичної 
психології; орієнтуються на подальший професійний 
розвиток, самовдосконалення і самотворення; розвива-
ють психологічну готовність до управлінської діяльності 
на гуманістичних засадах тощо. Цей автор наводить такі 
основні аспекти розуміння сутності особистості [2]: лю-
дина – це найвища цінність в існуючому світі; кожна лю-
дина – унікальна, неповторна, своєрідна, тому необхід-
но визнавати «автономію» кожної людини, її право йти 
своїм шляхом і на цьому шляху розкривати свої смисли 
як безцінну потенційну можливість життя; найцінні-
шою властивістю психологічної організації людини є її 
намагання розвивати свої потенційні творчі можливо-
сті, вдосконалювати себе, керувати власним розвитком; 
вільний вибір – основа розвитку особистості, позитив-
них особистісних змін; необхідними і достатніми умова-
ми гуманізації будь-яких міжособистісних стосунків, які 
забезпечують реальні особистісні зміни, є: безоцінне по-
зитивне прийняття іншої людини, вміння її вислухати і 
співпереживати їй, конгруентне (тобто адекватне, справ-
жнє і щире) самовираження себе у спілкуванні з нею; 
зовні людину не можна гуманізувати, будь-яка гуманіза-
ція – це передусім гуманізація (і гармонізація) стосунків 
особистості зі своїм внутрішнім «Я». 

Для практичного застосування цих положень по-
трібні керівники-професіонали високої культури, які 
вміють працювати з людьми [3]. Як вірно зауважує Ши-
ряева В. А «…в хороших фахівцях недоліку немає, проте є 

гостра потреба в хороших співробітниках, які володіють 
крім професійних знань ще й рядом додаткових харак-
теристик» [4]. Тобто в контексті гуманістичного підходу 
до управління, де головною цінністю виступає людина 
як основне джерело ефективного функціонування і роз-
витку підприємства, зростає важливість налагодження 
якісної взаємодії між керівником і підлеглим. Якість 
цієї взаємодії залежить, у першу чергу, від особистих 
якостей керівника, які формують його особисту компе-
тентність. Так, Комендант А., Михайлов Г. зазначають, 
що управління як мистецтво пов’язано зі здатністю ке-
рівника вирішувати управлінські завдання неповторно, 
оригінально, талановито, з найменшими втратами сил 
і засобів, з високою результативністю, що значною мі-
рою обумовлено особистими якостями і характеристи-
ками керівника, рівнем його професійної підготовки як 
управлінця [5]. А. Жиліна називає три основних компо-
ненти професійної компетентності кадрів управління:  
1) здатність до управлінської діяльності; 2) готовність до 
управлінської діяльності; 3) професійно значущі якості 
особистості, що забезпечують цю діяльність [6]. Розгляд 
особистої компетентності поряд з дослідженням про-
фесійної, дозволить використати комплекний підхід до 
вивчення компетентності керівника. 

Перш за все слід уточнити поняття «компетент-
ність», яке в науковому світі використовують для позна-
чення різних явищ. Навіть з прийняттям національно-
го освітнього глосарію дискусії щодо цього терміну не 
припинились. Розглянемо тлумачення компетентності у 
вітчизняних і зарубіжних джерелах (табл. 1). 

Узагальнюючи уявлення авторів наведених вище 
визначень, ми можемо відзначити, що всі вони 
різною мірою включають особисту компетент-

ність до складу компетентності. Спираючись на напра-
цювання вітчизняних і зарубіжних вчених, дамо таке 
визначення особистої компетентності керівника: це 
динамічна комбінація мотивів, цінностей, установок, 
особистих властивостей, якостей та оцінок, які ле-
жать в основі здатності особи до керівної діяльності. 
Таким чином, основними елементами особистої компе-
тентності керівника є мотивація, соціальні і психологічні 
властивості особистості та Я-концепція, які знаходяться 
у тісному взаємозв’язку та взаємозалежності (рис. 1). 

Важливим елементом особистої компетентності, 
який забезпечує психологічну готовність до керівної ді-
яльності, є мотивація. У даному випадку мотивація роз-
глядається зі структурних позицій, як сукупність фак-
торів, спонукальних причин. Л. Кирилов зазначає, що 
мотивація компетентності – це намагання максимально 
реалізувати свої здібності та кваліфікацію, безперервно 
підвищувати рівень професіоналізму [13]. 

Управління належить до таких видів людської діяль-
ності, які потребують специфічних властивостей і здібнос-
тей, що роблять конкретну особу професійно придатною 
до управлінської діяльності, зазначає Л. І. Скібіцька [14]. 
Сукупність таких соціальних і психічних особливостей і 
здібностей дозволяють керівнику не лише успішно опа-
новувати і займатися керівною діяльністю, а і постійно 
вдосконалюватися в ній. 
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Особистість є складною цілеспрямованою та са-
моорганізованою системою. Об'єктом її уваги і діяль-
ності служить не тільки зовнішній світ, але й вона сама. 
Тому важливим елементом особистої компетентності 
керівника виступає також Я-концепція – ставленні ін-
дивіда до самого себе. Гримак Л. П. зазначає, що по-
няття «Я-концепція» відображає єдність і цілісність 
особистості з її суб'єктивного внутрішнього боку, тобто 
те, що відомо індивіду про самого себе, яким він бачить, 

відчуває і уявляє себе сам [15]. «Я» – утворення самосві-
домості, за допомогою якого керівник здійснює саморе-
гуляцію: посилює чи послаблює діяльність, здійснює са-
моконтроль і корекцію дій і вчинків, передбачає і планує 
життя і діяльність. 

Таким чином, особиста компетентність керівника 
проявляється у його психологічній готовності і здатно-
сті до управлінської діяльності, що дозволяє керівнику 
досягти вершин професійної майстерності.

Таблиця 1

Визначення сутності категорії «компетентність» у вітчизняних і зарубіжних джерелах

Автор / Джерело Сутність Елементи особистості

Національний освітній 
глосарій: вища освіта [7]

Компетентність – це динамічна комбінація знань, розуміння, 
умінь, цінностей, інших особистих якостей, це набуті реаліза-
ційні здатності особи до ефективної діяльності

Цінності, особисті якості 

Равен Д. [8] 

Компетентність – це здатність людини, яка необхідна для вико-
нання конкретної дії в певній галузі діяльності та поєднує  
в собі знання, навички, способи мислення і готовність нести 
відповідальність за свої вчинки

Способи мислення

Зимня І. А. [9]
Компетентність – це актуальна особистісна якість, яка ґрун-
тується на знаннях, інтелектуально і особистісно обумовлена 
соціально-професійна характеристика людини

Особистісна якість

Лайл М. Спенсер-мл.  
і Сайн М. Спенсер [10]

Компетенції є базові якості людей і позначають варіанти 
пове дінки або мислення, які поширюються на різні ситуації 
і тривають досить значний період часу, та виділяють п’ять 
типів базових якостей: мотиви, психофізіологічні властивості, 
Я-концепція, знання, навички

Мотиви, психофізіологічні 
властивості, Я-концепція

Витвицька Л. А [11]

Зміст поняття «компетентність» не тільки ширше, ніж просто 
знання, або вміння, або навички, але навіть більше їх суми. 
Крім когнітивної (що?) і операційної (як робити?) складових 
в компетентність сьогодні включаються мотиваційні (чому?), 
етичні (як поставляться?) і соціальні (з ким?) елементи

Мотиваційні, етичні елементи

Маркова А. К. [12]

Компетентність, на думку автора, включає володіння зна-
ннями, що дозволяють судити про що-небудь, висловлювати 
вагоме авторитетну думку, а також поєднання психічних якос-
тей, що дозволяє діяти самостійно і відповідально, і здатність 
виконувати певні трудові функції

Поєднання психічних якостей

Рис. 1. Структура особистої компетентності

Особистісна компетентність  

Е  л  е  м   е н  т  и  

Мотивація  Соціальні та психічні
властивості та здібності  

Я-концепція  

Готовність і здатність до керівної діяльності  

Потреби,
мотиви, цілі,

рівень домагань,
цінності, умови

діяльності
 

Конвергентні здібності,
креативність, здатність до

навчання, пізнавальні стилі
(когнітивні, інтелектуальні,

епістемологічні), соціальний
інтелект

  

  

 

Когнітивна (моральні якості, психічні
особливості,  соціальна значущість),

емоційна (самоповага, 
самовдоволення), поведінкова 

(бажання самоствердження,
визнання достоїнств) складова 
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У роботі було обґрунтовано актуальність розвитку 
особистої компетентності керівника в умовах гуманістич-
ного підходу до управління, уточнено сутність особистіс-
ної компетентності керівника та визначено її структуру. 

У подальшому автори планують здійснити кіль-
кісно-якісну оцінку особистої компетентності керівни-
ків, визначити напрями та розробити індивідуальні про-
грами її розвитку.                    
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У роботі було обґрунтовано актуальність розвитку 
особистої компетентності керівника в умовах гуманістич-
ного підходу до управління, уточнено сутність особистіс-
ної компетентності керівника та визначено її структуру. 

У подальшому автори планують здійснити кіль-
кісно-якісну оцінку особистої компетентності керівни-
ків, визначити напрями та розробити індивідуальні про-
грами її розвитку.                    
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На сучасному етапі посткризового розвитку віт-
чизняних корпорацій та розвитку процесів їх 
інтеграції у світове господарство підвищується 

актуальність ефективного управління ризиками кор-
порацій. Для вдосконалення процесу управління ризи-
ками вітчизняних корпорацій необхідно провести до-
слідження сучасного стану методичного забезпечення 
управління ризиками корпорацій.

Ризики є предметом дослідження багатьох нау-
ковців, а саме: В. В. Вітлінського [1], Н. М. Внукової [2], Р. М. Ка- 
  чалова [5], В. В. Лук’янової [6], А. К. Покровского [7] та 
інших. Однак, незважаючи на виконані наукові дослі-
дження, методичне забезпечення управління ризиками 
корпорацій недостатньо досліджено, тому це питання 
потребує наукових досліджень у даному напрямку.

Метою статті є проведення дослідження сучасно-
го стану методичного забезпечення управління ризика-
ми корпорацій.

В. В. Вітлінський виділяє такі методи управління 
ризиками: уникнення ризику, попередження ризику, 
прийняття (збереження чи збільшення) ступеня ризику, 
розподіл ризику, страхування ризику, лімітування; ди-
версифікація; створення запасів та резервів; здобуття 
додаткової інформації [1, с. 331 – 335]. Н. М. Внукова 
та В. В. Лук’янова досліджували методи оцінки ризику 
діяльності підприємств [2, с. 6]. Р. М. Качалов визначив 
методи управління господарським ризиком, що засто-

совуються на виробничих підприємствах, що, як ми вва-
жаємо, можуть бути використані корпораціями для під-
вищення ефективності управляння даним видом ризику 
(табл. 1). Д. Лисенко аналізує основні відомі методи, що 
застосовують ризик-менеджери компанії для управлін-
ня ризиками (рис. 1). [9].

Покровский А. К. виділяє такі основні методи 
управління ризиками (рис. 2) [7]. До числа найбільш ви-
користовуваних методів фінансування ризику або по-
криття збитку відносять такі методи: покриття збитку з 
поточного доходу; покриття збитку з резервів; покриття 
збитку за рахунок використання позики; покриття збит-
ку на основі самострахування; покриття збитку на осно-
ві страхування; покриття збитку на основі нестрахового 
пулу; покриття збитку за рахунок передачі цього фінан-
сування на основі договору; покриття збитку на основі 
підтримки державних та (або) муніципальних органів; 
покриття збитку на основі спонсорства.

 Перші чотири методи складають процедуру ско-
рочення ризику, а останні п’ять – процедуру передачі 
ризику. 

Наявність великої кількості методів управління 
ризиком, кожен з яких має свої переваги і недоліки, а та-
кож свою область найбільш ефективного застосування, 
актуалізує питання про сполучення різних заходів по бо-
ротьбі з несприятливими наслідками реалізації ризиків 
(табл. 2).

Таблиця 1

Методи управління господарським ризиком, що застосовуються на виробничих підприємствах [5, с. 8]

Типи методів управління ризиком Методи управління ризиком на виробничому підприємстві

Методи ухилення від ризику

Відмова від ненадійних партнерів Відмова від інноваційних проектів  
Страхування господарської діяльності  
Створення регіональних або галузевих структур взаємного страхування і систем пе-
рестрахування  
Пошук «гарантів»

Методи локалізації ризику

Виділення «економічно небезпечних» ділянок в структурно або фінансово самостійні 
підрозділи (внутрішній венчур)  
Освіта венчурних підприємств  
Послідовне розукрупнення підприємства

Методи дисипації ризику

Інтеграційний розподіл відповідальності між партнерами з виробництва (освіта 
фінансово-промислових груп, акціонерних товариств, обмін акціями, тощо)  
Диверсифікація видів діяльності  
Диверсифікація ринків збуту та зон господарювання (розширення кола партнерів-
споживачів)  
Розширення закупівель сировини, матеріалів, тощо  
Розподіл ризику за етапами роботи (за часом)  
Диверсифікація інвестиційного портфеля підприємства

Методи компенсації ризику

Впровадження стратегічного планування  
Прогнозування зовнішньої економічної обстановки в країні, регіоні господарювання, 
тощо  
Моніторинг соціально-економічного та нормативно-правового середовища  
Створення системи резервів на підприємстві  
Активний цілеспрямований («агресивний») маркетинг  
Створення спілок, асоціацій, фондів взаємовиручки і взаємної підтримки, тощо  
Лобіювання законопроектів, нейтралізуючих або компенсуючих передбачувані фак-
тори ризику  
Емісія конвертованих привілейованих акцій  
Боротьба з промислово-економічним шпигунством
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Уникнення
ризику

Утримання
ризику

Передача
ризику

Один із консервативних способів нейтралізації ризиків, що припускає відмову від дій, які
можуть спричинити істотний ризик. Наприклад, відмова від проекту з невизначеним 
попитом або рівнем результатів, продаж ризикового активу або відхід з ринку. Даний
метод обмежений у застосуванні, оскільки призводить до відмови від певної діяльності,
а отже, до втрати вигоди, пов’ язаної з нею

Основні методи управління ризиками

Полягає в прийнятті ризику і самострахування, тобто у створенні резервів на покриття
збитку. Сума резерву зазвичай дорівнює сумі, необхідній для повного покриття
можливого збитку. Утримання ризику вимагає додаткових заходів контролю. Усередині
компанії повинні бути визначені адміністративні процедури з прийняття ризиків,
а персонал навчений діям у кризових ситуаціях

При страхуванні ризик передається страховій компанії за допомогою укладення
договору з нею, при цьому її ризики покриваються за рахунок страхових премій.
При настанні страхової події збитки підприємства відшкодовує страховик 

Хеджування – це страхування від несприятливої зміни ситуації на ринку. Хеджування –
економічна концепція вживання заходів для захисту від фінансових ризиків. 
Як хеджування можуть виступати актив, існуюче зобов’ язання, майбутнє зобов’ язання
за договором або очікувана майбутня угода, що піддають організацію ризику зміни
справедливої вартості або ризику зміни майбутніх грошових потоків. Інструмент
хеджування – як правило, похідний фінансовий інструмент, використовуваний
для врівноваження відповідних змін об’єкта хеджування. Можна хеджувати ризик
цінових коливань, уклавши контракт з постачальником на жорстко обумовлених 
умовах – у відношенні майбутньої ціни покупки або кількості товару, що поставляється.
Валютні ризики хеджують шляхом укладення з банком договору, в якому на певний
термін фіксується курс купівлі валюти. За те, що банк приймає на себе ризики, йому
виплачується премія

  

  

Аутсорсинг – передача непрофільних для компанії функцій іншим організаціям часто
дозволяє не тільки знизити ризики, але і підвищити ефективність діяльності, зменшити
витрати, пов’ яязані із самостійною реалізацією таких функцій (ІТ-послуги, будівельні
роботи, тощо)

Зниження
ризику

На відміну від стратегії повного уникнення ризику при використанні даного методу
компанія знаходиться в зоні дії ризику. Не відмовляючись від ризику повністю, вона
намагається активно впливати на його розвиток. Способами зниження ризику може бути
диверсифікація (розширення видів діяльності компанії), введення лімітів (для фінансових
ризиків – кредитні ліміти, ліміти дебіторської заборгованості), формування резервів 
(на покриття збитків) та зменшення часу знаходження в небезпечних зонах
(для виробничих циклів). Зниження ризиків – досить складний процес, що вимагає
і ресурсів, і участі багатьох співробітників, і жорсткого контролю над різними сферами
діяльності компанії. Зазвичай ризики, які компанія знижує, можна оцінити з високим
ступенем точності (наприклад, фінансові втрати від прострочення платежу дебіторами),
крім того, вони керовані (на відміну від політичних ризиків)

Рис. 1. Основні методи управління ризиками
Складено автором на основі джерела [9].

Найкраще поєднання методів залежить від впливу 
різних факторів: цільових ризиків, на подолання наслід-
ків яких спрямовані пропоновані заходи; характеру спів-
відношень і взаємодії різних методів; специфіки крите-
ріїв і обмежень вибору методів; особливостей оцінки 
ефективності, тощо. Деякі з перерахованих факторів 
відіграють ключову роль в визначенні змісту управлін-
ня ризиком. Необхідно підкреслити, що не всі ризики, 
з якими має справу корпорація, однаково небезпечні 
для проведення операцій і забезпечення прибутковості 

бізнесу. Тому перше питання, яке має вирішити мене-
джер, полягає в тому, щодо яких ризиків варто прово-
дити відповідні заходи в рамках ризик-менеджменту, а у 
відношенні яких – ні. У першому випадку говорять про 
активну стратегію управління ризиком (власне плану-
вання та реалізацію відповідних заходів), у другому ви-
падку – про пасивну стратегію (реакція на подію, що від-
булася, часто без попереднього планування). Поєднання 
активної і пасивної стратегій при управлінні ризиком є 
важливою особливістю процесу ризик-менеджменту.
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Рис. 2. Основні методи управління ризиками
Складено автором на основі джерела [7].

Ухилення від ризиків

Відмова від ненадійних партнерів, тобто прагнення працювати
тільки з надійними;
відмова від ризикованих проектів, тобто відмова від інноваційних
та інших проектів, реалізація або ефективність яких викликає сумнів;
страхування ризиків як основний прийом їх зниження;
страхування ймовірних втрат не тільки служить надійним захистом
від невдалих рішень, але і підвищує відповідальність осіб,
що приймають рішення, примушуючи їх серйозніше ставиться
до розробки і прийняття рішень;
пошук гарантів, тобто при пошуку гарантів, як і при страхуванні,
метою є перенесення ризику на якусь третю особу;
звільнення некомпетентних працівників

Основні методи управління
ризик-менеджменту

Локалізація ризиків
Методи локалізації ризиків використовуються в рідких випадках,
коли вдається досить чітко ідентифікувати ризики і джерела їх 
виникнення, виділивши економічно найбільш небезпечні етапи або
ділянки діяльності відокремлених структурних підрозділів, можна
зробити їх більш контрольованими і знизити рівень ризику

Диверсифікація ризиків
Методи диверсифікації ризиків полягають у розподілі інвестованих
засобів між різними об’ єктами вкладення капіталу в логістичні системи,
які безпосередньо не пов’ язані між собою, що сприяє зниженню ризику
і зменшенню втрат

Компенсація ризиків

Група методів компенсації ризиків пов’язана із створенням механізмів
попередження небезпеки. Дані методи більш трудомісткі і вимагають
великої попередньої аналітичної роботи для їх ефективного
застосування. Сюди відносяться:
– стратегічне планування діяльності як метод компенсації ризику.
Це дає позитивний ефект, якщо розробка стратегії охоплює всі сфери
діяльності корпорації;
– прогнозування зовнішньої обстановки, тобто періодична розробка
сценаріїв розвитку та оцінки майбутнього стану середовища
господарювання для учасників проекту;
– моніторинг соціально-економічного та нормативно-правового
середовища – відстеження поточної інформації про відповідні процеси;
– створення системи резервів, тобто страхування всередині корпорації:
створюються страхові запаси сировини, матеріалів, комплектуючих,
резервні фонди грошових коштів розробляються плани їх 
використання в кризових ситуаціях, не використовуються вільні
потужності   

Далі розглянемо заходи, розроблені в рамках ак-
тивної стратегії. Основний критерій вибору активної 
стратегії для боротьби з відповідним ризиком полягає в 
наявності негативних наслідків, що помітно впливають 
на діяльність корпорації. Уявлення менеджера про те, 
які ризики вимагають застосування активної стратегії, 
можуть сильно змінюватися в часі залежно від впливу 
таких обставин, як стратегія бізнесу, особливості техно-
логії, бюджетні обмеження, вимоги законодавства, зміна 
загальноприйнятої практики, тощо. У свою чергу, змі-
на списку ризиків, для яких використовується активна 
стратегія, може призвести до суттєвого перегляду складу 
і змісту застосовуваних методів управління ризиком.

Взаємодія заходів з управління ризиком має склад-
ний і не завжди зрозумілий характер. У кожному кон-
кретному випадку аналіз його особливостей буде визна-
чатися конкретними обставинами. Однак слід прагнути 
до того, щоб обрані методи якнайкраще доповнювали 
один одного. 

Чим більше проблем в управлінні ризиком в кор-
пораціях, тим більша ймовірність настання несприят-
ливої події. Дана ідея полягає в тому, що помилки або 
недоліки в корпорації самі по собі ще не є джерелом 
настання несприятливої події. Необхідне поєднання де-
кількох факторів. Аналіз ефективності управління ри-
зиком залежить від: комплексності програми управлін-
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Таблиця 2

Найбільш використовувані методи фінансування ризику

Назва методу Кратка характеристика

Метод покриття збитку з поточ-
ного доходу

Покриття збитків здійснюється у міру їх виникнення за рахунок поточних грошових по-
токів корпорації. Використання даного методу доцільно в тих випадках, коли величина 
потенційних збитків незначна (до 0,1), так що відшкодування збитку істотно не спотворює 
грошових потоків. Переважно метод використовується в тих випадках, коли ймовірність 
несприятливих подій невелика. Збільшення кількості ризиків обмежує можливість вико-
ристання даного методу, оскільки сукупний збиток може стати досить великим для того, 
щоб спотворити грошові потоки корпорації. При виборі цього методу необхідно врахо-
вувати, що передбачувані збитки можуть відбутися протягом короткого періоду часу або 
протягом періоду, коли корпорація має низькі доходи. Тому фінансові можливості корпо-
рації є ключовим чинником вибору цього методу

Метод покриття збитку з резервів

Поточний збиток покривається за рахунок коштів резервних фондів, спеціально ство-
рюваних для цих цілей. Основна відмінність методу покриття збитку з резервів від по-
переднього полягає в більшому розміру збитків (до 0,2), що, власне, і вимагає створення 
зазначених резервних фондів. Однак треба враховувати, що занадто малі резерви не 
дозволяють захиститися від ризиків, занадто великі – невиправдано відвернуть значні 
фінансові кошти від основної сфери діяльності корпорації

Метод покриття збитку (до 0,3)  
за рахунок використання позики

Застосовується в тому випадку, якщо корпорація може розраховувати на отримання 
позики на покриття збитків. Для оцінки ефективності даного методу використовуються 
ті ж підходи, що і для аналізу банківських кредитів. Однак при цьому більше уваги приді-
ляється вивченню ліквідності і зворотності позики, тобто його умови практично завжди 
виявляються досить жорсткими.

Самострахування

Як форма страхування реалізується в рамках корпорації (до 0,4) через створення кеп-
тивних страхових компаній. Суть цього методу полягає у створенні поряд корпорацій 
власних страхових фондів, призначених для покриття збитків, за типом фондів страхових 
і перестрахувальних компаній. При цьому як таке самострахування працює з великим 
числом однорідних ризиків

ня ризиком, кількості неврахованих проблем в системі 
управління ризиком; складності зазначених проблем. 
Це дозволяє наочно визначити проблеми в управлінні 
ризиком і запропонувати основні напрями його вдоско-
налення. Вони полягають у тому, щоб зменшити кіль-
кість недоліків тих чи інших заходів управління ризи-
ками, а також помилок прийняття і виконання рішень. 
Сукупність вибраних методів управління ризиком – це 
програма управління ризиком. Вона уявляє собою ціліс-
ний опис заходів, які необхідно вжити, їх інформаційне 
і ресурсне забезпечення, критерії ефективності їх вико-
нання, систему розподілу відповідальності за прийняті 
рішення та ряд інших відомостей, без яких неможливо 
організувати управління ризиком. Склад і структура 
програми управління ризиком можуть бути різними в 
різних фірмах в залежності від особливостей докумен-
тообігу. Але цей факт не зменшує її центральної ролі в 
менеджменті корпорації.

Така програма є основою для всієї роботи в сфері 
ризик-менеджменту. З одного боку, програма відобра-
жає уявлення вищого керівництва корпорації про єдину 
систему заходів з управління ризиком, що розробляєть-
ся в рамках інтегрованого підходу. З іншого боку, це ро-
бочий документ, що фіксує, що повинно бути зроблено, 
ким і в які терміни. Поєднання стратегічних і тактичних 
аспектів робить програму особливо цінним інструмен-
том прийняття та реалізації управлінських рішень.

Управління ризиком не може розглядатися як гли-
боко обґрунтоване рішення. У разі швидко мінливих об-
ставин функціонування бізнесу така статична точка зору 

суперечила б принципу результативності. Тому управ-
ління ризиком уявляє собою динамічний процес. Це 
означає, що програма управління ризиком як інструмент 
менеджменту повинна регулярно переглядатись залеж-
но від мінливих умов. Саме таке ставлення до програми 
буде відповідати всім вимогам динамічності та гнучко-
сті, що пред’являються до прийняття бізнес-рішень.

Причинами зміни програми управління ризиком 
можуть бути такі обставини: аналіз зміни кількості та 
якості доступної інформації; поява нових інструментів 
аналізу даних (статистичних методів і математичних мо-
делей); більш точне врахування впливу зовнішніх чинни-
ків на виникнення та розмір збитків; результати застосу-
вання тих чи інших методів управління ризиком; особли-
вості (свого і чужого) досвіду подолання кризи; розподіл 
витрат, пов’язаних з управлінням ризиком, за основними 
підрозділам фірми і напрямками бізнесу. Робота над вдо-
сконаленням програми управління ризиком повинна 
здійснюватися постійно – це відображення безперервно-
го, динамічного характеру самого ризик-менеджменту.

ВИСНОВКИ
1. Кожен з методів управління ризиком має свої 

особливості. Методи трансформації ризиків орієнтова-
ні на різні аспекти управління – модифікацію схильно-
сті ризику, вразливості, тощо. Методи фінансування ри-
зиків розрізняються тільки джерелом грошових коштів 
для покриття збитків.

2. Наявність великої кількості методів управлін-
ня ризиком, кожен з яких має свої переваги і недоліки, 
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а також свою область найбільш ефективного застосу-
вання, порушує питання про сполучення різних заходів 
по боротьбі з несприятливими наслідками реалізації 
ризиків. Взаємодія заходів з управління ризиком має 
складний і не завжди зрозумілий характер. У кожному 
конкретному випадку аналіз його особливостей буде 
визначатися конкретними обставинами.

3. Поєднання вибраних методів оформлюється 
у формі програми управліньня ризиком. Вона являє со-
бою цілісний опис заходів, які необхідно здійснити, їх 
інформаційне і ресурсне забезпечення, критерії ефек-
тивності їх виконання, систему розподілу відповідаль-
ності за прийняті рішення та ряд інших відомостей, без 
яких неможливо організувати управління ризиком.

4. Управління ризиком не може розглядатися як 
глибоко обґрунтоване рішення, воно уявляє собою ди-
намічний процес. Тому програма управління ризиком, 
що включає методи управління ризиками, повинна пе-
ріодично переглядатися й удосконалюватися.

5.  Проведене дослідження вказує на недостатнє 
дослідження методів управління ризиками, відсутність 
класифікації методів управління ризиками, підтверджує 

необхідність створення класифікації методів управлін-
ня ризиками в наступних наукових публікаціях.            
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а також свою область найбільш ефективного застосу-
вання, порушує питання про сполучення різних заходів 
по боротьбі з несприятливими наслідками реалізації 
ризиків. Взаємодія заходів з управління ризиком має 
складний і не завжди зрозумілий характер. У кожному 
конкретному випадку аналіз його особливостей буде 
визначатися конкретними обставинами.

3. Поєднання вибраних методів оформлюється 
у формі програми управліньня ризиком. Вона являє со-
бою цілісний опис заходів, які необхідно здійснити, їх 
інформаційне і ресурсне забезпечення, критерії ефек-
тивності їх виконання, систему розподілу відповідаль-
ності за прийняті рішення та ряд інших відомостей, без 
яких неможливо організувати управління ризиком.

4. Управління ризиком не може розглядатися як 
глибоко обґрунтоване рішення, воно уявляє собою ди-
намічний процес. Тому програма управління ризиком, 
що включає методи управління ризиками, повинна пе-
ріодично переглядатися й удосконалюватися.

5.  Проведене дослідження вказує на недостатнє 
дослідження методів управління ризиками, відсутність 
класифікації методів управління ризиками, підтверджує 

необхідність створення класифікації методів управлін-
ня ризиками в наступних наукових публікаціях.            

ЛІТЕРАТУРА

1. Вітлінський В. В. Ризикологія в економіці та під-
приємництві: [монографія] / В. В. Вітлінський, Г. І. Великоіва-
ненко. – К. : КНЕУ, 2004. – 480 с.

2. Внукова Н. М. Економічна оцінка ризику діяль-
ності підприємств: проблеми теорії та практики : [моногра-
фія] / Н. М. Внукова, В. А. Смоляк. – Х. : ІНЖЕК, 2006. – 182 с.

3. Качалов Р. М. Комплексное управление хозяй-
ственным риском / Р. М. Качалов // Имущественные отноше-
ния в Российской Федерации. – 2006. – № 11. – С. 3 – 10.

4. Лук’янова В. В. Діагностика ризику діяльності під-
приємства : [монографія] / В. В. Лук’янова. – Хмельницький : 
ПП В. В. Ковальський, 2007. – 312 с.

5. Покровский А. К. Риск-менеджмент на предпри-
ятиях промышленности и транспорта : учебное пособие /  
А. К. Покровский. – М. : Кнорус, 2011. – 160 c.

6. Лысенко Д. Управление рисками / Д. Лысенко // 
Аудит и налогообложение. – 2010. – № 3. – С. 2 – 8.

УДК 658.153

креаТивнІ ТехнологІї управлІння конфлІкТниМи СиТуацІяМи 
на вІТчиЗняних пІдприєМСТвах

сОчИНсьКА-сИБІРцЕВА І. м.

УДК 658.153

Сочинська-Сибірцева І. М. Креативні технології управління конфліктними ситуаціями на вітчизняних 
підприємствах

Стаття присвячена проблемам використання креативних технологій у процесі розв’язання конфліктних ситуацій та впровадження превен-
тивних заходів у практику управління конфліктом. Розглянуто сутність поняття «технологія управління», описано основні характеристики 
креативних технологій управління в умовах діяльності вітчизняних підприємств.

Ключові слова: конфліктна ситуація, стадії розвитку конфліктів, технологія управління, креативні технології.
Бібл.: 6.

Сочинська-Сибірцева Ірина Миколаївна – кандидат економічних наук, доцент, Кіровоградський національний технічний університет (пр. Універ-
ситетський, 8, Кіровоград, 25006, Україна)
E-mail: sibirochka-s@mail.ru

УДК 658.153
Сочинская-Сибирцева И. Н. Креативные технологии управления  
конфликтными ситуациями на отечественных предприятиях

Статья посвящена проблемам использования креативных технологий 
в процессе разрешения конфликтных ситуаций и внедрения превентив-
ных мероприятий в практику управления конфликтом. Рассмотрена 
сущность понятия «технология управления», описаны основные харак-
теристики креативных технологий управления в условиях деятельно-
сти отечественных предприятий.

Ключевые слова: конфликтная ситуация, стадии развития конфлик-
тов, технология управления, креативные технологии.
Библ.: 6.

Сочинская-Сибирцева Ирина Николаевна – кандидат экономических 
наук, доцент, Кировоградский национальный технический универси-
тет (пр. Университетский, 8, Кировоград, 25006, Украина)
E-mail: sibirochka-s@mail.ru

UDC 658.153
Sochinskaya-Sibirtseva I. N. Creative Technologies of Conflict Management 

in Domestic Enterprises
Article is devoted the problems of the use of creative technology in the pro-
cess of conflict resolution and implementation of preventive measures in the 
practice of conflict management. The essence of the concept of «technology 
management», describes the main characteristics of creative management 
technologies in the activities of domestic enterprises.

Key words: conflict situation, the stage of development of conflicts, technol-
ogy management, creative technology.
Bibl.: 6.

Sochinskaya-Sibirtseva Irina N.– Candidate of Sciences (Economics), Associ-
ate Professor, Kirovograd National Technical University (pr. Unіversytetskyy, 
8, Kirovograd, 25006, Ukraine)
E-mail: sibirochka-s@mail.ru

http://www.business-inform.net


272

Е
К
О
Н
О
М
ІК

А
	

	м
ен

ед
ж

м
ен

т 
І м

ар
ке

тИ
н

г

БІЗНЕСІНФОРМ № 10 ’2012
www.business-inform.net

Сучасні умови господарювання, вирішення чис-
ленних проблем адаптації підприємств до еко-
номічних, науково-технічних, технологічних, ін-

формаційних і соціальних змін у суспільстві спонукають 
менеджерів до впровадження креативних технологій 
управління персоналом на вітчизняних підприємствах.

Процес пошуку нових технологій у сфері управ-
ління персоналом має враховувати не тільки саму про-
цедуру постановки і розв’язання конкретної ситуації, 
але і різноманітні аспекти, пов’язані з організацією по-
шукових груп, управління їх діяльністю, розвиток твор-
чих здібностей кожного конкретного виконавця.

Будь-які зміни на підприємстві, як правило, ви-
кликають опір з боку персоналу. Неминучість виник-
нення суперечностей та протиріч є проявом закону єд-
ності та боротьби протилежностей, одного з класичних 
законів розвитку. За цим законом будь-яке явище чи 
ситуація розглядається як єдність протилежних сторін, 
що взаємно виключають одна одну, долають опір свого 
антиподу, проте, водночас, не можуть існувати окремо, 
обопільно взаємно обумовлюються (одна існує лише 
тому, що наявна інша). Єдність протилежностей завжди 
умовна, а їх боротьба абсолютна.

Однак сучасна школа менеджменту дійшла висно-
вку, що конфлікт, попри негативні риси, відіграє і пози-
тивну роль – сприяє руху організації вперед і визначає 
фактори, що заважають цьому процесу. Термін «кон-
флікт» можна визначити як джерело творчої енергії, якою 
слід управляти, тобто спрямовувати її в бажане русло.

Дослідження фахівців об’єктивно стверджують, 
що більшість конфліктних ситуацій можна успішно роз-
в’язати за умов ефективного управління. Вирішення 
протиріч, як і будь яка інша фаза управлінської діяль-
ності, повинна розпочинатися з діагнозу проблеми – 
розгляду основних характеристик конфлікту: мотивів 
та цілей його учасників, суті та змісту суперечностей, 
динаміки розвитку ситуації.

Широке коло питань, пов’язаних із характеристикою 
складових елементів технології управління конфліктом, 
вимірюванням впливу факторів зовнішнього і внутріш-
нього середовища на систему управління конфліктною 
ситуацією, розглянуто такими українськими вченими, як  
О. І. Амоша, Д. П. Богиня, Н. Л. Гавкалова, В. Г. Герасимчук, 
О. А. Грішнова, Г. М. Дмитренко, М. С. Дороніна, А. М. Ко-
лот, Н. Д. Лук’янченко, О. Ф. Новікова, Л. М. Фільштейн, 
Н. Г. Чумаченко, Г. В. Щокін, О. М. Ястремська та ін.

Проте, як свідчить практика діяльності вітчизня-
них підприємств, в умовах сьогодення спостерігається 
глибоке протиріччя між потребами підвищення ефек-
тивності системи управління людською складовою під-
приємства і можливостями впровадження креативних 
технологій управління конфліктними ситуаціями.

За таких умов виникла об’єктивна необхідність у 
продовженні наукових досліджень у цьому напрямі.

Метою статті є вивчення сучасних технологій 
управління конфліктними ситуаціями та визначення 
конкретних шляхів впровадження креативних техноло-
гій вирішення конфліктів в умовах діяльності вітчизня-
них підприємств.

Слово «конфлікт» походить від латинського «con-
flictus», що в перекладі означає «зіткнення». Відомі такі 

теорії конфліктів, як теорія структурного балансу Ф. Хай-
дера, структурно-функціональний підхід Т. Парсонса, 
теорія соціального конфлікту Л. Козера, конфліктологія 
У. Ф. Лінкольна, теорія стратегії поведінки в конфлік-
тній ситуації К. Томаса тощо.

У зв’язку з таким розмаїттям теорій, присвячених 
проблемам конфліктів, існує велика кількість визначень 
цього поняття, що залежать від цілей дослідження кон-
флікту як соціального явища.

Так, прихильники структурно-функціонального 
підходу, зокрема Т. Парсонс [1], розглядали конфлікт, як 
явище, притаманне людському співіснуванню, але вважа-
ли конфлікт аномалією і зосереджувалися на проблемах 
досягнення згоди, рівноваги і стабільності колективу.

Однак пізніше історичні процеси розвитку ви-
робництва показали тимчасовий характер теоретично 
обґрунтованої рівноваги і створили нову наукову мо-
дель – «конфліктну», засновану на визнанні конфліктів 
в якості проникливих, усюдисущих компонентів існу-
вання колективу. Так, зокрема, Р. Дарендорф писав, що 
конфлікт неможливо усунути навіть самими розумними 
діями, з ним необхідно рахуватись як з об’єктивною ре-
альністю [2]. Головна з концептуальних підстав, на яких 
базуються дані наукові дослідження, полягає у визнанні 
конфлікту динамічним типом соціальних взаємовідно-
син, пов’язаних із потенційно можливими або реальни-
ми сутичками на ґрунті тих чи інших пріоритетів, інтер-
есів чи цінностей, що постійно мають місце у колективі.

В умовах трансформації наявність конфліктних си-
туацій носить позитивний характер. Коли будь-
яка заміна застарілих і неефективних форм і ме-

тодів роботи новими супроводжується виникненням 
суперечливих ситуацій, що є відображенням боротьби 
нового зі старим, конфлікт усуває негативні явища, сти-
мулює зміни, демонструє їх неминучість, виступає дже-
релом інновацій, генератором нових структур, є важли-
вим індикатором передкризового стану виробничого 
колективу підприємства.

Це вказує на те, що поява конфлікту в сучасному ко-
лективі не повинна розглядатись тільки як симптом не-
благополуччя, але ж конфлікт виникає із-за об’єктивної 
різниці потреб і цілей тих людей, які вступають у вза-
ємодію в процесі спільної діяльності. А саме, виникнен-
ня конфліктів у колективах визначається: виробничим 
процесом і виробничою ситуацією; особистісною своє-
рідністю членів колективу; відношенням особистостей 
до виробничої діяльності; психологічними особливо-
стями внутрішньоколективних взаємовідносин.

Незалежно від того, йде конфлікт на загальну ко-
ристь чи має негативні наслідки, необхідно мати уяву про 
причини, що призводять до його виникнення. Як відомо, 
проблеми легше попереджати, ніж їх вирішувати. Так і 
конфлікти – їх зародження треба вміти розпізнати із са-
мого початку. Для чого необхідно звернутися до попере-
дніх досліджень внутрішньоколективних конфліктів.

Так, У. Ф. Лінкольн [3] класифікує причини кон-
фліктів по п’ятьох підставах: інформація, структура, 
цінності, відносини та поведінка, і відповідно виділяє 
п’ять основних факторів конфліктів:
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 інформаційний фактор – це та інформація, що 
прийнятна для однієї сторони і неприйнятна 
для іншої;

 структурний фактор – це формальні і нефор-
мальні характеристики колективу, які виража-
ються у специфіці законодавства, у статусі, 
правах чоловіків і жінок, їх віці, ролі традицій, 
різних соціальних нормах;

 ціннісний фактор – це ті принципи, що прого-
лошуються чи відкидаються, яких дотримують-
ся чи якими зневажають, про які забувають чи 
які навмисно порушують;

 фактор взаємовідносин – пов’язаний із рівнем 
задоволення від взаємодії. Тут звертається увага 
на такі аспекти, як: основа взаємовідносин (до-
бровільні чи примусові); сутність взаємовідно-
син (незалежні, залежні, взаємозалежні); очіку-
вання від взаємовідносин; важливість взаємо-
відносин; цінність взаємовідносин; тривалість 
взаємовідносин; сумісність людей у процесі вза-
ємовідносин; внесок сторін у взаємовідносини;

 поведінковий фактор – це стратегія поведінки в 
конфліктній ситуації: уникнення, пристосування, 
конкуренція, компроміс, співробітництво [4].

Спираючись на результати вивчення внутрішньо-
колективних конфліктів, можна зазначити їх 
причини, тобто види обставин соціальної взає-

модії працівників, які призводять до зіткнення їх інтере-
сів, думок, установок, цілей.

Матеріально-технічні обставини – робота на за-
старілому обладнанні, у непристосованих приміщеннях, 
на виробництвах із шкідливими умовами праці (загазо-
ваність, шум, вібрація тощо).

Виробничо-організаційні обставини – неефектив-
на організація праці (нечіткий розподіл обов’язків і 
функцій, недосконалість техніки обліку та контролю за 
мірою витраченої праці, порушення режимів праці та 
відпочинку, практика понаднормових робіт) та обліку 
заробітної плати (невпорядкованість нормування праці, 
систем оплати та преміювання).

Соціально-психологічні обставини – недосконалість 
системи підбору і розстановки кадрів, неправильна оцінка 
керівником професійної придатності працівників, обмеже-
ність можливостей професійного зростання в рамках під-
приємства, проблеми адаптації (життєвий досвід, стрима-
ність, цінності і традиції старшого покоління та прагнення 
до інновацій і критичність молоді), порушення демогра-
фічної структури за ознакою статі (статева однорідність 
колективів), несумісність деяких членів колективу.

Виникнення і розвиток внутрішньоколективних 
конфліктів багато в чому обумовлені демографічними й 
індивідуальними характеристиками.

За даними Н. В. Гришиної [5], для жінок більш ха-
рактерні конфлікти, пов’язані з їх особистими пробле-
мами: заробітною платою, розподілом відпусток, пре-
мій. Чоловіки більше схильні до конфліктів, пов’язаних 
безпосередньо із самою виробничою діяльністю (ор-
ганізація праці, визначеність трудових функцій та ін.), 
вони більш критично ставляться і до самої виробничої 
діяльності, і до керівництва. У молодих більшість конф-

ліктів виникає з питань дисципліни. З віком більшу пи-
тому вагу займають конфлікти, пов’язані з цільовими 
характеристиками діяльності (як із самою роботою, 
так і з особистими потребами), одночасно скорочуєть-
ся число конфліктів, викликаних проблемами адаптації 
працівників у виробничому колективі (з приводу по-
рушень трудової дисципліни, невідповідності вимогам, 
пропонованим керівником).

Інтереси різних соціо-професійних груп в особі ро-
бітників і керівників колективу також суттєво відріз-
няються між собою. Внаслідок різниці у характерові 

і змісті праці, рівні освіти, доступі до влади та інформа-
ції ці групи мають різний соціальний статус, що часто 
стає причиною загострення протиріч між ними.

Аналіз наукових досліджень внутрішньоколектив-
них конфліктів дозволяє виділити такі стадії їх розвитку:

а) виникнення конфліктної ситуації, яка фіксує наяв-
ність реальних протиріч в інтересах, потребах і цілях сто-
рін – потенційний конфлікт. Наприклад, недоліки вироб-
ничого характеру (неритмічність в роботі, перебої в поста-
чанні тощо) є причинами виникнення конфліктної ситуації. 
Те, який розвиток ця ситуація отримає, залежить від того, 
як сприймуть і оцінять її працівники. На цій стадії зароджу-
ється напруженість у взаємовідносинах, емоційні пережи-
вання характеризуються підвищеною тривожністю;

б) усвідомлення конфліктної ситуації пов’язане зі 
сприйняттям реальності як конфліктної, із розумінням 
необхідності прийняття рішень до дії. На цій стадії в по-
ведінці членів колективу проявляється роздратованість, 
неприязнь, агресивність та нерівновага. Як свідчить 
практика, конфліктна ситуація виникає в тих випадках, 
коли, на думку працівника, керівником створюється об-
становка, в якій не можуть бути задоволені конкретні 
потреби і намагання підлеглого. Найчастіше конфліктна 
ситуація створюється в умовах несумісності здібностей, 
мотивів і цілей діяльності окремих працівників;

в) конфліктна взаємодія – найбільш гостра та емоцій-
но напружена стадія конфлікту. Емоційний фон протікання 
конфлікту на цій стадії загострюється в багато разів;

г) вирішення конфлікту може і повинне почина-
тись, минаючи конфліктну взаємодію шляхом усунення 
об’єктивних причин конфліктної ситуації (перемовини, 
колективне обговорення, посередництво);

д) післяконфліктна стадія характеризується глибо-
кими переживаннями сторін. На цій стадії відбувається 
корекція їх самооцінок, домагань та відношень. Факти, 
отримані в дослідженнях американського психолога  
Л. Уолтера, показують, що саме на післяконфліктній ста-
дії, коли учасники конфлікту готові до позитивних змін, 
можна проводити визначення перспектив подальшого 
розвитку взаємовідносин.

На кожній зі стадій внутрішньоколективні кон-
флікти представляють собою в прямому сенсі економічну 
проблему, оскільки рівень конфліктності суттєво впливає 
на велику кількість виробничих показників. Втрати ро-
бочого часу від конфліктів та післяконфліктних пережи-
вань складають біля 15% від загального фонду робочого 
часу, а продуктивність праці у післяконфліктні періоди 
знижується до 20%. Практика антикризового управління 
доводить, що при однакових технічних і економічних пе-
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редумовах, але різному соціально-психологічному стані 
результати господарської діяльності можуть коливатись у 
пропорції 1 : 3. Тому сьогодні перед менеджерами підпри-
ємств постає завдання впровадження креативних техно-
логій в практику управління конфліктною ситуацією [6].

Способи і результати вирішення конфліктів від-
бивають можливості і шляхи колективного роз-
витку, дозволяють судити про життєздатність 

підприємства. Конфлікт, як невід’ємний елемент жит-
тєдіяльності колективу, може бути конструктивним 
(позитивним, діловим) та деструктивним (негативним, 
руйнівним).

Конструктивна конфліктність носить позитивний 
характер: вона зникає, як тільки зникає предмет спору, 
вирішується проблема чи завдання, які викликали зі-
ткнення суджень і думок.

Але конфлікт може і негативно впливати на взає-
мовідносини між працівниками та гальмувати розвиток 
колективу. Результатом конфлікту в колективі можуть 
стати зниження продуктивності, незадоволеність пра-
цею, зниження мотивації, настрою, збільшення плиннос-
ті кадрів, погіршення соціальної взаємодії, порушення 
комунікацій, збільшення ролі неформальних груп тощо.

Коли людина знаходиться в конфліктній ситуації, 
для більш ефективного вирішення проблеми необхідно 
вибрати певний стиль поведінки, що властивий саме їй, 
враховуючи при цьому стиль інших людей, а також при-
роду самого конфлікту.

Залежно від типу, форми, важливості для людини 
самого конфлікту, від своїх власних статусно-рольових 
позицій, індивідуальних особливостей чи резервів (як 
психологічних, так і матеріально-фізичних), кожний 
учасник конфліктної ситуації обирає той чи інший тип 
поведінки. На жаль, у реальному житті більшість з нас 
цей вибір здійснює несвідомо. У ситуаціях, коли опо-
нент є більш досвідченим або психологічно сильнішим, 
вибір типу поведінки нав’язується опонентом, він почи-
нає маніпулювати своїм противником і в такий спосіб 
досягає тих цілей, які ставив перед собою.

Ще один поширений варіант вибору типу поведін-
ки – це наші звички і стереотипи. Якщо людина декіль-
ка разів домагалася бажаного результату у конфліктній 
ситуації певним чином, вона починає переносити цей 
варіант поведінки на всі інші конфліктні ситуації. При-
чому, згідно із законами психологічного захисту, вона 
витісняє із своєї свідомості всі свої невдачі і продовжує 
стереотипно реагувати навіть у тих ситуаціях, де цей 
тип поведінки задає всім тільки шкоди.

ВИСНОВКИ
Управління конфліктом може виражатися у вре-

гулюванні, завершенні, запобіганні, профілактиці, осла-
бленні, придушенні, відстрочці тощо. При цьому голов-
ними методами управління конфліктом виступають: 
суперництво – спосіб, орієнтований на владу, на ствер-
дження власного положення, тобто коли один задоволь-
няє свої потреби за рахунок іншого, або може означа-
ти «відстоювання своїх прав», захист своєї точки зору; 
узгодження – протилежність суперництву, коли людина 
ігнорує свої власні потреби, щоб задовольнити потреби 

іншого, тобто в цьому випадку присутній елемент са-
мопожертви, великодушності та милосердя; ухил (від-
сторонення) – дипломатичне відкладання вирішення 
питання до кращих часів, невпевнений спосіб управлін-
ня конфліктом; співробітництво – протилежність ухи-
лу, передбачає спроби вироблення спільного рішення 
і може приймати форму розбіжностей для з’ясування 
обох точок зору та вирішення взаємних проблем; комп-
роміс – знаходження взаємовигідного рішення шляхом 
взаємного бажання йти на примирення, зниження на-
пруги та прояви поступок.

Практика доводить, що використання креативних 
технологій до розв’язання конфліктних ситуацій є запо-
рукою підвищення ефективності таких заходів.

Технологія управління – це послідовність дій, яка 
приводить до гарантованого отримання результату. 
Вона складається з інформаційних, обчислювальних, ор-
ганізаційних операцій, які виконуються менеджерами і 
фахівцями різного профілю за визначеним алгоритмом.

У системі сучасного менеджменту найбільшого 
розвитку отримали такі типи технологій управління: 
лінійна технологія управління, управління по відхилен-
нях, управління по результатах, управління по цілях, 
управління по ситуації.

Отже, механізм креативного впливу складає осно-
ву креативних інформаційних технологій. Вплив 
повинен бути націлений на стереотипні зони 

свідомості цільової аудиторії – культурні коди, символи, 
міфи і психологічні переваги споживачів інформації.

У сфері управління персоналом такий вплив здій-
снюється за допомогою корпоративної культури. Кор-
поративну культуру ми розглядаємо як набір елементів, 
які забезпечують стимулювання працівників, створюю-
чи сприятливий клімат для високопродуктивної праці. 
До базових елементів корпоративної культури нале-
жать: місія компанії (загальна філософія та політика); 
базові цілі (стратегія та напрямки діяльності підприєм-
ства); етичний кодекс підприємства (норми та правила 
поведінки співробітників, які заохочуються на підпри-
ємстві); корпоративний стиль (колір, логотип, прапор, 
одяг); корпоративні свята. Розвиток корпоративної 
культури покликаний попереджати виникнення кон-
фліктних ситуацій на підприємстві.                   
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Агаркова А. А. Экономическое обоснование эффективности рекламной кампании
В статье рассматриваются методы измерения эффективности рекламной кампании предприятия, а также проблемы, связанные с правовым 
регулированием рекламной деятельности в Украине. Выделяются основные трудности в связи с использованием каждого из методов определения 
эффективности рекламной кампании. В статье указаны и раскрыты основные показатели, которые характеризуют эффективность рекламной 
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С переходом Украины к рыночной экономике про-
изошли существенные преобразования во всех 
сферах деятельности, в том числе и в торговой.

В условиях конкуренции недостаточно произ-
вести хороший товар, обеспечить маркетинг, распре-
делить продукцию, разрекламировать ее и продать. И 
очень хороший товар может «не найти покупателя», 
если его производитель проводит неэффективную ре-
кламную политику. Реклама стала неотъемлемым эле-
ментом финансово-хозяйственной деятельности нашей 
страны. Любое предприятие так или иначе рекламирует 
себя или свою продукцию. Для этого оно либо прибега-
ет к услугам рекламного агентства, либо создает свой 
собственный отдел рекламы.

 Получить преимущество в конкурентной борь-
бе возможно только посредством совершенствования 
торгового маркетинга и его составляющих, в частности, 
рекламы. 

Реклама является сложным и противоречивым 
понятием. С одной стороны, ее влияние на экономику 
является благоприятным, поскольку она способствует 
росту экономики, капиталовложений, числа рабочих 
мест, поддерживает конкуренцию, а также информиру-

ет потребителей и расширяет рынки для новых товаров. 
С другой стороны, реклама в то же время нередко пред-
ставляет ненужную, бесполезную информацию или вво-
дящую в заблуждение.

Рынок рекламы является постоянно растущим и 
нестабильным, для этого необходимо четкое планиро-
вание каждого шага рекламной кампании, а также бюд-
жета последней, с подведением промежуточных и окон-
чательных итогов кампании. Определение эффектив-
ности рекламной деятельности, как важного контроли-
рующего элемента рекламной деятельности, является 
актуальной проблемой и нуждается в более детальной 
практической разработке. 

Вопросам исследования эффективности рекламы 
посвящено множество работ, в том числе таких авторов, 
как И. Л. Викентьева, Ф. Котлера, Г. Картера, Г. Л. Багие-
ва, Е. В. Ромат и др.

Следует отметить, что материал, изложенный в 
учебной литературе, носит в основном общий характер. 
Поэтому, приступая к изучению проблем эффективно-
сти рекламы в целом и рекламной кампании в частности, 
необходимо обратиться к монографической литературе 
[8.] Исходя из сказанного, можно сделать вывод, что ак-
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туальность избранной проблемы обусловлена недоста-
точной научной и практической разработанностью.

Целью написания статьи является изучение теоре-
тических аспектов, основных подходов и методов оцен-
ки эффективности рекламной кампании предприятия.

Рекламный рынок растет, этому способствует 
конкуренция в различных отраслях, а также появление 
новых игроков, становящихся участниками рекламного 
рынка. Конечной точкой развития рекламного рынка 
может быть перенасыщение рынка рекламой. Опреде-
ление эффективности рекламной деятельности являет-
ся необходимым условием правильной организации и 
планирования рекламной деятельности фирмы, рацио-
нального использования труда и материальных ресур-
сов, расходуемых на рекламу. 

Эффективность рекламы – важнейшая составля-
ющая в маркетинговой политике предприятия. Вопрос 
приобретает особую остроту в связи с тем, что в настоя-
щее время при выводе нового товара более половины 
бюджета маркетинга составляют расходы на рекламу. 
Говоря об эффективности рекламы, необходимо четко 
представлять, какие цели поставлены перед рекламой в 
каждом конкретном случае.

Основным материалом для анализа экономиче-
ской эффективности результатов рекламных 
мероприятий компании служат статистиче-

ские и бухгалтерские данные о росте товарооборота. На 
основе этих данных можно исследовать экономическую 
эффективность рекламной кампании.

Измерение экономической эффективности рекла-
мы представляет большие трудности, так как реклама, 
как правило, не дает полного эффекта сразу. Кроме того, 
рост товарооборота нередко вызывается другими фак-
торами – например, изменением покупательской спо-
собности населения из-за роста цен, поэтому получить 
абсолютно точные данные об экономической эффектив-
ности рекламы практически невозможно.

Результат рекламных мероприятий может быть:
 положительным — затраты на рекламу меньше 

полученного эффекта;
 отрицательным — затраты на рекламу выше 

полученного эффекта;
 нейтральным — затраты на рекламу равны по-

лученному эффекту.
 В настоящее время в отечественной практике по-

лучил распространение определения экономической 
эффективности рекламы, основанный на сопоставле-
нии дополнительного валового дохода, полученного в 
результате применения рекламы, и расходов, связанных 
с ее осуществлением. По этому методу вначале опреде-
ляется дополнительный товарооборот, полученный в 
результате проведения рекламных мероприятий, затем 
вычисляется дополнительное реализованное наложение 
от суммы вычисленного дополнительного товарооборо-
та. Экономическая эффективность рекламы выражает-
ся разность от суммы дополнительного реализованного 
наложения и расходов на рекламу [9, с. 127].

 Эта методика используется обычно для определе-
ния экономической эффективности отдельных средств 

рекламы или краткосрочного рекламного мероприятия. 
Если полученный результат больше либо равен нулю, то 
значит, что реклама была экономически эффективной.

Также существует метод, который основан на 
анализе результатов рекламных мероприятий. Он сво-
дится к следующему: выбирают два или более сопо-
ставимых локальных рынков, на которых предприятие 
осуществляет деятельность в течение определенного 
промежутка времени с различной степенью рекламной 
поддержки. Разницу торговых результатов соотносят с 
разницей в объемах ассигнований на рекламу, на основе 
чего делают вывод о величине вклада рекламы в изме-
нение оборота фирмы [6, с. 568].

Основная трудность данного метода – выделение 
чистого эффекта рекламы, т. е. доли прироста объема 
сбыта, обеспеченной исключительно рекламой того пе-
риода, за который учитываются затраты на нее. 

Также при оценке используется информационная 
(коммуникативная) оценка эффективности рекламной 
кампании, которая характеризует, насколько эффектив-
но конкретное рекламное сообщение передает целевой 
аудитории необходимые сведения и формирует жела-
тельную точку зрения [6, с. 514].

Для того, чтобы спланировать рекламную кампа-
нию эффективной, необходимо постоянно следить за 
ситуацией на рынке интересующей отрасли, четко пла-
нировать ее бюджет, а также подводить итоги кампании 
по прошествии периода. Данная схема работает как для 
крупного предприятия, так и для предприятия малого 
бизнеса. Основное требование, предъявляемое к рекла-
ме – это ее эффективность, оценивать которую необхо-
димо регулярно, даже в том случае, когда по получен-
ным показателям с легкостью можно сказать о том, что 
рекламная кампания достигла поставленных целей. 

Эффективность рекламы обусловлена не только 
увеличением объема продаж, но и снижением 
средних издержек производства вследствие со-

кращения избыточных производственных мощностей. 
Экономические причины неэффективности рекламы 
связаны с действием ее побочных эффектов - увели-
чением спроса на продукцию конкурентов и привлече-
нием в отрасль новых фирм. Поэтому в долгосрочной 
перспективе спрос на продукцию фирмы, проводящей 
рекламную кампанию, может снизиться, и прибыль, 
учитывая возросшие издержки, сократится. 

Очень важно учитывать при оценке эффектив-
ности рекламы ее побудительные мотивы, которые за-
ставляют потенциального покупателя благожелательно 
реагировать на то, чего хочет добиться рекламодатель. 

Мотив должен содержать обещание помочь по-
купателю в достижении его собственных целей или в 
преодолении стоящих перед ним трудностей.

Наиболее часто используются следующие моти-
вы: качество товара, надежность, производительность, 
мощность, прочность, долговечность, мобильность, эко-
номичность.

Таким образом, сущность оценки эффективности 
рекламной кампании состоит в том, чтобы определить, 
какое влияние оказало каждое из рекламных сообщений 
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на мышление и образ действия потребителей, которые 
принимают решение о приобретении рекламируемого 
товара. Экономическая эффективность рекламной кам-
пании может быть оценена с помощью сопоставления 
затрат на разработку и реализацию маркетинговой кам-
пании и полученным эффектом (приростом торгового 
оборота, объема продаж).                    
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Сучасний етап розвитку суспільства характери-
зується збільшенням ролі інформаційної сфери, 
яка є системоутворюючим фактором життя су-

спільства та активно впливає на стан політичної, еконо-
мічної, соціальної та інших складових безпеки комерцій-
ного підприємства. У світі постійно йде інформаційна 

боротьба. Вона ведеться між державами, підприємства-
ми та фірмами у захист власних інтересів. Очевидно, 
щоб не програти в цій боротьбі, необхідно знати шляхи 
протидії постійним «інформаційним нападам супротив-
ника». Безпека – це аспект діяльності, яким не можна 
нехтувати, для цього створюються системи безпеки на 
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на мышление и образ действия потребителей, которые 
принимают решение о приобретении рекламируемого 
товара. Экономическая эффективность рекламной кам-
пании может быть оценена с помощью сопоставления 
затрат на разработку и реализацию маркетинговой кам-
пании и полученным эффектом (приростом торгового 
оборота, объема продаж).                    
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Сучасний етап розвитку суспільства характери-
зується збільшенням ролі інформаційної сфери, 
яка є системоутворюючим фактором життя су-

спільства та активно впливає на стан політичної, еконо-
мічної, соціальної та інших складових безпеки комерцій-
ного підприємства. У світі постійно йде інформаційна 

боротьба. Вона ведеться між державами, підприємства-
ми та фірмами у захист власних інтересів. Очевидно, 
щоб не програти в цій боротьбі, необхідно знати шляхи 
протидії постійним «інформаційним нападам супротив-
ника». Безпека – це аспект діяльності, яким не можна 
нехтувати, для цього створюються системи безпеки на 
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підприємствах. Останнім часом великого поширення 
набула конкурентна розвідка, метою якої є збирання 
інформації, яка в змозі забезпечити конкурентні пере-
ваги у сфері підприємницької діяльності та захистити 
підприємство від протидій його конкурентів.

На сьогоднішній день існує певна кількість дослі-
джень вітчизняних і зарубіжних фахівців у галузі управ-
ління фінансово-економічною безпекою суб’єктів госпо-
дарювання, які приділяють достатню увагу утворенню 
та роботі підрозділів конкурентної розвідки на підпри-
ємствах. Найбільш вагомі внески серед вітчизняних фахів-
ців зробили: П. Я. Пригунов, А. Е. Івахін, О. А. Кириченко,  
А. І. Марущак, Т. Ю. Ткачук, Д. В. Зеркалов, Ю. В. Бондар-
чук, М. І. Зубок тощо. Серед зарубіжних фахівців слід 
відзначити: Г. О. Мінаєва, О. І. Дороніна, Є. Ющука,  
А. Г. Шаваєва, В. Плетт, А. Вайс тощо [5, с. 8].

Метою даного дослідження є вивчення необхід-
ності та доцільності створення підрозділу конкурентної 
розвідки на підприємствах України.

Рушійним механізмом сучасного економічного про-
гресу є конкуренція, що змушує всіх суб'єктів еко-
номічної діяльності додержуватися законів підви-

щення ефективності виробництва. Маркетинговий роз-
діл бізнес-плану сучасного підприємства обов'язково 
вимагає характеристику конкурентів, адже чим краще 
підприємець знає своїх конкурентів, тим ефективніше 
його політика ведення бізнесу. Отже, об'єктивно ви-
никає необхідність з одного боку збору інформації про 
конкурента, а з іншого боку – захисту інформації про 
власний бізнес. Ця проблема вирішується шляхом роз-
відувальної діяльності. 

Для успішного функціонування, тобто ефектив-
ного пристосування до системної невизначеності, під-
приємство повинно постійно модифікувати стратегію і 
тактику свого розвитку, що можливо тільки при прове-
денні активної роботи зі збору й аналізу інформації про 
оточуюче середовище.

Такого роду діяльність повинна забезпечувати 
керівництво підприємства інформацією про наміри по-
тенційних і дійсних партнерів, про сильні і слабкі сторо-
ни конкурентів, дозволяти впливати на позицію зацікав-
лених осіб у ході переговорного процесу, сигналізувати 
про можливе виникнення кризових ситуацій, дозволяти 
контролювати хід реалізації і дотримання партнерами 
досягнутих раніше домовленостей, виявляти несанкці-
оновані канали витоку конфіденційної інформації про 
фірму через поінформованість щодо неї партнерів, клі-
єнтів і конкурентів.

Сукупність заходів і дій, направлених на профі-
лактику фактів недобросовісної конкуренції і боротьбу з 
ними, створюють комплексну систему протидії загрозам 
та забезпеченню економічної безпеки підприємства.

Саме ці функції покликана виконувати служба 
конкурентної розвідки підприємства як складова служ-
би безпеки підприємства, яка залежно від обсягів ви-
робничої та комерційної діяльності, розмірів доходів і 
рівня рентабельності підприємства може поділятися 
на відділи контррозвідки, власне ділової розвідки та 
аналітично-маркетингової служби [2]. Згідно зі ст. 1 За-

кону України «Про захист від недобросовісної конкурен-
ції», що введений в дію Постановою ВР № 237/96-Вр від 
07.06.96 р., недобросовісною конкуренцією є будь-які дії 
в конкуренції, що суперечать правилам, торговим та ін-
шим чесним звичаям у підприємницькій діяльності. Не-
добросовісною конкуренцією є, зокрема, дії, визначені 
главами 2 – 4 цього Закону. Терміни, які вживаються для 
цілей цього Закону, визначені Законом України «Про об-
меження монополізму та недопущення недобросовісної 
конкуренції у підприємницькій діяльності» [6]. Тобто, 
недобросовісною конкуренцією вважаються будь-які дії 
в конкуренції, які суперечать правилам, торговим та ін-
шим чесним аспектам господарювання у підприємниць-
кій діяльності.

В умовах ринкової економіки підприємство не мо-
же ефективно працювати, не маючи об’єктивної та все-
бічної інформації про макроекономічні процеси, коли-
вання попиту та пропозиції на ринку, про впровадження 
нових технологій та досягнення науки в промисловому 
виробництві, зміни в планах, стратегії та поведінці кон-
курентів на займаному ними сегменті ринку, інші данні. 
Для отримання всієї цієї інформації, у тому числі для 
виявлення відомостей, що мають таємний характер та 
належать до комерційної таємниці, використовуються 
можливості конкурентної розвідки [1, с. 132]. 

Не можна не відзначити, що у такій діяльності ке-
рівник підприємства виходить за межі звичайного мар-
кетингу, впритул наближаючись до межі, поза якою почи-
наються методи, які дозволенні тільки державним спец-
службам. Ці кордони ніде не нанесені, але їх небезпечно 
переходити, не вступаючи у протиріччя із законом.

В українській економіці спостерігається жорсткий 
переділ власності, який і спричинив зростання по-
питу на фахівців у сфері боротьби з конкурентами. 

Для нашої країни ця спеціалізація поки що досить нове 
явище, проте у штаті практично всіх великих підпри-
ємств працюють такі фахівці. На них покладено завдан-
ня організовувати захист підприємства від ворожого 
поглинання та провокацій з боку його супротивників на 
займаному сегменті ринку. Але не треба плутати конку-
рентну розвідку зі шпигунством, представники цієї спе-
ціальності здійснюють свою роботу цілком легально.

Щоб довести, що конкурентна розвідка та промис-
лове шпигунство це різні речі, наведемо їх визначення: 
конкурентна розвідка – це сукупність органів, сил і за-
собів, які здійснюють збирання, аналіз та обробку відо-
мостей про конкурентну ситуацію на ринку в інтересах 
всієї компанії [5, с. 26]. Промислове шпигунство – це вид 
недобросовісної конкуренції, діяльність з незаконного 
здобуття та вивідування інформації, що представляють 
промислові та ділові секрети конкурентів. Конкурентна 
розвідка, на відміну від промислового шпигунства, спи-
рається на відповідні правові норми. Це, насамперед, 
правові норми України, міжнародні кодекси Міжнарод-
ної торговельної палати і Європейського суспільства з 
вивчення суспільної думки і маркетингу (ЕСОМАР) з 
практики маркетингових і соціальних досліджень. Кон-
курентна розвідка відрізняється пошуком та отриманням 
всієї необхідної інформації лише законними та етичними 
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методами. Тобто, цьому процесу не властива крадіжка 
чужих секретів, використання інших «нечистих» спосо-
бів отримання необхідної секретної інформації. Також 
для неї характерна робота із різноманітними джерелами 
та носіями інформації відкритого типу [1, с. 319].

Але, на жаль, на сучасному етапі розвитку ринко-
вих відносин корпоративна розвідка та промисловий 
шпіонаж існують переважно у неподільному вигляді, 
являючи своєрідний симбіоз відкритих, дозволених за-
коном і прихованих, нелегальних методів отримання 
економічної інформації.

Головним завданням конкурентної розвідки є отри-
мання стратегічно важливої для підприємства ін-
формації (про наміри конкурентів і партнерів, про 

їхню цінову політику, про стратегію розвитку, про їхні 
сильні і слабкі сторони, про виробляємо ними продук-
цію, тощо). Конкурентна розвідка також повинна бути 
націлена на швидке та ефективне вирішення проблем, 
які стоять перед будь-яким підприємством, незалежно 
від того, яка його сфера діяльності, а саме:

 уникнення ділових відносин з партнерами, які 
можуть опинитися недобросовісними людьми 
чи шахраями;

 уникнути або присікти недобросовісні дії з боку 
конкурентів;

 вирішити проблеми підприємства найбільш 
лег ким та економічно вигідним способом, шля-
хом прогнозування ситуації;

 формувати максимально сприятливі для ком-
панії зовнішні умови;

 вчасно виявити загрози політичного, фінансово-
економічного, соціально-психологічного харак-
теру;

 забезпечити інформаційний контроль розвитку 
інфраструктури ринку, конкурентів, їх реклам-
них дій;

 створення системи технічного захисту конфе-
ренційної інформації;

 вивчення ринкового середовища країни в якій 
планується мати бізнес;

 розробка правової бази захисту інформації з 
обмеженим доступом;

 ефективно використовувати зв’язки з людьми, 
які можуть вплинути на діяльність під приємства, 
тощо [3, с. 13].

 Уся діяльність конкурентної розвідки будь-якого 
підприємства зводиться до такої типової схеми: постанов-
ка завдання – планування роботи – визначення інформа-
ційних потреб – визначення пріоритетних джерел – зби-
рання та накопичення інформації – аналіз та обробка – 
оцінка діяльності. Усі ці дії є стандартними для будь-якого 
поставленого перед підрозділом конкурентної розвідки 
завдання, але вони можуть змінюватися та доповнюватися 
у залежності від граничного терміну виконання.

Розвідувальні дії використовують вже досить давно, 
але лише зараз до керівництва підприємств приходить 
розуміння того, що виникає необхідність у створенні та-
кої самостійної спеціалізованої структури, діяльність якої 
була б спрямована на розвідувальну роботу. Але ще іно-
ді зустрічаються такі підприємці, які вважають, що про-

стіше все вирішити за допомогою грошей і не вдаватися 
до зайвих клопотів, щодо розробки сценаріїв лобіювання 
та кропіткого збору інформації. Не все так просто, не за-
вжди все вирішують гроші. Не дарма існує такий вислів: 
«Хто володіє інформацією – володіє світом».

На жаль, однієї лише діяльності підрозділу конку-
рентної розвідки для здобуття необхідної інформації не-
достатньо: ще необхідно на основі отриманих даних при-
йняти правильне управлінське рішення. Невміння керів-
ників використовувати отримані аналітичні матеріали є 
типовою причиною невірної політики підприємств.

Дуже багато факторів зовнішнього середовища 
впливають на результати бізнесу, та чим динамічніше 
поводять себе ці фактори, тим менше шансів у підпри-
ємця прийняти єдине правильне рішення.

ВИСНОВКИ
Сьогодні всі крупні компанії світу, що усвідомлю-

ють необхідність створення ефективної корпоративної 
стратегії, створюють у своєму складі спеціалізовані роз-
відувальні підрозділи. Та коли інформація набуває ви-
гляду такого ж самого економічного ресурсу, як сучасні 
технології або фінанси, кожен керівник має бажання 
бути обізнаним про наміри та несподівані дії своїх кон-
курентів за допомогою моніторингу інформації, не пе-
реходячи межі дозволені нашим законодавством.

Аналіз досліджень та публікацій, присвячених 
вивченню цієї проблеми, показав, що вона є недостат-
ньо дослідженою як у теоретичному, так і практичному 
аспектах. В Україні ще досить невирішеними є питан-
ня організаційно-правового забезпечення діяльності 
суб’єктів недержавної безпеки. А підрозділ конкурент-
ної розвідки є складовою частиною служби економічної 
безпеки суб’єктів господарювання в Україні. На жаль,  
у нашій державі відсутня низка законів, яка б могла регу-
лювати діяльність таких підрозділів.                                   
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Сідоренко В. В. Джерела формування трудового потенціалу підприємства
У статті розглядаються проблеми формування трудового потенціалу підприємства за рахунок внутрішніх процесів (підвищення кваліфікації, 
перепідготовки, змін в організаційній структурі, покращення складових економічного потенціалу), що сприяють зміні потенціалу персоналу, та 
зовнішніх агентів (освітніх закладів, суб’єктів господарювання, служби зайнятості, іноземців), які виступають джерелом потенційних працівни-
ків. Досліджено вплив внутрішніх процесів, що відбуваються на підприємстві, на його трудовий потенціал.
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Сидоренко В. В. Источники формирования трудового потенциала 

предприятия
В статье рассматриваются проблемы формирования трудового по-
тенциала предприятия за счет внутренних процессов (повышения ква-
лификации, переподготовки, изменений в организационной структуре, 
улучшения составляющих экономического потенциала), способствую-
щих изменению потенциала персонала, и внешних агентов (образова-
тельных учреждений, субъектов хозяйствования, службы занятости, 
иностранцев), которые выступают источником потенциальных ра-
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The problems of the labor potential formation at the enterprise through inter-
nal processes (training, retraining, changes in the organizational structure, 
improvement of the economic potential components) that allow changes to 
the staff potential and external agents (educational institutions, business 
entities, employment services, foreigners) which are the source of potential 
employees, are studied in this article. The influence of the internal processes 
at the enterprise on its labor potential is investigated.
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Відтворювальна структура економіки у розвинених 
країнах світу характеризується соціальною орієн-
тацією, яка закріплена у нормативно-правових 

актах на вищому державному рівні [1]. Така спрямова-
ність дозволяє усвідомлювати важливість людського 
фактора у виробничо-господарській діяльності на мі-
кроекономічному рівні та сприяти стимулюванню тру-
дової активності працівників. Дослідження цих питань 
необхідне для української економіки через поступову 
трансформацію її до соціально-спрямованого типу. 

Сучасний високий рівень розвитку науки та тех-
ніки дає змогу зрозуміти, що для підвищення ефектив-
ності виробництва та досягнення нових конкурентних 
переваг потрібно більше уваги приділяти найперспек-
тивнішому ресурсу підприємства – людині з її можли-
востями та здібностями. Саме тому вчені вважають, що 
найбільш важливою складовою економічного потенці-
алу підприємства виступає трудовий потенціал [2]. Як 
зазначено у «Стратегії соціального та економічного роз-
витку», «люди з їхнім інтелектуальним, підприємниць-
ким, виробничим потенціалом є основним стратегічним 
ресурсом держави, головним фактором економічного 
зростання» [3]. 

Проблемами трудового потенціалу займалася вели-
ка кількість вчених [2; 4; 5; 6; 7; 8; 9], які розглядали його 
поняття, взаємозв’язок з іншими категоріями, структу-
ру, компоненти, фактори впливу, види, відтворювальний 
цикл, мотиваційні аспекти, методи та способи оцінки 
тощо, однак досі залишається не визначеним склад зо-
внішніх та внутрішніх джерел його формування.

Метою статті виступає дослідження зовнішніх і 
внутрішніх джерел формування трудового потенціалу 
підприємства. 

Формування трудового потенціалу підприємства 
можна визначити як динамічний процес постійного 
розвитку та створення можливостей за рахунок різних 
джерел для його використання та реалізації. Цей процес 
може відбуватися за рахунок використання джерел із 
зовнішнього та внутрішнього середовища (рис. 1). 

Першим із зовнішніх джерел формування трудо-
вого потенціалу підприємства виступають освітні за-
клади, які відповідають таким елементам структури 
освіти згідно із Законом України «Про освіту»: загальні 
середні, позашкільні, професійно-технічні, вищі, а та-
кож відповідно до післядипломної освіти, аспірантури, 
докторантури, самоосвіти [10].

http://www.business-inform.net
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Рис. 1. Джерела формування трудового потенціалу підприємства

Підвищення кваліфікації

ЗОВНІШНІ АГЕНТИ

Навчальні заклади

Суб’єкти господарювання

Служба зайнятості

Безробітні, іноземці

Перепідготовка Покращення стану інших видів
потенціалів підприємства

Зміни в організаційній структурі

Існуючі працівники

Потенційні працівники

ВНУТРІШНІ ПРОЦЕСИ ПІДПРИЄМСТВА

Підбір і відбір
кадрів

Зміна потенціалу
працівників

Формування трудового потенціалу підприємства

У закордонній практиці має місце співпраця під-
приємств та навчальних закладів, кооперація яких при-
вела (у великих компаніях) до створення корпоративних 
університетів, що виконують підготовку кадрів для під-
розділів і філіалів організації, на базі якої вони створені.

Другою групою джерел виступають державна 
служба зайнятості та приватні кадрові агентства.

Відповідно до Закону України «Про зайнятість на-
селення» діяльність державної служби зайнятості спря-
мована на «…реалізацію державної політики зайнятості 
населення, професійної орієнтації, підготовки і пере-
підготовки, працевлаштування та соціальної підтримки 
тимчасово не працюючих громадян…» [11]. Приватні ка-
дрові агентства сприяють задоволенню цих же потреб, 
однак на комерційній основі та, як правило, дозволяють 
знаходити більш кваліфікованих працівників, у тому 
числі й топ-менеджерів для підприємств та організацій.

Третім джерелом формування трудового потенці-
алу підприємства виступають вітчизняні та закордонні 
суб’єкти господарювання різних форм власності.

Четвертою групою джерел є 
безробітні громадяни України, які 
не знаходяться на обліку у дер-
жавній службі зайнятості, та іно-
земці, які тимчасово проживають 
на території України та мають до-
звіл на працевлаштування.

Перелічені зовнішні дже-
рела дають можливість службам 
по роботі з персоналом суб’єктів 
господарювання формувати ка-
дровий резерв майбутніх праців-
ників та на його основі проводи-
ти відбір кадрів для заміщення 
вакантних посад. 

Підбір кадрів полягає у 
створенні резерву кандидатів на 
вакантні посади з різних джерел 
за рахунок використання даних з 
засобів масової інформації, про-
ведення ярмарок вакансій, звер-
нення до агентств з персоналу, до 
консалтингових компаній.

Цей етап дозволяє виявити 
рівень претендента на заміщення 
вакантної посади, визначити його 
знання, вміння, навички, особис-
тісні характеристики, сподівання 
та прагнення.

На етапі відбору важли-
ву роль грає оцінювання якості 
претендентів, яке трактується як 
цілеспрямований процес, що до-
зволяє визначати відповідність 
якісних характеристик потребам 
вакансії [12]. З цією метою ви-
користовується ціла низка таких 
методів як: анкетування, співбесі-
да, попарного рівняння, інтерв’ю, 
«360 градусів», тестування, діло-

вих ігор, модель кометенцій тощо. Доволі високих ре-
зультатів відбору можливо досягти при складанні про-
фесіограми та психограми претендентів, які дозволяють 
найбільш повно описати психологічні та професійні ви-
моги до них з боку підприємства.

Одним із найпопулярнішім методом підбору ка-
дрів виступає поширення інформації про вакантні поса-
ди всередині підприємства з метою заміщення вакансії 
кваліфікованими працівниками.

Внутрішні джерела формування трудового потен-
ціалу підприємства спираються на зміну рівня потенці-
алу працівників. Однак проблема обмеженості ресурсів, 
у тому числі й фінансових, змушує суб’єкти господарю-
вання шукати шляхи оптимізації витрат на різні заходи 
з розвитку підприємства. Необхідно усвідомлювати, що 
витрати на навчання та перепідготовку персоналу по-
винні займати пріоритетні позиції у бюджеті підприєм-
ства. Такі потреби не мають задовольнятися в останню 
чергу та не повинні скорочуватися першими при необ-
хідності економії фінансових ресурсів. 
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Суттєвого скорочення витрат на розвиток персо-
налу можливо досягти при використанні он-лайн курсів 
і семінарів, які дозволяють не витрачати кошти на орен-
ду приміщення, друковані матеріали тощо. 

Стимулювання працівників до постійного само-
навчання може суттєво вплинути на скорочення витрат 
на розвиток персоналу, оскільки не потребує фінансової 
участі підприємства, однак має суттєвий ефект пролонго-
ваної дії. Обмін знаннями та досвідом усередині підпри-
ємства дає більший ефект та дозволяє зберігати кошти, 
ніж залучення сторонньої консалтингової організації, спе-
ціалісти якої не завжди мають достатній рівень кваліфіка-
ції у галузі існуючих виробничо-господарських процесів. 

Одним із більш витратних шляхів додаткового 
навчання персоналу виступає технологія коу-
чінгу. Його головною метою виступає не тільки 

отримання нових знань для підвищення продуктивності 
за допомогою тренера-коуча, а й отримання вмінь нала-
годження контактів з колегами, керівництвом, зворот-
ного зв’язку від підлеглих [13]. Такий підхід дозволяє 
персоналу постійно здобувати нові знання та навички 
у процесі трудової діяльності. Самонавчання у сучас-
ній економічній ситуації виступає ефективним шляхом 
підвищення рівня трудового потенціалу, а його успішна 
реалізація демонструє цілеспрямованість та наполегли-
вість працівника.

Такий метод отримання знань є досить популяр-
ним у розвинутих країнах світу. Так, у Великобританії, 
за даними щорічного звіту «Комерційного інституту 
персоналу та розвитку», цю технологію використову-
ють приблизно 90% компаній, а 51% – вважають однією 
з найефективніших складових у системі розвитку пер-
соналу та ключовим елементом стратегії компанії [14].

Формування структури трудового потенціалу про-
ходить під впливом двох груп чинників: потреби під-
приємств у кадрах, що мають необхідну кваліфікацію, 
та у потребах працівників в робочих місцях необхідного 
спрямування. Тому для якісного покращення трудового 
потенціалу необхідним є застосування насамперед засо-
бів професійної освіти. 

Для використання різних видів освіти, для підви-
щення продуктивності праці працівників та формуван-
ня трудового потенціалу підприємства необхідним є ви-
никнення в них такої внутрішньої потреби, яка б згодом 
трансформувалася у навчання. Так, М. В. Мартиненко 
відзначає, що на цьому етапі велику роль відіграють ор-
ганізаційні умови, які суб’єкт господарювання створює 
для власного персоналу [15]. 

Якщо говорити про підготовку робочих кадрів, 
то вона здійснюється на базі єдиної загальнодержавної 
системи, основою якої виступають середні професійно-
технічні училища.

Більшість середніх професійно-технічних училищ 
створені на базі підприємств та орієнтовані на потребу 
в робітниках окремих професій, але деякі навчальні за-
клади готують кваліфікованих робітників за складними 
та новими професіями, що перетворює їх в організації і 
міжгалузевого формування [16].

Підвищення кваліфікації працівників може відбу-
ватися на самому суб’єкті господарювання або за його 
межами. У першому випадку воно може проходити шля-
хом стажування, проведення різноспрямованих учбових 
тренінгів та семінарів. У другому варіанті пропонується 
використання навчальних закладів різних рівнів акре-
дитації, професійно-технічних закладів, сторонніх кон-
сультаційних та консалтингових компаній, стажування 
на різних підприємствах [17].

Закордонний та український досвід свідчить, що 
потреба у підвищенні кваліфікації, актуалізації знань, 
отриманих за період навчання, виникає в середньому че-
рез п’ять років після їх опанування, у деяких же сферах, 
наприклад, у сфері інформаційних технологій оновлен-
ня набутих знань повинно проходити постійно, однак 
якщо така можливість відсутня, не рідше ніж щороку. 

Цінність такого виду освіти, як перепідготовка (пе-
ренавчання) базується на потребах юридичних, фізичних 
осіб та проходить на базі середньо-спеціальних, вищих 
навчальних закладів або інших організацій. У фізичних 
осіб потреби у перенавчанні виникають або з робочої 
необхідності, або задля зміни основного виду діяльності. 
Необхідність у такому виді освіти виникає на всіх рівнях 
управління підприємством (вищий, середній, нижчий) та 
за різними напрямами – економічним, технічним, інфор-
маційним тощо. Управління підприємством може потре-
бувати додаткових знань та навичок в сфері менеджмен-
ту, фінансів, технологічної структури виробничого про-
цесу, маркетингові або логістичній діяльності тощо. 

Зміни в організаційній структурі підприємства ви-
ступають третім внутрішнім фактором впливу на фор-
мування трудового потенціалу підприємства. 

Зміни в організаційній структурі підприємства 
тісно пов’язані з організаційним розвитком. Таке 
поєднання дозволяє отримати соціальний та орга-

нізаційний ефекти для підприємства за рахунок змін у 
керуючій та керованій підсистемах. Зміни у першій та 
другій з названих підсистем можуть проходити за раху-
нок складових, зазначених на рис. 2.

Виділяють три процеси, що дозволяють продук-
тивно проводити організаційні зміни на підприємстві: 
спрямованість на задоволення запитів споживачів, опе-
раційна (виробнича) ефективність, інноваційний про-
цес [18].

Пріоритет орієнтації на потреби споживачів – 
як однієї з ключових конкурентних сил, задля пошуку 
нових ринків та каналів збуту продукції підприємства, 
підвищення рівня лояльності постійних та потенційних 
клієнтів.

На рис. 3 зазначено важливі складові, що дозволя-
ють оптимізувати та підвищити ефективність проведен-
ня організаційних змін на суб’єктах господарювання.

Ефективна виробничо-господарська діяльність 
виступає основою успішного впровадження організа-
ційних змін та вдосконалення бізнес-процесів, що ма-
ють місце на підприємстві.

Метод службової ротації може розглядатися як 
тимчасова зміна в організаційній структурі. Переміщен-
ня працівника з однієї посади на іншу дозволяє йому кра-
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ще зрозуміти виробничий процес, інформаційні та кому-
нікаційні потоки, проблеми у діяльності підприємства та 
запропонувати шляхи їх вирішення для своєї дільниці, а 
також сприяє обміну досвідом. Такі зміни підвищують та 
розвивають рівень трудового потенціалу підприємства.

Оцінити організаційні зміни у загальному вигля-
ді можна за допомогою показника ефективності, тобто 
співвідношення ефекту, отриманого від їх реалізації, до 
затрачених коштів на їх впровадження. 

Рис. 2. Вплив організаційних змін на трудовий потенціал підприємства

Рис. 3. Схема проведення організаційних змін  
на підприємстві
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У системі економічного потенціалу підприємства всі 
складові мають тісний взаємозв’язок та зміна одного з них 
тягне за собою кількісні та якісні перетворення в інших.

Трудовий потенціал підприємства тісно взаємодіє 
зі всіма складовими економічного потенціалу: фінан-
совим, інноваційним, управлінським, маркетинговим 
тощо. Тому трансформації у внутрішній структурі тієї чи 
іншої складової можуть позитивно вплинути на перший 
за рахунок зміни потенціалів працівників.

Під потенціалом управління підприємством розу-
міють сукупність знань, навичок, ресурсів, досвіду тощо, 
які сприяють прийняттю раціональних та обґрунтованих 
управлінських рішень, що дозволяють досягати встанов-
лених цілей господарюючим суб’єктом [19]. Потенціал 
управління машинобудівним підприємством виступає 
одним з ключових факторів в оцінці внутрішніх процесів, 
що відбуваються в сфері роботи з персоналом. Цей різно-
вид потенціалу можливо аналізувати з двох точок зору: як 
оцінку ділових і професійних характеристик керівників, 
оскільки потенціал системи управління, який визначаєть-
ся ефективністю організації процесу управління [20].

Оцінка потенціалу управління машинобудівним 
підприємством проводиться за допомогою сукупності 
показників, які обираються з урахуванням необхідності 
ефективного функціонування суб’єкта господарювання 
та раціонального використання усіх видів ресурсів. 

Найбільший вплив на формування трудового по-
тенціалу підприємства, який базується у першу чергу 
на програмах розвитку персоналу, має стан фінансово-
го потенціалу через необхідність інвестування коштів у 
підвищення ефективності та продуктивності праці. 
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Фінансовий потенціал суб’єкта господарювання ха-
рактеризують такі показники: всі види прибутку підпри-
ємства; виробнича та повна собівартість виробів та послуг; 
групи фінансових коефіцієнтів ліквідності, платоспромож-
ності; показники рентабельності діяльності тощо.

ВИСНОВКИ
Аналіз компонентів, умов їх реалізації, а також 

оцінка складових економічного потенціалу підпри-
ємства дозволяють всебічно характеризувати його ді-
яльність. Окрім того, результати аналізу у порівнянні 
зі станом трудового потенціалу дають можливість зро-
бити висновки щодо впливу чотирьох внутрішніх про-
цесів підприємства на його формування. Таким чином, 
можливості персоналу, що можуть бути використані у 
процесі трудової діяльності, визначають трудовий по-
тенціал, який у свою чергу формується за допомогою зо-
внішніх агентів та внутрішніх процесів, що мають місце 
на підприємстві.                     
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Бабайлов В. К. Индукция и дедукция
Впервые доказана теснейшая связь индукции и дедукции с методом (анализом и синтезом знания). Уточнено понимание и самого метода как 
движения познания не только от анализа к синтезу, но и – от синтеза к анализу. Установлено, что индукция и дедукция и есть метод в наиболее 
полном его выражении, понимании.
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Бабайлов В. К. Індукція і дедукція

Вперше доведено найтісніший зв'язок індукції і дедукції з методом 
(аналізом і синтезом знання). Уточнено розуміння і самого методу як 
руху пізнання не тільки від аналізу до синтезу, але і – від синтезу до 
аналізу. Встановлено, що індукція і дедукція і є метод у найбільш по-
вному його вираженні, розумінні.
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Babailov V. K. Induction and Deduction

The first time a close connection of induction and deduction with the method 
(by an analysis and synthesis of knowledge). Refined understanding of the 
method itself and the movement of knowledge, not only from analysis to syn-
thesis, but also – from synthesis to analysis. Found that induction and deduc-
tion is the method in greatest its full expression, understanding.
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Babailov Vasilii K.– Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor, 
Kharkiv National Automobile and Highway University (vul. Petrovskogo, 25, 
Kharkіv, 61002, Ukraine)

История развития экономической мысли свиде-
тельствует, что индукция и дедукция являются 
эффективными средствами экономического 

научного исследования. Однако до сих пор в научной 
литературе не получили однозначной интерпретации 
их сущность и место в научном познании. Уточнение 
важнейших аспектов индукции и дедукции актуально 
ещё и потому, что будет способствовать совершенство-
ванию методической базы конкретных наук и особенно 
экономической. Методическое обеспечение наук, мето-
дологическая безопасность научных исследований ста-
новится важнейшим аспектом современноого этапа их 
развития. Данное исследование является и продолжени-
ем предыдущего, посвящённого углублению понимания 
такого глобального явления как анализ и синтез [1]. 

Целью исследования явилось уточнение важней-
ших аспектов индукции и дедукции. Методиками иссле-
дования послужили: обзор литературных источников; 
«2С70»; исторического-логического; аналогии; теория 
метода как иерархическая методика. Исключительную 
роль в понимании истинной природы индукции и дедук-
ции сыграла методика «2С70», разработанная автором в 
начале этого века [2, 3, 4, 5, 6]. При разработке данной 
методики автор исходил из таких основных принципов:

 любое понятие имеет бесконечное множество 
сторон, или аспектов;

 вклад каждого аспекта в понятие разный;
 по величине вклада аспекты понятия образуют 

иерархию.

В дальнейшем автором была выдвинута и доказана 
общая гипотеза: «Наибольший вклад в понятие (до 70%) 
вносят всего лишь два самые важные аспекта – сущ-
ность и содержание». Это главное положение методики 
«2С70», оно и в самом её названии: «2С» – аббревиату-
ра российских терминов «Сущность» и «Содержание»,  
70 – вклад в % сущности и содержания в понятие.

Были выдвинуты и доказаны и частные гипотезы: 
«Сущность вносит 50% вклада в понятие, а содержа-
ние – 20%». В научной литературе общенаучный ас-
пект и категория «Сущность» определяется как самое 
главное свойство любого явления. Аспект и категория 
«Содержание» означает состав основных элементов по-
нятия – второй после сущности по значимости аспект 
понятия. Остальные аспекты понятия лишь дополняют, 
уточняют его, и их вместе взятый, суммарный вклад со-
ставляет лишь 30%. 

Немаловажно и то, что сущность и содержание 
определяются исключительно кратко. Так, например, 
сущность экономики определяется как организация 
стоимости; сущность менеджмента – как организа-
ция производства; содержание менеджмента включает 
шесть элементов: планирование, организацию, мотива-
цию, контроль, деловое общение и принятие решения. 
Такая концентрация информации способствует значи-
тельной экономии времени формирования понятия. 

Внешне, на первый взгляд методика «2С70» вы-
глядит достаточно простой, и это может привести к об-
манчивому выводу об исключительной легкости ее при-
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менения в научном исследования. Трудность ее реали-
зации объясняется сложностью определения сущности 
и содержания понятия и требует значительных затрат 
времени и интеллектуального труда. Но эти затраты впо-
следствии в полной мере окупаются. 

Для достижения цели данного исследования были 
поставлены задачи:

 проследить эволюцию взглядов на индукцию и 
дедукцию;

 определить важнейшие аспекты данных понятий;
 установить связь индукции и дедукции с анали-

зом и синтезом. 
 

Из научной литературы следует, что методоло-
гическая по своей сути проблема определения 
индукции и дедукции разрабатывалась внача-

ле преимущественно в рамках философии и восходит 
своими корнями ещё к учениям Платона и Аристо-
теля. Индукция и дедукция интерпретировались на 
данном этапе развития знания преимущественно как 
методы мышления формальной логики. Индукция (от 
лат. inductio – наведение, побуждение) определялась 
как формальнологическое умозаключение, которое 
приводит к получению общего вывода на основании 
частных посылок. Другими словами, это есть дви-
жение нашего мышления от частного к общему, на-
ведение из единичного общего. Дедукция (от лат. 
deductio – выведение) – как получение частных знаний 
из какого-то общего. Это движение нашего познания 
от общего к частному, единичному [7]. 

 Особенное внимание индукции и дедукции уде-
лили представители эпохи позднего Возрождения (Рен-
несанса) Френсис Бэкон (1561 – 1626) и Рене Декарт 
(1596 – 1650) на основе конкретных наук: естественных – 
у Бекона и математических – у Декарта [8]. Но они тоже 
считали индукцию и дедукцию отдельными методами, 
отличными от анализа и синтеза знаний и потому как и 
Аристотель не могли и даже не пытались связать индук-
цию и дедукцию именно с анализом и синтезом. И пото-
му продолжали решать проблему определения, интерп-
ретации индукции и дедукции совершенно в стороне от 
их действительной природы и причин возникновения.

 Обобщение различных взглядов на индукцию и 
дедукцию других авторов приводит к выводу, что в их 
развитии можно выделить такие основные этапы:

 господство взглядов Платона и Арстотеля на ин-
дукцию и дедукцию как на методы мышления в 
рамках формальной логики на основе умозаклю-
чений, не связанных, не опирающихся на факти 
практики, на опыт (4 век до н. э. – 17 век н. э.);

 переосмысление Бэконом и Декартом индук-
ции и дедукции, смещение акцента при обоб-
щении (индукции) и выведении из общего част-
ных суждений (дедукции) на основе уже прак-
тики, данных опыта, а не на основе логических 
приёмов, умозаключений, силлогизмов (эпоха 
Возрождения, 16 – 17 вв.: эмпиризм Ф. Бэкона 
и рационализм Р. Декарта); 

 наличие попыток устранить крайности и ошиб-
ки суждений, характерные для первого и второ-

го этапов, что тоже оказалось крайне неудачным 
и по тем же причинам (19 – 20 вв.). Более того, 
некоторые авторы сами впали в другую край-
ность – они даже отказывают в трактовке ин-
дукции и дедукции как движения от частного к 
общему и от общего к частному соответственно: 
«Нельзя отождествлять дедукцию с переходом 
от общего к частному, а индукцию – с перехо-
дом от частного к общему» [9]. По мнению авто-
ра, нельзя согласиться и с такой точкой зрения. 

Критическое осмысление указанных этапов и осо-
бенно использование новых идей из теории метода, 
опубликованной автором в 2011 г., приводят к одной и 
той же главной причине недостатка точек зрения всех 
предшествующих этапов – это банальное непонимание 
сути самого понятия «Метод»: анализ и синтез знания 
считается одним методом, а индукция и дедукция дру-
гими [10]. 

Такая изоляция индукции и дедукции от анализа и 
синтеза имела катастрофические последствия – она на 
тысячелетия увела в сторону решение проблемы дефини-
ции индукции и дедукции. И до сих пор авторы научных 
публикаций не видят тесной связи индукции и дедукции, 
прежде всего и именно, с анализом и синтезом. И уж тем 
более не видят, не понимают, что именно анализ и синтез 
входит как сама основа в индукцию и дедукцию. 

Вывод о том, что индукция и дедукция связаны 
именно с анализом и синтезом, приводит к карди-
нально и принципиально новым выводам и устра-

няет как ненужные логически ложные нагромождения и 
представления об индукции и дедукции как о продуктах 
умозаключения, силлогизмах и прочих формальнологи-
ческих построениях. По мнению автора данной публи-
кации, с этого момента индукцию и дедукцию следует 
интерпретировать только в тесной связи с анализом и 
синтезом, как движение познания от анализа к син-
тезу и – от синтеза к анализу соответственно. Та-
кая интерпретация, определение индукции и дедукции 
уточняет и понимание самого метода не только как 
анализ и синтез, но и как синтез и анализ! Индукция и 
дедукция – две стороны медали, называемой методом. 
Это две основные формы метода. В этом их сущность 
и связь с методом. Собственно индукция и дедукция и 
есть метод в его истинном понимании, определении, по-
лном проявлении в пространстве и времени. Из этого 
следует, что: во-первых, любое познание – это череда, 
цепочка «…анализ-синтез-анализ-синтез…», или «…
индукция-дедукция-индукция…», которая не имеет ни 
начала, ни конца; во-вторых, сами индукция и дедук-
ция теснейшим образом связаны. Отдельные авторы 
литературных источников всё же отмечают это, однако 
без чёткого обоснования, а лишь на интуитивном уров-
не (что само по себе является фактом удивительным): 
«… в процессе использования индуктивного метода 
зачастую «в скрытом виде» присутствует и дедукция. 
Обобщая факты в соответствии с какими-то идеями, мы 
тем самым косвенно выводим получаемые нами обоб-
щения из этих идей, причем далеко не всегда отдаем себе 
в этом отчет…» [11]. Необходимо в этой связи ещё раз 
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подчеркнуть, что индукция и дедукция – это не методы 
и даже не методики, но только две формы метода. В на-
учной литературе (и особено в экономической) широко 
используется и такой способ исследования как восхож-
дение от абстрактного к конкретному (впервые Гегель, 
затем Маркс, Мочерный) [12]. При этом восхождение от 
абстрактного к конкретному трактуется и как метод, и 
как принцип и притом только в одном направлении. По 
мнению автора, познание движется как от абстрактного 
к конкретному, так и в противоположном направлении. 
И это тоже соответственно дедукция и индукция. Одна-
ко для подтверждения данного тезиса требуется отдель-
ное исследование. 

Из полученной дефиниции индукции и дедукции 
ясно и их место: индукция и дедукция присут-
ствуют во всех методиках как последователь-

ность, череда познания через движение от анализа к 
синтезу и от синтеза к анализу. Этот процесс чередо-
вания индукции и дедукции может повторяться мно-
гократно, и окончание этого процесса ограничивается 
лишь конечным характером цели конкретного научного 
исследования. В контексте же бесконечности познания 
процесс, череда индукции-дедукции не имеет ни нача-
ла, ни конца. Возникают однако вопросы: во-первых, 
как происходит познание внутри индукции – от одного, 
единичного частного к общему – от знания, например, 
что стоимость батона хлеба определяется затратами 
на его производство и реализацию, к выводу, что вся-
кая стоимость определяется таким же образом. Или 
только знания о нескольких стоимостях разных това-
ров могут привести к общему. Или необходимы знания 
о большом, значительном количестве частностей для 
получения максимального обобщения. И, во-вторых, 
как происходит процесс познания внутри дедукции – 
как используется общее знание для познания частного. 
Автору представляется правильным придерживаться 
такой золотой средины. Процесс познания идёт посте-
пенно, как такая череда индукции и дедукции: вначале 
из единичного, частного случая выводится некое непо-
лное, не всеохватывающее, ограниченное общее. Затем 
такое общее используется для вывода о неизвестном 
новом единичном. А затем постепенно накапливающее-
ся большее количество единичных частностей обобща-
ется до ещё более широкого общего. То есть, индукция 
и дедукция чередуются в процессе возрастания знания, 
захватывая всё более широкую сферу. Это своего рода 
специфическая спираль познания, но с постоянно уве-
личивающимся радиусом.

 Необходимо обратить внимание и на некото-
рую неточность, допускаемую в научной литературе, 
относительно связи самих индукции и дедукции. Так, 
Мочерный, очевидно, повторяя Энгельса говорит, что 
индукция и дедукция также органично связаны между 
собой как и анализ с синтезом [12, 13]. Автор принципи-
ально не согласен с этим: если быть точным, то индукция 
и дедукция связаны как два противоположных движения 
познания: от анализа к синтезу и – от синтеза к анализу 
соответственно, но не как просто анализ и синтез! 

 Автору, исходя из всего контекста проведенного 
им исследования и особенно – полученных результатов, 
не представляется нескромным заявить о зарождении, 
о начале нового – четвёртого этапа в развитии взглядов 
на индукцию и дедукцию как соответственно движение 
познания от анализа к синтезу и от синтеза к анализу, 
как череда индукции и дедукции. 

 Итак, основными результатами данного исследо-
вания являются:

 уточнена дефиниция понятий «Индукция» и 
«Дедукция»; 

 определено истинное место индукции и дедук-
ции;

 обосновано появление принципиально нового 
этапа в развитии взглядов на индукцию и дедук-
цию, которые вытекают из теории метода.       
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